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Contralor Corporativo

M. Zalles Presidente Ejecutivo 3/03/05

Responsable de la L. E. Garcia
UEE B. Alonzo

1 Versién Original

Las modificaciones se
realizaron en la estructura del
documento para simplificar y
facilitar su comprension y
aplicacion. Se eliminaron las | Contralor Corporativo
secciones de Tipos de | M. zalles
Evaluacion, Reporte de
Evaluaciéon y Reporte Anual de Presidente Ejecutivo 30/04/07
Evaluaciéon y se agregaron las L. E. Garcia
secciones de Ejecucion de la
Evaluacién Ex-Post y de
Difusion de los Resultados.
Asimismo, se modificaron las | Responsable de la
secciones de Planificacion, | UEE B. Alonzo
Enfoque de la Evaluacion y
Seleccién de Consultores.

Se ajustd el enfoque de las
Evaluaciones  Ex-Post  en
funcion de los tres criterios que ]
se vienen utilizando en las | Contralor Corporativo
dichas evaluaciones. Se | M. Zalles

actualizé el punto de Presidente Ejecutivo
Planificacién de la Evaluacién L. E. Garcia
Ex-Post. Se  incorporaron
nuevas fuentes de informacion
para facilitar y ampliar la Responsable de la
bisqueda de candidatos parala | ygg G. Gregori
contrataciéon de consultores.

01/08/08

Se revisé y ajustd el documento
a los fines de simplificar y
facilitar su comprension. Se | Responsable de la .
incorporaron algunos criterios | ygg Contralor Corporativo 15/05/09
generales utlizados por la G. Gregori M. Zalles
Unidad para la seleccién de|
proyectos a ser sujetos de
Evaluacién Ex — Post.

Se le incorporé al Manual los
aspectos relacionados a la
capacitacion técnica a través de | Responsable de la .
los Talleres de Formulacion de | ygg Contralor Corporativo 07/06/11
Proyectos para promover la G. Gregori M. Zalles
Evaluabilidad, dirigidos a los |~ ~'¢9
funcionarios de los organismos
ejecutores y clientes CAF.
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Se revis0, ajustd y actualizo el
Manual incorporando aspectos
relacionados a la Planificacion,
Ejecucién y Difusion  de | Responsable de la Contralor Corporativo
6 Resultados de Evaluaciones | YEE M. Zall

Ex-Post. Se redefinié el alcance | J. Carrasco - cafles
de las actividades de
Capacitacion Técnica bajo
responsabilidad de la UEE.

Se incorporaron  aspectos
referidos al Componente de
Evaluacién Ex-Post | Reésponsable de la Contralor Corporativo
7 Simplificada e introdujeron UEE M. Zall

mejoras a las actividades de |J. Carrasco - cafles
Capacitacion  Técnica bajo
responsabilidad de la UEE.

Se incorporé como documento
de registro, la preparacién del )
Informe de Resultados | Responsable de la UE | Contralor Corporativo
relacionado a las actividades de | J. Carrasco M. Zalles
Capacitacion  Técnica bajo
responsabilidad de la UEE.

24/01/14

16/04/15

28/04/15
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Nueva versién del manual en la
gue se reorientan los objetivos de
las evaluaciones Ex-Post,
buscando transformarlas en una
agenda de aprendizaje
institucional y de fortalecimientos
de las operaciones de crédito. L
Con ello, se realizaron ajustes | Daniel Ortega Pablo Sanguinetti
sobre los componentes | 3/5/2021 4/5/2021
inherentes a estos ejercicios, asi
como la forma de seleccionar los
proyectos de modo que sean
representativos de la cartera de
operaciones de la institucion.

Director de evaluacion de
Impacto y Aprendizaje de
Politicas

Vicepresidente de
Conocimiento
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Nueva version del Manual, mas
amplia en términos de cobertura
de tipos de productos y mas
simple en términos de su
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cuestionario y un esquema de
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principios de la OCDE.
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OBJETIVO

El presente Manual tiene por objeto establecer el marco normativo para la realizacion de
evaluaciones ex post de operaciones de financiamiento de la Corporacion Andina de
Fomento (CAF), mediante la definicion de los objetivos de las evaluaciones, los
responsables de las distintas partes del proceso, desde la produccion hasta la publicacion
y difusion, los criterios de elegibilidad y priorizacién de las operaciones soberanas y no
soberanas, los criterios de evaluacion y valoracion para la realizacién de los informes, las
fuentes de informacién utilizadas y la estrategia de aprendizaje adoptada para sistematizar
y difundir sus aprendizajes y lecciones a lo largo de las distintas fases del ciclo de crédito.

ALCANCE

Las disposiciones del presente Manual se aplican exclusivamente al establecimiento del
enfoque y directrices relacionadas a las funciones de la Direccién de Aportes al Desarrollo
y Medicién de Impacto (DADMI), de manera independiente y sin perjuicio de otros
instrumentos normativos que regulan las relaciones de orden laboral y de coordinacién
entre las areas funcionales establecidas en CAF. Los términos adoptados en este Manual
deberan ser utilizados solamente para efectos del presente documento normativo.

OBJETIVO DE LA EVALUACION EX POST

La evaluacién ex post consiste en una revision objetiva y sistematica de un proyecto cuya
fase de inversién ha concluido o se encuentra en la fase de post inversion. El objetivo de
estas evaluaciones en CAF es proveer una reflexion sobre el desempefio de las
operaciones de financiamiento, que permita mejorar la originacién, evaluacion y
administracion de futuras operaciones, potenciando asi la contribucién de la organizacion
al desarrollo e integracién de América Latina y el Caribe. Para ello, estos ejercicios
pretenden determinar la pertinencia, efectividad, eficiencia y sostenibilidad esperada de
las operaciones, en relacion con los objetivos planteados durante su originacion y
evaluacion. En ese sentido, la evaluacién ex post persigue los siguientes objetivos:

e Rendir cuentas a los Paises Accionistas, Autoridades, Alta Gerencia y publico en
general, sobre el desempefio de los proyectos de CAF.

e Sistematizar y difundir los aprendizajes generados a lo largo de la vida de las
operaciones con el objetivo de mejorar la originacién, evaluacion y administracion de
futuras operaciones.

e Promover la adopcién de mejores practicas en la originacion, evaluaciéon y
administracion de las operaciones de financiamiento, asi como la adecuacion de
politicas institucionales en funcién de los resultados y aprendizajes derivados de las
evaluaciones.

RESPONSABILIDADES

La DADMI es responsable de coordinar la realizacion de las evaluaciones ex post de

acuerdo con las especificaciones metodoldgicas descritas en este Manual. Las actividades
bajo su responsabilidad son:

¢ Planificar y definir el alcance y los criterios de evaluacion de las evaluaciones ex post.

o Definir los criterios de elegibilidad de las operaciones de financiamiento soberanas y

no soberanas para la realizacién de las evaluaciones, y actualizarlos en caso de
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cambios en el Manual de Crédito e Inversiones Patrimoniales o por motivo del
surgimiento de nuevos instrumentos financieros.

¢ Seleccionar las operaciones sujetas a evaluacion ex post de acuerdo con los criterios
de priorizacion definidos en el presente Manual.

¢ Definir si las evaluaciones ex post se llevaran a cabo internamente o si se contrataran
a consultores externos para apoyar en la elaboracion de las evaluaciones. En el caso
de optar por consultorias externas, la DADMI elaborara y ajustara los términos de
referencia en funcién a las caracteristicas de las operaciones seleccionadas, asi
como a las especificaciones del esquema de contratacién adoptado para tales fines.

e Coordinar técnicamente el disefio y la realizacion de las evaluaciones ex post.

e Difundir internamente en CAF los resultados y lecciones de las evaluaciones para
incorporar sus aprendizajes en futuras operaciones de financiamiento.

e La persona Titular de la DADMI dara el visto bueno sobre las evaluaciones ex post.

La persona Titular de la Gerencia de Planeacion de Impacto al Desarrollo (GPID) es
responsable de la aprobacién final de los informes de evaluacién ex post.

En el marco de sus atribuciones, la Vicepresidencia Corporativa de Programacion
Estratégica (VCPE) y la Vicepresidencia de Sector Privado (VSP) son responsables de:

e Garantizar la realizacion y la disponibilidad de los documentos de las operaciones
(documento de evaluacién crédito, contrato de préstamo, ficha de finalizacion de
desembolsos, informe final, informe de revisién anual y reportes de uso de fondos)
de conformidad con lo establecido en el Manual de Crédito.

e Responder a la invitacion a participar en los intercambios promovidos por la DADMI,
orientados a sensibilizar y difundir los resultados y aprendizajes derivados de los
informes de evaluacién ex post.

La Direccidon de Comunicacion Estratégica (DCE), en el marco de sus atribuciones, es
responsable de:
e Publicar los informes de evaluacién ex post de conformidad con lo dispuesto en la
Politica de Acceso a la Informacion y Transparencia Institucional (PAITI) y demas
normativa interna vigente en la materia.

EVALUACION EX POST
Criterios de elegibilidad de las operaciones

En cada afo calendario, se consideraran elegibles para la realizacion de evaluaciones ex
post aquellas operaciones que hayan entrado en “cierre operativo” en el afio inmediato
anterior.

A continuacién, se describen las condiciones que definen el cierre operativo para: a)
programas y proyectos de inversion (PPIs), operaciones basadas en Matrices de Politicas
Publicas (PBLs) y operaciones de Enfoque Sectorial Amplio (SWAPSs); b) operaciones con
garantia no soberana y cuasi-soberana; y c¢) lineas de crédito revolventes.

a) PPIs, PBLs y SWAPs entran en cierre operativo cuando se cumplan las siguientes
condiciones:
- El aporte de CAF estd completamente desembolsado.
- La operacion no tiene un monto desistido superior al treinta por ciento (30%) del
monto total del contrato.
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- Laficha de finalizacion de desembolsos esta cargada en el Portal del Negocio (o
en la plataforma que le sustituya).

- El informe final elaborado por el organismo ejecutor ha sido entregado a CAF y
esta cargado en el Portal del Negocio (o en la plataforma que le sustituya).

b) Operaciones con garantia no soberana o cuasi-soberana entran en cierre operativo
cuando:
- Se haya realizado el Gltimo desemboilso.
- El informe de revisién anual correspondiente al afio del ultimo desembolso esta
cargado en el Portal del Negocio (o en la plataforma que le sustituya).

c) Lineas de crédito revolventes entran en cierre operativo si:
- Tuvieron al menos un desembolso en el afio calendario.
- Elcliente entregd el reporte de uso de los fondos recibidos en el afio calendario.

Aunque anualmente se prevé realizar informes de evaluacion ex post para todas las
operaciones elegibles del afio calendario inmediato anterior, la Gerencia de Planeacién de
Impacto al Desarrollo (GPID) podra priorizar la evaluacién de algunas modalidades
operativas en un afio determinado, lo anterior por razones estratégicas o de disponibilidad
de recursos.

Criterios de evaluacién

Los criterios de evaluacién que guiaran la elaboraciéon de las evaluaciones de cada
modalidad operativa son:

a.l) Programas o Proyectos de inversion

Cada operacién se evalGa a partir de un instrumento constituido por un conjunto de
preguntas disefladas para valorar su pertinencia, efectividad, eficiencia y sostenibilidad
esperada. El criterio de pertinencia evalla el grado en que el disefio de la operacion
responde a las necesidades de la poblacion objetivo, la claridad de sus objetivos y
actividades, y la coherencia entre las actividades y los objetivos planteados bajo una l6gica
causal. El criterio de efectividad valora el grado en el que la intervencién ha logrado, o se
espera que logre, sus actividades, objetivos y resultados, de acuerdo con su importancia
relativa. Adicionalmente, valora distintos aspectos que pudieran afectar la ejecucion de la
operacion. El criterio de eficiencia evalia en qué medida los productos logrados cumplieron
con los plazos y los costos establecidos durante el disefio de la operacion. El criterio de
sostenibilidad esperada valora en qué medida se espera que las actividades realizadas y
los resultados alcanzados se mantengan en el tiempo (por ejemplo, en qué medida una
autopista construida con recursos de CAF podra seguir operando luego de culminada la
operacion de financiamiento y reciba el mantenimiento necesario para preservar la
infraestructura).

Para cada pregunta, se asigna un puntaje en una escala de uno (1) a cuatro (4). El puntaje
final para cada criterio se calcula como un promedio simple de los puntajes de las
preguntas individuales que conforman cada criterio. En la Tabla 1 se describen los rangos
de evaluacién y las categorias de valoracién, que aplican para cada criterio y también para
la operacién en su conjunto. El puntaje final de la operacién se calcula a partir de un
promedio simple del puntaje obtenido en cada criterio.
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Tabla 1. Escala de valoracion

Limite inferior Limite superior Valoracion
Baja
2,01 3 Media
3,01 3,59 Alta
3,6 4 Muy alta

En resumen, el informe de evaluacién ex post de cada operacion incluye el puntaje y la
justificacion para cada pregunta, el puntaje para los criterios de pertinencia, efectividad,
eficiencia y sostenibilidad esperada, y el puntaje final alcanzado por la operacién que se
constituird como una medida de su desempefio general.

a.2) PBLsy SWAPs

Los instrumentos de libre disponibilidad se evaluaran de acuerdo con los criterios de
pertinencia, efectividad, y sostenibilidad, siguiendo la estructura del cuestionario para
PPls, pero dejando sin efecto aquellas preguntas que no apliquen para el caso particular
de la operacion, segun el criterio de los evaluadores.

b) Operaciones no soberanas o cuasi-soberanas

Para las operaciones no soberanas o cuasi-soberanas destinadas a financiar proyectos
de inversidn, se utiliza como base para la evaluacién el mismo compendio de preguntas
que para PPIs. De ser necesario, se precisara en los informes de evaluacion aquellos
casos en los que algunas preguntas no apliquen por la naturaleza de las operaciones
evaluadas.

Ademés de los criterios de pertinencia, efectividad, eficiencia y sostenibilidad, el informe
incluye una justificacion sobre la adicionalidad de la operacion. Es decir, se analiza si la
inversion o financiamiento genera un valor o beneficio adicional en comparacion con una
situacion en la que el financiamiento no se hubiera otorgado. La adicionalidad se refiere a
los recursos financieros y no financieros proporcionados por CAF para hacer posible el
proyecto o inversion, para acelerarlo, mejorar su disefio y/o impacto en el desarrollo.

La adicionalidad financiera se manifiesta en la movilizacién de recursos de terceros y en
la mejora de los términos y condiciones del financiamiento respecto a los disponibles en
el mercado. Por su parte, la adicionalidad no financiera se refiere a los elementos de la
operacion que permitan que el proyecto tenga impacto mas significativo en el desarrollo a
través de la incorporacién de salvaguardas, la adopcién de estandares o buenas practicas;
el fortalecimiento institucional de los clientes; la generacién de conocimiento, entre otros.

En los casos en que la informacion esté disponible, el informe reportara también el puntaje
MIDES de la operacion, obtenido en la fase de disefio de la operacion, asi como su
evolucién en el tiempo.

c) Lineas de crédito

En vista de que las lineas de crédito revolventes tienen un propésito comun, la evaluaciéon
consiste en un andlisis del comportamiento de todo el portafolio de operaciones elegibles.
El informe de evaluacion ex post anual global contempla las dimensiones especificadas en
la Tabla 2. El analisis tendra en cuenta el tipo de cliente de la linea de crédito: bancos
comerciales, bancos de desarrollo e instituciones microfinancieras.
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Tabla 2. Dimensiones del andlisis de las lineas de crédito

Dimensiones

Monto total de aprobaciones y monto de las lineas elegibles

Montos desembolsados

Cantidad total de desembolsos y promedio por linea

Destino tematico de las operaciones y/o de los desembolsos

Plazo de las operaciones

Cantidad de empresas beneficiadas

Sector de empresas beneficiadas

Tamafio de empresas beneficiadas

Porcentaje de empresas lideradas por mujeres

Adicionalidad de las lineas de crédito

En los casos en que la informacion esté disponible, el informe debe reportar el promedio y
la distribucién del puntaje MIDES de las operaciones obtenidos en la fase de evaluacion,
asi como su evolucién en el tiempo.

Vv.3. Fuentes de informacién

Las principales fuentes de informacién o documentos corporativos que se utilizan para la
realizacion de las evaluaciones son los siguientes:

Tabla 3. Fuentes de informacién
Tipo de

Fuente Descripcion

operacion

Documento elaborado por CAF antes de someter

Documento de la operacion a la aprobacion de las instancias

Evaluacion de Crédito correspondientes. Contiene la evaluacion

(DEC) técnica, institucional, econdmica, ambiental y
social.

3 Contrato firmado entre el prestatario y CAF
Contrato de préstamo | donde se establecen las condiciones del

préstamo.

Documento elaborado por el organismo ejecutor
Programas y Informe final que describe la ejecucion, resultados y lecciones
proyectos de aprendidas de la operacion tras el dltimo
) » desembolso.
Inversion Documento elaborado por CAF, hasta seis (6)

meses después del Ultimo desembolso de la
operacion, y validado por la Direccion de Gestion
de Riesgos (DGR). Contiene un muy breve
Ficha de finalizacion de | resumen de la ejecucion y los resultados
desembolsos alcanzados por la operacion. Si la fecha de
culminacion de las obras es posterior a la fecha
de finalizacion de desembolsos, se consignara
en dicha ficha la informacion disponible al
momento de su presentacion.
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Tipo de .
Fuente Descripcion

operacion

Documento elaborado por CAF antes de someter

Documento de la operacion a la aprobacién de las autoridades
Operaciones de | evaluacion de crédito pertinentes. Contiene el andlisis institucional, el
. (DEC) analisis de mercado, la evaluacién ambiental y
riesgo no -

social.
soberano o Contrato de préstamo Contrato firmado entre el cliente y CAF donde se
. tablecen la ndicion | racion.

cuasi soberano establecen las condiciones de la ope cion.

Informe de revision Documento elaborado por CAF con periodicidad

anual en el que se actualiza el andlisis de

anual mercado y financiero del DEC.
Contiene el andlisis institucional, el andlisis de
Documento de mercado, la evaluacion ambiental y social, y el
evaluacion de crédito andlisis financiero que realiza CAF antes de
(DEC) someter la operacibn a aprobacion de las
instancias correspondientes.
Convenio de linea de Contrato firmado entre el cliente y CAF donde se
Lineas de crédito establecen las condiciones de la linea de crédito.
crédito — —
Solicitud de Documento con solicitud de desembolso a la
desembolso linea donde se especifican las condiciones

especificas de la operacion.

Reporte que el cliente debe entregar a CAF en el
que describe el destino de los fondos del
fondos desembolso solicitado (segun lo especificado en
el contrato).

Reporte de uso de

Estrategia de aprendizaje en el ciclo de crédito

Con el objetivo de generar y capitalizar aprendizajes Utiles para las areas de negocio, se
prevé realizar una serie de actividades de difusion y sensibilizacién de los resultados y de
las lecciones aprendidas derivadas de las evaluaciones ex post. La estrategia de
aprendizaje sobre el ciclo de crédito se estructurara a partir de las siguientes actividades:

Una vez aprobados, la DADMI compartira los informes de evaluacién ex post con los
equipos responsables de la estructuracion, ejecucién y cierre de cada una de las
operaciones. De ser solicitado, se realizaran reuniones hilaterales con las areas de
negocio para profundizar en los contenidos de los informes, asi como en sus
aprendizajes.

Durante el ultimo trimestre de cada afio calendario, la DADMI consolidara los
resultados y aprendizajes obtenidos de las evaluaciones realizadas en dicho afio y los
compartird en los espacios definidos para tal fin.

Se promovera la realizacion de sesiones de trabajo para reflexionar sobre cémo
incorporar los aprendizajes de las evaluaciones ex post en futuras operaciones de
financiamiento y cémo enriquecer la agenda de evaluaciones ex post.

La DADMI sistematizard el conocimiento derivado de los informes de evaluacion ex
post con el objetivo de generar aprendizajes y lecciones aprendidas relevantes para
futuras operaciones, para instrumentos de financiamiento similares, para distintas
contrapartes y organismos ejecutores, entre otros. Este proceso de sistematizacion se
basard en la construccion de una base de datos con los principales resultados y
aprendizajes derivados de las evaluaciones. Esta etapa de la agenda de aprendizaje
requerird de la sistematizacion de un volumen importante de evaluaciones de modo
que puedan extraerse aprendizajes lo suficientemente generalizables y teniendo en
cuenta el instrumento de financiamiento, el pais, el sector, entre otros.
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VI.  GLOSARIO DE TERMINOS

Término ‘ Concepto/Descripcion

Criterio utilizado para evaluar el grado en el que la operacién ha
- logrado, o se espera que logre, sus actividades, objetivos y
Efectividad - " )
resultados. Adicionalmente, valora distintos aspectos que pudieran
afectar la ejecucion de la operacién.
Criterio utilizado para evaluar en qué medida los productos logrados
Eficiencia cumplieron con los plazos y los costos establecidos durante el
disefio de la operacidn.
Criterio utilizado para evaluar el grado en el que el disefio de la
Peri . operacion responde a las necesidades de la poblacion objetivo, la
ertinencia . - - .
claridad de sus objetivos y actividades, y la coherencia entre las
actividades y los objetivos planteados bajo una Iégica causal.
. Criterio utilizado para evaluar en qué medida se espera que las
Sostenibilidad o :
actividades realizadas y los resultados alcanzados se mantengan
esperada )
en el tiempo.
CAF Corporacion Andina de Fomento
DADMI Direccion de Aportes al Desarrollo y Medicion de Impacto
DEC Documento de Evaluacion de Crédito
GCP Gerencia Corporativa de Paises
GPID Gerencia de Planeacién e Impacto al Desarrollo
MIDES Sistema de Medicion de Impacto en el Desarrollo
OCDE Organizacion para la Cooperacioén y el Desarrollo Econémicos
Préstamos Basados en Matrices de Politicas Publicas (por sus
PBL . o= ; ;
siglas en inglés Policy Based Lending)
PPI Programas o Proyectos de Inversion
SWAP Préstamos de Enfoque Sectorial Amplio (por sus siglas en inglés
Sector-Wide Approach)
VCPE Vicepresidencia Corporativa de Programacién Estratégica
VPE Vicepresidencia Ejecutiva
VSP Vicepresidencia de Sector Privado
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VII.

ANEXO

A continuacion, se muestra la estructura del informe de evaluacién ex post para todos los
instrumentos de financiamiento con excepcion de las lineas de crédito:

Portada: [incluye nombre del proyecto y fecha de publicacion del informe.]

Datos béasicos de la operacién: [incluye los datos basicos de acuerdo con lo establecido
en la Politica de Acceso a la Informacion y Transparencia Institucional, de CAF- banco de
desarrollo de América Latina y el Caribe, disponible en www.caf.com. Se incluye la ficha
de proyecto publicada en el portal CAF.]

Evaluacion: [incluye unatabla con los puntajes individuales de cada criterio de evaluacion
y el puntaje total de la operacidn con su respectiva valoracion de acuerdo con Tabla 1; y
un breve resumen de la calidad de la operacion.]

Pertinencia: [incluye el puntaje y la justificaciébn de las preguntas que componen el
criterio.]

Efectividad: [incluye el puntaje y la justificacion de las preguntas que componen el criterio.]
Eficiencia: [incluye el puntaje y la justificacion de las preguntas que componen el criterio.]

Sostenibilidad esperada: [incluye el puntaje y la justificacion de las preguntas que
componen el criterio.]

Anexo metodoldgico: [incluye el resumen de la metodologia de evaluacion empleada,
que corresponde a lo dispuesto en este Manual.]
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