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DESCRIPCION GENERAL DE LOS ASPECTOS TECNICOS DEL CONTRATO

Disefio, implementacion y puesta en marcha de un Sistema de Informacion Geogréfico que integre los
principales instrumentos de financiamiento y apoyo al sector agropecuario que administra FINAGRO,

OBJETIVO . X L . -
GENERAL de tal manera que los mismos se puedan analizar desde una visién espacial, con enfoque territorial,

de cadena y de género e inclusion, sobre las necesidades de los productores hombres y mujeres, y

asi servir como herramienta de planificacion y toma de decisiones

1. Revisar y comentar el marco conceptual del Sistema de Informacion GeoAGRO elaborado por
FINAGRO, y hacer las consideraciones y/o complementos que considere pertinente que permitan
delimitar sus objetivos, alcance y lineamientos generales.

2. Realizar un levantamiento de requerimientos, partiendo del diagnéstico inicial de la informacion
desagregada (geogréaficamente, tematica, género, entre otros) que se integrara en el sistema, los
usuarios y actores, su nivel de acceso y los requerimientos actuales y potenciales que se pretende
que el sistema proporcione.

3. Disenar el sistema GeoAGRO incluyendo el modelo de datos, arquitectura y aplicaciones que
pueda satisfacer los requerimientos planteados, teniendo en cuenta el alcance a corto (1 afio),
mediano (3 afios) y largo plazo (hasta 5 afios) del sistema; las fases de desarrollo planteadas; y

OBJETIVOS los usuarios (internos y externos).

ESPECIFICO . . o . L

S 4. Realizar la implementacién y puesta en marcha del sistema, de acuerdo con el disefio y
arquitectura definida, considerando fases de pruebas y ajustes, entrando en produccion en orden
prioritario: crédito, Fondo Agropecuario de Garantias-FAG, Incentivo a la Capitalizacion Rural-ICR,
Incentivo al Seguro Agropecuario-ISA y Certificado de Incentivo Forestal-CIF y Mddulo para la
Gestion de Riesgos Agropecuarios, con su respectivo prototipo, plan de pruebas, validacién,
evaluacién y seguimiento y aceptacion.

5. Realizar la capacitacion técnica que permita generar en el recurso humano de FINAGRO, la
capacidad del mantenimiento, actualizacion y ajustes que se requieran para la sostenibilidad de
GeoAGRO.

6. Revisary proponer mejoras a la estrategia de uso y apropiacion de GeoAGRO que FINAGRO ha
definido.

El proyecto para el disefio e implementacién del sistema de informacién geografico de FINAGRO

GeoAGRO, contempla diez componentes. A través de estos se busca desarrollar un sistema integrado

que cuente con un visor geogréfico, el cual tendra capacidades de consulta por diferentes criterios, con

tableros de control que atiendan las necesidades de cada uno de los usuarios.

El contenido tematico de GeoAgro se proyecta con dos grandes modulos:

A. Mddulo de Instrumentos Financieros (MIF): Contendra informacién estadistica de la ejecucion

DESCRIPION acumqlada de los principales instrumentos de finqncianjiento y apoyo al sector a}gropecuario,qqe
DEL administra FINAGRO, sobre las cuales se podra realizar de manera automatizada el Analisis
PROYECTO Exploratorio de Datos Espaciales (ESDA), también denominado “data mining” de datos espaciales.

Dicho andlisis permite el estudio de las distribuciones espaciales y sus valores atipicos, esquemas
de asociacion espacial, agrupamientos espaciales y puntos calientes/frios de negocio.
Adicionalmente, las capas de los instrumentos financieros se podran cruzar con capas de
informacién demografica, climatica, de ordenamiento productivo, entre otras, producidas por las
diferentes entidades de gobierno, con el fin de potencializar su analisis. Los instrumentos que se
incluiran en el sistema son: Crédito (cartera), Fondo Agropecuario de Garantias-FAG, Incentivo a
la Capitalizacion Rural-ICR, Incentivo al Seguro Agropecuario-ISA y Certificado de Incentivo
Forestal- CIF.




B. Moddulo para la Gestion de Riesgos Agropecuarios (MGRA): Se compone de capas tematicas
de caracter espacial que hacen parte del componente técnico de los estudios de que esta llevando
a cabo la Unidad de Gestion de Riesgos Agropecuarios de FINAGRO a través de los diferentes
proyectos de cooperacion técnica que ha venido trabajando.

1. Disefios de nuevos productos de aseguramiento:
1.1. Seguro de rendimiento por area para arroz.
1.2. Seguro Indexado o paramétrico.
1.3. Seguro catastréfico para la pequefia agricultura.

2. Encuesta Nacional Agropecuaria-ENA (Base de datos Geografica, con proyeccion de
actualizacion anual). También aqui se va a incluir la base de datos Geografica y alfanumérica
de la Encuesta Nacional Agropecuaria-ENA (desde 1988 hasta el afio 2016) que FINAGRO
ha compilado con la ayuda del DANE y una consultoria privada, la cual sera actualizada
anualmente).

El sistema denominado GeoAGRO contara con un visor geografico implementando tecnologias en la
nube (laaS o PaaS) de manera que se pueda realizar una implementacién e instalacién rapida y
progresiva, sin generar costos de adquisicion e instalacion de infraestructura tecnoldgica mayor a los
requeridos en las fases iniciales.

GeoAGRO permitira a usuarios internos y externos acceder a la informacion los siete dias de la
semana, las 24 horas del dia, desde cualquier lugar; facilitando el acceso, consulta y analisis espacial
de la informacién con enfoque territorial y de cadena.

Finalmente GeoAGRO se constituye como la estrategia de FINAGRO para responder a los
requerimientos de informacién interoperable a los proyectos de informacién sectoriales como el
Sistema de Informacion Sectorial (Sl), la Infraestructura de Datos Espaciales Sectorial (IDE) y el
Sistema de Informacion para la Gestion de Riesgos Agropecuarios (SIGRA), por lo que el sistema debe
disefarse y siguiendo los lineamientos estipulados por el marco de referencia del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién (MinTIC) y cumpliendo con los estandares de informacion geografica
definidos por la Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales (ICDE).

El proyecto GeoAGRO hace parte del Plan Estratégico Institucional, especificamente de la estrategia
once (11) Afianzar el conocimiento sobre el impacto de los productos y servicios de FINAGRO con el
fin de efectuar ajustes para cumplir con la propuesta de valor”, y esta acompafiado por la Direccién de
Innovacién y Proyectos - DIP de la entidad, con metodologia de gestion de proyectos PMI, por lo cual
se acompafiara al consultor en la gestion del tiempo y la calidad del proyecto segun esta metodologia.

El proyecto tiene un grupo de trabajo de diferentes areas que se nuestra en la grafica inferior:

Colaborador Cargo Rol Componente
Jorge Soto Vicepresidente Patrogmador y gestion Todos
e alto nivel
Mdnica Rangel Directora Gerente Administrativo Todos
Administrador Bodega
Mauricio Berrio Director de datos y Estadisticas Todos
Institucionales




Jaime Villa Director Est.ratggla.de Usoy Ap.rop!gmon
Capacitacion interna (capacitacion)
Camila Acevedo Asesor Relquones Estrateglg dgtuso y Usoy Aprop|§’(:|on
Corporativas apropiacion (comunicacién)
Libardo Castillo Profesional Lider TIC Todos
Caroline Paez Profesional Master Manejo Técnico Bodega Todos
de Datos
Angela Pardo Profesional Senior Gerente Técnico Todos
. Asistente de Oficina Estrategia de uso y Uso y Apropiacion
Liliana Plazas . . . o
Asesor de Presidencia apropiacion (comunicacion)
Sandra Yohana , Estrategia de uso y Uso y Apropiacion
Profesional L o
Castro apropiacion (comunicacidn)
BODEGA DE DATOS

FINAGRO cuenta solucion de inteligencia de negocios implementada en una bodega de datos - BD
empresarial la cual consolida la informacion de los productos, servicios y programas administrados de
la entidad. La informacién que almacena la BD se extrae de las plataformas de informacion que utiliza
FINAGRO para CARTERA, FAG, ICR, ISA, los primeros diez dias del mes, una vez las areas

operativas y responsables de dicho programa certifica la calidad de la informacién.

INFRAESTRUCTURA BODEGA

SOFTWARE BODEGA: Plataforma IBM COGNOS 10.2.1 BUSINESS INTELLIGENCE EXPRESS.

BASE DE DATOS: BI_FINAGRO Base de datos SQL Server (2012) donde se encuentran
los objetos del area de paso, Los objetos de la bodega de datos y los objetos de parametrizacion.

AMBIENTES: Produccién y desarrollo

ETL: Procesos ETL construidos en la herramienta Microsoft SQL Server Integration Services.
MODELO ANALITICO: Construido en la herramienta IBM Cognos Framewor Manger y publicado
en el portal de la solucion IBM Cognos.

MODELO BACK END: El proceso de cargue de datos esta desarrollado bajo la plataforma SQL
Server Integration Services.

MODELO FRONT END : El acceso se realiza a través de los navegadores en un portal web.

DISTRIBUCION DEL PORTAL : La distribucién que se lista a continuacion corresponde al acceso
publico de todos los usuarios, cabe aclarar que cada usuario solo podra acceder a los objetos que
le corresponden segun el rol que se le ha asignado.

Paquetes
+ Cartera (Andlisis)
»  Cartera Detalle por Destino Crédito
*  FAG (Andlisis)
+ ICR (Andlisis)
» ICR Detalle por Destino de Crédito (Analisis)
» Tablero Presidencia
+ Cartera




Cartera detalle por Beneficiario
Cartera Detalle por Destino de Crédito
FAG
ICR
ICR Detalle por Beneficiario
» ICR Detalle por Destino de Crédito
* Reportes
« REPORTES CARTERA ANALISIS
+ Detallado Saldos de Cartera
» Detallado Colocaciones y Saldos
» Informe Andlisis Colocaciones y Saldos
* Informe de Junta
«  FAG ANALISIS
+ Tablero de Control FAG
Detallado de Garantias Expedidas
Detallado de Garantias Vigentes
Detallado de Pago FAG
Detallado de Recuperaciones
Informe Andlisis FAG

« ICRANALISIS
e Detallado ICR
» Informe Analisis ICR

« ISA ANALISIS
» Detallado ISA
* Informe Analisis ISA
«  TABLERO DE PRESIDENCIA (ANALISIS)
« Tablero de Presidencia Diario
« Tablero de Presidencia Mensual

FRONT END

Disefio de Framework Manager, contiene cuatro capas en el proyecto estas son Fisica, Logica,
Presentacién y Dimensional

Capa Fisica: Es la capa en la cual se hace la conexién a las tablas del datamart y se definen las
relaciones entre las tablas.

Capa de Negocio: En esta capa se definen los campos de los Query Subjects y los célculos que seran
utilizados en los reportes. Las caracteristicas de los campos definidas en la capa de datos (Fisica) se
mantienen. Adicionalmente se cambian los nombres de los datos para que sean mas descriptivos.

Capa Finagro Bl: A partir de la capa de Negocio se obtiene la capa de Finagro Bl la cual conserva los
modelos definidos por el negocio, ordenados por paquetes. En esta capa se organizan los paquetes
que seran publicados.

Capa Dimensional: En esta capa se definen los modelos multidimensionales de cada datamart.




MODELO

OBJETO

DIMENSIONES

DIM_ACTIVIDAD_PRODUCTIVA
DIM_BENEFICIARIO
DIM_DESTINO_CREDITO
DIM_GEOGRAFIA
DIM_INTERMEDIARIO
DIM_OFICINA
DIM_PROGRAMA
DIM_PROGRAMA_SUBSIDIO
DIM_TIPO_IDENTIFICACION
DIM_TIPO_PRODUCTOR
DIM_SECTOR

DIM_TIEMPO
DIM_CERTIFICADO_FAG
DIM_CULTIVO_ISA
DIM_PRESUPUESTO_ICR
DIM_RESOLUCION_ISA

CARTERA

FACT_CARTERA
FACT_CARTERA_BENEFICIARIO
FACT_CARTERA _DESTINO

FAG

FACT_FAG
FACT_FAG_PAGOS
FACT_FAG_RECUPERACION

ICR

FACT_ICR
FACT_ICR_BENEFICIARIO
FACT_ICR_CONVENIO

ISA

FACT_ISA
FACT_ISA_COBERTURA

PROSPECTIVA DE FORTALECIMIENTO

Actualmente se trabaja en la inclusién de nuevos productos en la Bodega de datos como son:
Microfinanzas, Programas especiales PRAN, FONSA y Alivios, recuperacion de garantias, Recurso
Hidrico, Incentivo Forestal CIF y Asistencia Técnica, informacion que estara disponible a partir del mes
de marzo de 2020.

También trabajamos en la inclusion y depuracion de informacion historica de algunos productos ya
existes en bodega, para tener una serie cronoldgica de mayor alcance y alto grado de confiabilidad.
Una vez se disponga de dicha informacion se procedera a fortalecer la presentacion y el acceso a la
informacién, buscando llegar a informacién accesible desde internet, con presentacién grafica y cuyo
soporte sea la bodega de datos con la implementacion de cubos de informacién para tener dinamica

en los reportes.




GeoAGRO Vo. 1.0

En este momento la entidad cuenta con una versiéon 1.0 de GeoAGRO con productos publicos a los
usuarios de interés en la pagina https://www.finagro.com.co/GeoAgro

y productos privados (acceso para la Oficina de Asesores de Presidencia, la Direccion de estadisticas
y la Unidad de Gestién de Riesgos Agropecuarios en https://www.finagro.com.co/operaciones-en-
1%C3%ADnea/operaciones-en-1%C3%ADnea, la cual funciona mediante autenticacion de usuarios
en la plataforma de ARCGIS online.

La version 1.0 de GeoAGRO funciona con una conexién DBO desde arcGis Desktop a la bodega de
datos de FINAGRO, donde se han generado unas vistas con las variables seleccionada para
emplearse en GeoAGRO por cada uno de los instrumentos.

Desde ArcCatalog de ArcGIS se especializa la informacion extraida de bodega de datos a nivel de
punto o poligono a escala municipal y se publican mediante La plataforma de ArcGis online de ESRI
usando principalmente tres aplicaciones web: Operations Dashboard, web AppBuilder, e story maps.

Las aplicaciones disponibles, tanto publicas como privadas, se han realizado de acuerdo con los
requerimientos identificados principalmente con la Oficina de Asesores de Presidencia, la Direccion de
estadisticas y la Unidad de Gestién de Riesgos Agropecuarios, para cada uno de los servicios del
Maédulo de instrumentos Financiaros (CREDITO (CARTERA), FAG, ISA, ICR y CIF)

Actualmente GeoAGRO cuenta con informacion geografica del MIF con documentacién y diccionario
de datos para los afios 2017 a 2019 a excepcion de ISA (2010 a2019) y CIF (2012 a 2018) con un
peso promedio de 1.5 GB por afio con lo que proyectamos un total historico alrededor de 13 - 15 GB
(incluyendo algunos contenidos gréaficos y de archivo).

Dentro de los avances de GeoAGRO ya se cuenta con una campana interna de socializacién en uso y
apropiacion de la version 1.0.

ANTECEDEN
TESY
JUSTIFICACI
ON

FINAGRO como entidad encargada de administrar los instrumentos de financiamiento y apoyo al sector
agropecuario, produce grandes cantidades de informacion. Dicha informacion en la actualidad es
requerida por multiples usuarios, tanto al interior como al exterior, con diversos grados de agrupacion
a nivel geogréfico (region, departamento, municipio) y tematico (cadena, sector, programa, linea, tipo
de productor, tipo de cartera, intermediario financiero, entre otros).

La atencion oportuna y eficiente a los requerimientos de informacion representada en informes y
estadisticas, es cada dia mas complicada y dispendiosa para las &reas duefias de estos procesos,
requiriendo tiempos importantes de operatividad y analisis. FINAGRO actualmente no cuenta con un
sistema de georreferenciacién de sus intervenciones, reduciendo su capacidad de analisis y limitando
su capacidad de construccion de la politica publica de financiacién y apoyo a los servicios financieros
del sector agropecuario.

De otra parte, el 16 de diciembre de 2016, se suscribid el Convenio Marco Interadministrativo No.
20161095, entre la Nacién — Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural — MADR, el Fondo de
Financiamiento para el Sector Agropecuario — FINAGRO vy la Unidad de planificacion de Tierras
Rurales, Adecuacion de Tierras y Usos Agropecuarios — UPRA, cuyo objeto es “Aunar esfuerzos
técnicos y administrativos para administrar la gestion integral de los riesgos agropecuarios a través de
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un sistema de informacion, que soporte la formulacién, implementacion y seguimiento de politicas,
estrategias e instrumentos del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, de sus entidades adscritas
y vinculadas y demés entidades interesadas en la materia”

Este sistema que se ha denominado SIGRA (Sistema de Informacion para la Gestion de los Riesgos
Agropecuarios) inicialmente contempla cuatro componentes, determinados por los principales riesgos
del sector agropecuario de nuestro pais, a saber, riesgo climatico, riesgo de mercado, riesgo financiero
y riesgo sanitario.

En este contexto, para el riesgo financiero, se requiere informacion sobre politicas sectoriales de
acceso al crédito y demas mecanismos e instrumentos de financiamiento del sector rural, informacion
sobre variables del Sistema Nacional de Crédito Agropecuario e instrumentos financieros de
transferencia de riesgos de las actividades del sector agropecuario (tasas de interés, derivados
financieros, indicadores de liquidez, cartera, riesgo de crédito, insolvencia, asi como esquemas de
aseguramiento de la cartera, garantias, seguro agricola, efc.).

Asi mismo, la Vicepresidencia de Garantias y Riesgos Agropecuarios, a través de su Unidad de
Gestion de Riesgos Agropecuarios (UGRA), en cumplimiento de sus objetivos misionales, esta
desarrollando varios estudios técnicos sobre nuevos productos de aseguramiento, que contienen un
gran componte de informacidén geografica que debe ser apropiada por la entidad, como activo
corporativo para la gestiéon de riesgos agropecuarios y para generar informacion de valor a los
diferentes grupos de interés. Esto con el fin de promover la inclusion financiera, la inversién rural, la
profundizacién del mercado de aseguramiento y la focalizacién de los incentivos.

Por lo anterior, se ha encontrado la necesidad de crear un Sistema de Informacién Geogréfico que
integre los principales instrumentos de financiamiento y apoyo al sector agropecuario que administra
FINAGRO vy disponga la entrega de informacién de calidad, de manera facil, flexible oportuna y
pertinente, a los diferentes usuarios. Siempre teniendo en cuenta las consideraciones de inclusion y
equidad de género.

PLAZO DE Hasta veinte (20) meses’.
EJECUCION
EN MESES:

DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES Y ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Para el desarrollo del proyecto se han planteado diez componentes, de manera que se logre tener un sistema de Informacion
Geogréfico propio, adaptado a las caracteristicas y necesidades de la informacion que se pretende analizar, y que cumpla con
los pardmetros de interoperabilidad para datos alfanuméricos y espaciales, estipulados por el marco de referencia de MinTIC y la
ICDE, junto con las consideraciones de inclusion y equidad de género. Los componentes planteados se describen a
continuacion.

COMPONENTE 1: REVISION Y COMPLEMENTO A LA CONCEPTUALIZACION

Mediante la conceptualizacién se desarrollan los contenidos que permiten definir y visualizar el sistema
a través de sus grandes componentes. Empezando por el contexto, con una breve introduccion de los
sistemas de informacion geogréfica y citando algunas iniciativas desarrolladas por entidades de
gobierno; un contexto nacional y sectorial que exhibe la justificaciéon y necesidad de este tipo de
sistemas desde la politica publica nacional, sectorial y de la estrategia institucional. Finalmente, se
delimitan las definiciones, objetivos y alcances del proyecto, dandose una primera aproximacion de los
actores, componentes y lineamientos del sistema.

Descripcion

1 Catorce (14) meses hasta la fase de instalacion. Total veinte (20) meses incluyendo el tiempo de
soporte de seis (6) meses.



1. a. En colaboracién con FINAGRO, realizar las actividades que el consultor considere pertinentes
para el entendimiento y revisidn al documento de conceptualizacién inicial de GeoAGRO. Establecer
el plan de trabajo para el componente de Conceptualizacién

1. b. Realizar revision, recomendaciones y complementos que el consultor considere necesarios en
cada uno de los siguientes capitulos de la conceptualizacion realizada por FINAGRO:

Actividades o Dimensionamiento contextual: Conceptos e iniciativas de este tipo de sistemas en otras
del entidades de gobiemo vy las estrategias de politica publica nacional, sectorial e institucional
Componente que justifican la necesidad de GeoAGRO.

o Formulacion del Proyecto: Definiciones del sistema GeoAGRO, objetivos a corto mediano y
largo plazo; alcance tematico, geografico y estratégico. Componentes y actores del sistema.
Presupuesto y criterios de éxito. Siempre teniendo en cuenta las consideraciones de inclusién
y equidad de género.

o Definicién de los lineamientos del sistema: Se enuncian el conjunto de medidas, normas y
objetivos que deben cumplirse en el sistema para que este alineado y articulado con los
procesos y procedimientos de FINAGRO. Lo anterior respecto a datos e informacién,
organizacion, normatividad, tecnologia, gestion de la informacién y arquitectura del sistema.

1.1 Plan de trabajo ajustado para el componente conceptualizacion.

1.2 Un documento que incluya recomendaciones, consideraciones y/o complementos del consultor
al marco conceptual inicial del sistema GeoAGRO para los siguientes items:

e Dimensionamiento contextual:
e  Formulacién del Proyecto:
e Lineamientos del sistema

Resultados
Esperados

1.3 Documento de conceptualizacion final de GeoAGRO.

1.4 Documentacion o material de apoyo para la conceptualizacion (listado de asistencia, actas de
reunion, talleres, etc). Siempre desagregadas por sexo.

COMPONENTE 2: REVISION Y COMPLEMENTO AL DIAGNOSTICO INICIAL

FINAGRO cuenta con una Bodega de Datos con calidad de datos certificada por las areas operativas.
La bodega de datos es la fuente principal de informacion para el Médulo de instrumentos Financieros
(MIF)2.FINAGRO entregaré al consultor un inventario de Informacién inicial, el cual debe ser analizado
y realizar las aclaraciones o complementos que se requieran por parte del consultor, de manera que
se garantice la identificacion y entendimiento detallado de las variables de cada programa que hara
parte del sistema y de qué forma se relacionan estos datos y/o variables en la bodega de datos.
Siempre teniendo en cuenta las consideraciones de inclusion y equidad de género. Entender los
Descripcion procesos mediante los cuales los usuarios manejan dicha informacién y determinar cdmo se debera
disefiar el modelo de datos para integrar la informacion de cada uno de los programas en el sistema
de informacion geografico.

De otra parte, la informacion fuente para el MGRA que ingresara al sistema se encuentra en una
geodatabase fuera de bodega de datos, por lo que aqui se debe también entender cual sera la forma
de llevar esta informacion al sistema.

2 A excepcion del Instrumento CIF, para el cual la informacién ya se encuentra directamente
integrada a la base geogréfica de GeoAGRO.



FINAGRO entregara al consultor un inventario inicial de la Bodega de datos y las demas fuentes de
informacién, asi como el diccionario de datos y estructura de la geodatabase geografica actual con la
informacién que se ya se ha seleccionado para hacer parte del sistema. Toda esta informacion debe
ser analizada, con el fin de realizar las aclaraciones o complementos que se requieran por parte del
consultor. El diagnéstico debe incluir para cada uno de los mddulos un analisis de informacion
existente para abastecer el sistema desde la perspectiva de género e inclusion, que permita plantear
recomendaciones a FINAGRO en materia de género e inclusién.

Actividades
del
Componente

Se deben realizar minimo las siguientes actividades para cada uno de los Mddulos y programas que
hacen parte del sistema:

2. a. Revision y analisis de inventario inicial entregado.

2. b. Ajustar plan de trabajo para entendimiento, complemento y ajuste del inventario de cada uno de
los Mddulos y programas que hacen parte del sistema.

2. ¢. En colaboracion con FINAGRO, realizar reuniones, talleres y/o actividades que el consultor
considere para el entendimiento, revision y ajuste a los documentos iniciales de inventario.

2. d. En colaboracién con FINAGRO se debe validar el documento final de diagnéstico e inventario
para cada programa.

Los médulos y programas para los cuales se debe realizar inventario y diagndstico son:

o Modulo de Instrumentos Financieros: (Crédito, FAG, ICR, ISA, CIF).

o Modulo para la Gestion de Riesgos Agropecuarios (Nuevos productos de aseguramiento,
Encuesta Nacional Agropecuaria-ENA).

o Diagnéstico de sistemas fuente de informacién (Bodega de datos y bases de datos de
informacién para el Médulo para la Gestidn de Riesgos Agropecuarios).

Resultados
Esperados

2.1 Plan de trabajo ajustado para el diagnostico de GeoAGRO.

2.2 Documento diagnostico de GeoAGRO que contenga los ajustes, complementos y o
aclaraciones que considere pertinente para el adecuado entendimiento de la informacion que
ingresara al sistema.

2.3 Documento que contenga: i) diagndstico de la informacion existente para abastecer el sistema
desde la perspectiva de género e inclusion; i) y una serie de recomendaciones para que, a
través del este sistema, FINAGRO tome acciones en materia de genero e inclusion.

2.4 Documentacién y material de apoyo para el diagnéstico del sistema (listado de asistencia, actas
de reunion, talleres, etc). Desagregado por sexo.

COMPONENTE 3: LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

Descripcion

FINAGRO entregara un documento inicial de requerimientos de negocio, con el cual el consultor debe
planificar las sesiones y actividades necesarias para proponer qué productos o funcionalidades debe
entregar el sistema de informacién de manera detallada por cada uno de los mddulos para satisfacer
completamente los requerimientos.

Actividades
del
Componente

El Levantamiento de requerimientos debe incluir como minimo: frecuencia de actualizacién, método
de actualizacion (ETLs, web service, 0 VPN), escala, variables, insumos, de acuerdo minimo a las
siguientes categorias y de acuerdo con los diferentes usuarios del sistema (usuarios internos y
externos con diferentes niveles de acceso)
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Mapas interactivos de consulta mediante visor geografico (prototipo exploratorio).

Tableros de Control (médulo de consulta y médulo de creacion y/o edicion de simbologia).
Reportes frecuentes.

Consultas avanzadas (modulo para creacion de consultas).

Carga y descargas de informacién (geografica, documentos y archivos multimedia, en diferentes
formatos cumpliendo con los estandares de interoperabilidad de datos geograficos y
alfanuméricos).

o Analisis espacial (ESDA).

e Funcionalidades de geoprocesamiento.

o Aplicaciones para dispositivos méviles y/o tabletas.

3. a. Ajustar plan de trabajo para al levantamiento de requerimientos de GeoAGRO.
3. b. En colaboracién con FINAGRO, realizar reuniones, talleres y/o actividades que el consultor
considere para el levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales a los usuarios del
sistema.
3. ¢. Levantamiento de requerimientos para usuarios internos:

e Levantamiento de requerimientos de la Gerencia de Planeacion.

3.d. Levantamiento de requerimientos para usuarios externos:

e Levantamiento de requerimientos de oficina TIC MADR
e Levantamiento de requerimientos de oficina TIC UPRA (SIPRAy SIGRA).

3. e. En colaboracion con FINAGRO se debe validar el documento final de Levantamiento de
requerimientos con cada uno de los tipos de usuario.

Resultados
Esperados

3.1 Plan de trabajo ajustado para el levantamiento de requerimientos de GeoAGRO.
3.2 Documento de levantamiento de requerimientos que contenga lo siguiente:

o Usuarios del sistema, roles y niveles de acceso: descripcion de los diferentes tipos de
usuarios del sistema, los roles y tipos de acceso, describiendo los privilegios y/o
capacidades de cada uno.

o Listado de requerimientos funcionales por tipo de usuario y/o rol.

o Diagrama general de casos de uso.

Casos de uso: diagramas de caso y especificaciones de caso de uso (fichas de caso de

uso) para cada funcionalidad del sistema.

Matriz de trazabilidad de los requerimientos del sistema.

Priorizacién de los requerimientos del sistema.

Andlisis de complejidad de los requerimientos.

Requerimientos no funcionales: se debe incluir disponibilidad, transparencia, usabilidad,

accesibilidad, interoperabilidad, tiempos de respuesta dptimos, multiplataforma,

escalabilidad (los requerimientos no funcionales se deben validar con la Gerencia de

Tecnologia).
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3.3 Documentacion y material de apoyo para el levantamiento de requerimientos del sistema (listado
de asistencia, actas de reunion, talleres, etc). Desagregadas por sexo.

COMPONENTE 4: DISENO DEL MODELO DE DATOS

El disefio implica generar los modelos de datos, l6gico y fisico de las bases de datos a implementar,
con el fin normalizar los datos, haciendo que éstos dejen de presentar redundancias y otras fallas en
su estructura, y finalmente, sean un insumo adecuado para el desarrollo de una solucién informatica
eficiente.

Teniendo en cuenta que GeoAGRO debe interoperar con los sistemas del MADR, el Sistema de

Descripcion Informacién para la Planificacion Rural Agropecuaria — SIPRA y el sistema de Informacién para la
Gestion de Riesgos Agropecuarios SIGRA 'y estos sistemas estan desarrollados bajo las tecnologias
de ESRI, GeoAGRO debe desarrollarse bajo esta misma tecnologia.

Las herramientas previstas para el desarrollo, disefio e implementacidn del sistema deberan contar
con su licenciamiento, el cual debe ser provisto por el oferente y venir a nombre del FINAGRO.

El disefio debe ser escalable de manera que logre suplir las necesidades planteadas en el alcance de
cada una de las fases (corto, mediano y largo plazo) y logre proveer la informacion desagregada por
sexo, considerando el aumento de la informacién a procesar en fases posteriores del proyecto.

4. a. Ajustar plan de trabajo para el disefio del modelo de datos de GeoAGRO.

4. b. En colaboracion con FINAGRO, realizar reuniones, talleres y/o actividades que el consultor
considere para la elaboracion del modelo de datos de GeoAGRO.

4. c. Elaborar el modelo de datos que representa el sistema con un alto nivel de abstraccién, de tal
forma que sea facil de entender, incluyendo el esquema de entidades a ser utilizadas en el disefio
desde que ingresan los primeros datos hasta la salida de los diferentes productos. Aqui se analizara

Actividades los nombres de cada una de las entidades, atributos y tipos de objeto.

del

Componente | 4, d. Validar modelo de datos con FINAGRO.

4. e. Elaborar Modelo l6gico: detallar a profundidad las validaciones y normalizaciones que deben
aplicarse al modelo conceptual para convertirlo en un modelo l6gico relacional. Este modelo incluye
las relaciones entre las entidades, restricciones y usos de llaves primarias y foraneas o lo que se
conoce comunmente como modelo entidad relacion (E-R).

4. . Validar modelo l6gico con FINAGRO.
4. g. Elaborar el Modelo fisico: el modelo fisico propuesto debe estar basado en la modalidad de

servicios en la nube. EI modelo fisico planteado debe ser escalable de manera que pueda ampliar sus
capacidades con miras al cumplimiento de los objetivos del sistema a mediano y largo plazo®.

3 FINAGRO cuenta con el siguiente licenciamiento. El cual puede ser considerado para uso en el
desarrollo del sistema: a) ArcGIS for Desktop Advanced Concurrent Use License, b) ArcGIS Spatial
Analyst for Desktop Concurrent Use License, c) ArcGIS Geostatistical Analyst for Desktop
Concurrent Use License.
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Teniendo en cuenta que se deben usar las tecnologias de ESRI a continuacion se indica el
licenciamiento e infraestructura tecnoldgica dimensionada para GeoAGRO a corto y mediano plazo.

Licencia ArcGIS Enterprise Standard (Windows) Up to four cores (incluye 5 usuarios administradores
y usuarios de visualizacion ilimitados). 4

Infraestructura: « (2) Servidores Windows server 2012 R2 (uno para desarrollo y otro para produccién)
— D4 v3 (4vCPU) 4 cores, 2300 MHhz x 732 Hours. RAM 16 GB. « Espacio en disco: 100 GB minimo.

4. h. Validar modelo fisico con FINAGRO.

4. i. Diccionario de datos: diccionario con la descripcion detallada, estructura y caracteristicas
generales de los datos que se almacenan en la base de datos geogréfica, como se encuentran
organizados y como se relacionan entre si. Se describen las entidades que se tienen en los esquemas
previamente establecidos, al igual que los indices, subtipos y dominios que se crean para el
funcionamiento de una base de datos.

4. j. Validar modelo fisico con FINAGRO.

Resultados
Esperados

4.1 Plan de trabajo ajustado para el disefio del modelo de datos de GeoAGRO.

4.2 Documento de modelo de datos que incluye: a) modelo conceptual, b) modelo légico, ¢) modelo
fisico y d) diccionario de datos, e) consideraciones para el corto, mediano y largo plazo. Este
documento debe estar acorde a los lineamientos de la ICDE, por lo que se debe considerar
soluciones que faciliten la gestién de estandares para la generacion, validacion, almacenamiento y
publicacion de las especificaciones técnicas, los metadatos y los reportes de calidad de la
informacién.

4.3 Documentacion y material de apoyo para el disefio del modelo de datos de GeoAGRO (listado de
asistencia, actas de reunién, talleres, etc).Desagregadas por sexo.

COMPONENTE 5: DISENO DE APLICACIONES Y VISOR GEOGRAFICO

Descripcion

Las aplicaciones y el visor geografico permitiran al usuario utilizar el sistema de informacién. Se debe
disefiar la interfaz de usuario del sistema y los distintos componentes en que se integran las
aplicaciones. Teniendo en cuenta consideraciones de género e inclusion.

Actividades
del
Componente

El desarrollo de aplicaciones se debera realizar teniendo en cuenta el alcance a corto, mediano y
largo plazo del proyecto; las fases de desarrollo planteadas; los usuarios (internos y externos); y
consideraciones de género e inclusion social..

Se deben considerar aplicaciones méviles (para algunos usuarios y/o programas priorizados) de
acuerdo con los requerimientos levantados previamente.

Se consideran factores de calidad que determinan la seguridad del sistema: el uso de mecanismos de
autenticacion de usuarios, manejo de roles y perfiles, el uso de mecanismos que dejen huellas para
auditoria, el uso de canales y mecanismos seguros para transmision de informacion.

4 https://www.esri.com/content/dam/esrisites/en-us/media/brochures/arcgis-enterprise-functionality-

matrix.pdf
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Los tiempos de respuesta que debe ofrecer el sistema al ejecutar las funcionalidades, tanto para los
procesos en linea y de navegacion de los usuarios, como para los procesos en batch que requiera
ejecutar el usuario, deben ser tiempos con un nivel de aceptacion 6ptimo.

El disefio de las aplicaciones y el visor debe contemplar la interoperabilidad del sistema de acuerdo
con los estadndares de interoperabilidad, para datos alfanuméricos y espaciales, estipulados por el
marco de referencia de MinTIC. y por la ICDE.

El oferente debera ajustarse a los estandares de Imagen Institucional y presentacion (colores, tipos de
letra, logotipos) que indique FINAGRO, asi como a los lineamientos de usabilidad de gobierno digital
y de FINAGRO.

Algunas actividades para este componente son:

5. a. Ajustar plan de trabajo para el disefio de aplicaciones y visor geografico.

5. b. En colaboracion con FINAGRO, realizar reuniones, talleres y/o actividades que el consultor
considere para el disefio de aplicaciones y visor geogréfico de GeoAGRO.

5. ¢. Disefar arquitectura del sistema: describe de forma grafica la arquitectura del sistema, las capas
que la conforman, su funcionalidad y la integracion de cada uno de ellos.

5. d. Realizar diagrama de clases y esquema general de funcionalidades.
5. e. Elaborar disefios de interfaz segun tipos de usuarios.
5. f. Validar funcionalidades e interfaces con cada uno de los usuarios

5. g. Diseniar plan de pruebas.

Resultados
Esperados

El desarrollo de aplicaciones se deberéa realizar teniendo en cuenta el alcance a corto, mediano y
largo plazo del proyecto; las fases de desarrollo planteadas; y los usuarios por sexo (internos y
externos). Como factor diferenciador se pueden considerar aplicaciones moéviles (para algunos
usuarios y/o programas priorizados priorizados) de acuerdo con los requerimientos levantados
previamente.

Se consideran factores de calidad que determinan la seguridad del sistema: el uso de mecanismos de
autenticacion de usuarios, manejo de roles y perfiles, el uso de mecanismos que dejen huellas para
auditoria, el uso de canales y mecanismos seguros para transmision de informacion.

Los tiempos de respuesta que debe ofrecer el sistema al ejecutar las funcionalidades, tanto para los
procesos en linea y de navegacion de los usuarios, como para los procesos en batch que requiera
ejecutar el usuario, deben ser tiempos con un nivel de aceptacion 6ptimo.

5.1 Plan de trabajo ajustado para el disefio de aplicaciones y visor geografico de GeoAGRO
5.2 Documento que contenga como minimo:
e Diagrama y descripcion de Arquitectura del sistema
o Diagrama de componentes del sistema, sus relaciones y protocolos de comunicacion entre

ellos
e Diagrama de clases.
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o Diagrama de secuencia de las funcionalidades
Disefios de interfaz por cada uno del tipo de usuarios (internos y externos)
¢ Dimensionamiento del consumo de infraestructura en la nube por cinco afios, discriminado
por afio.
Requerimientos no funcionales soportados por el sistema.
e Diagrama de despliegue
Plan de pruebas.

5.3 Documentacion y material de apoyo para el disefio de aplicaciones y el visor geogréfico de
GeoAGRO (listado de asistencia, actas de reunidn, talleres, etc).Desagregadas por sexo.

COMPONENTE 6: DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Una vez disefiada la base de datos, se debe crear y realizar la programacion para el cargue y las
transformaciones de los datos necesarios. Se debera incorporar una fase de pruebas que permita
comprobar el funcionamiento del sistema, conforme se construya, para la posterior instalacion y
despliegue.

La implementacion de la base de datos debe realizarse en el siguiente orden prioritario: Crédito, FAG,
ICR, ISA, CIF y Proyectos asociados al médulo de Instrumentos para la Gestién de Riesgos
Agropecuarios. Se considerara la fase de Crédito como el estudio piloto que logre poner a prueba los
criterios y metodologias del modelo de base de datos como las funcionalidades del sistema. La

Descripcion: | empresa consultora debe proveer la infraestructura en la nube necesaria para la ejecucion del
proyecto a partir de la fase de implementacién y minimo por doce (12) meses mas.
Junto con la solucién de software aplicativo, se debe especificar el software operativo y demas
herramientas tecnoldgicas y recursos humanos necesarios para la puesta en produccion y
mantenimiento de la solucién total.
La propiedad de los documentos y el software desarrollado serén de propiedad exclusiva de FINAGRO,
CAF y el Fondo de Prosperidad Britanico, quienes podran utilizarlo sin limitacion alguna. Sin embargo,
la propiedad de los datos es de FINAGRO exclusivamente.
6. a. Ajustar plan de trabajo para el desarrollo e implementacion de GeoAGRO.
6. b. En colaboracién con FINAGRO, realizar reuniones, talleres y/o actividades que el consultor
considere para el desarrollo e implementacion de GeoAGRO.
6. c. Estructurar y normalizar la informacion.
6. d. Implementar el mecanismo que se utilizara para cargar la base de datos con la informacién de

. cada uno de los programas de forma automatica.

Actividades

del . i

Componente 6. e. Cargar la base de datos con la informacién de cada uno de los programas.

6. f. Realizar pruebas al disefio fisico de la base de datos.
6. g. Entregar y validar prototipos de cada uno de los programas: MIF y MGRA.
6. h. Realizar la demostracion del sistema (laas o Passs a cargo de la consultoria).

6. i. Elaborar Manual de procedimientos.
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6. j. Elaborar propuesta de recursos humanos necesarios. Teniendo siempre en cuenta
consideraciones de equidad de género.

Resultados
Esperados

6.1 Plan de trabajo ajustado para el desarrollo e implementacién de GeoAGRO.

6.2 Documento con programas fuentes documentados de cada uno de los objetos desarrollados.

6.3 Manual técnico del aplicativo.
6.4 Manual del usuario para usuarios finales del sistema

6.5 Manual de usuario para los administradores del sistema

6.6 Guia de Instalacion del software.

6.7 Documento con los resultados obtenidos de la demostracién de las aplicaciones.

6.8 Documento que contenga los resultados de las pruebas unitarias de cada programa.
6.9 Documento que soporte la entrega y validacién de prototipos.
6.10 Acta que certifique que el Sistema en su fase de prueba esta funcionando.

6.11 Documento con detalle de procesos y procedimientos que incluya un dimensionamiento del
recurso tecnologico (especificaciones de infraestructura en la nube) y humano (cantidad y perfil
profesional de acuerdo con los procesos requeridos) que permita el adecuado funcionamiento del
sistema de acuerdo con el alcance a corto, mediano y largo plazo. Teniendo siempre en cuenta
consideraciones de equidad de género.

6.12 Documento que integre de manera resumida el el desarrollo e implementacion de GeoAGRO.

COMPONENTE 7: PRUEBAS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES

Descripcion

Una vez finalizadas las fases de desarrollo e implementacion, se deben realizar las pruebas
funcionales y no funcionales del sistema de informacion en donde se verificara el cumplimiento
completo de los requerimientos funcionales y no funcionales que debe soportar el aplicativo.

Actividades
del
Componente

7. a. Realizar las pruebas funcionales de cada uno de los requerimientos para cada médulo y usuarios
del sistema y registrar los resultados obtenidos segun el plan de pruebas disefiado.

7. b. Realizar las pruebas no funcionales sobre los atributos de calidad con los que debe cumplir el
sistema y registrar los resultados obtenidos segun el plan de pruebas disefiado.

7. c. Validar si los resultados obtenidos durante los dos pasos anteriores cumplen con el resultado
esperado para los requerimientos segun el plan de pruebas disefiado.

7. d. Reportar los hallazgos que se puedan presentar si el resultado de las pruebas no es el esperado
para el cumplimiento de los requerimientos.

7. e. Elaborar informe de resultados sobre las pruebas funcionales y no funcionales del sistema.
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Resultados
Esperados

7.1 Plan de trabajo ajustado para la ejecucion de las pruebas funcionales y no funcionales.

7.2 Realizar pruebas de seguridad de los componentes de integracién de la solucién con la bodega de
datos, estas pruebas deben ser lideradas por el Oficinal de Seguridad de la Informacién de FINAGRO.

7.3 Documentacion del resultado de las pruebas funcionales y no funcionales realizadas.

7.4 Aprobacion del resultado de las pruebas realizadas sobre el sistema.

COMPONENTE 8: INSTALACION Y DESPLIEGUE

Descripcion:

Una vez finalizadas las fases de la implementacion y pruebas, se debe poner el sistema en
funcionamiento en produccién. Lo que implica la configuracion fisica del sistema bajo la modalidad de
servicios e infraestructura en la nube, para el funcionamiento del sistema de Informacién Geografico
para FINAGRO, sus aplicaciones web y méviles.

Actividades
del
Componente

8. a. Ajustar plan de trabajo para la instalacion y despliegue de GeoAGRO.

8. b. En colaboracién con FINAGRO, realizar reuniones, talleres y/o actividades que el consultor
considere para la instalacion y despliegue de GeoAGRO.

8. c. Realizar la configuracién del entorno de funcionamiento del sistema bajo la modalidad de servicios
e infraestructura en la nube, redes de interconexion.

8. d. Realizar cargue de informacién de cada uno de los programas.
8. e. Ejecutar programaciones del sistema.

8. f. Realizar pruebas finales del sistema.

8. g. Realizar monitoreo y ajustes del sistema.

8. h. Elaborar documentacion del sistema de informacién.

8. i. Elaborar manual de usuario.

8. j. Validar documentacion y manual con el equipo de FINAGRO

Resultados
Esperados

8.1 Acta del Sistema de Informacion Geografico de FINAGRO, con aplicaciones web y moviles en
operacion.

8.2 Manual de usuario.
8.3 Documentacion del proceso de instalacion y pruebas.

8.4 Documentacion del proceso contractual y técnico para el mantenimiento de los servicios en la
nube

COMPONENTE 9: CAPACITACION TECNICA
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Descripcion:

Se realizara una capacitacién al personal de FINAGRO. Dicho proceso sera diferenciado: i)
capacitacion para actualizaciéon y mantenimiento de la base de datos geografica y mantenimiento y
publicacion de informacién ii) capacitacion para el mantenimiento del sistema bajo la modalidad de
servicios e infraestructura en la nube, en aspectos técnicos y del lenguaje de desarrollo y
programacion. El plan de capacitacién técnica debe incluir el perfil minimo requerido para la seleccién
del personal a capacitar, teniendo siempre en cuenta consideraciones de equidad de género.

Actividades
del
Componente

9. a. Ajustar plan de trabajo para la capacitacion técnica de GeoAGRO.

9. b. En colaboraciéon con FINAGRO, realizar reuniones, talleres y/o actividades que el consultor
considere para la capacitacion técnica de GeoAGRO. Teniendo siempre en cuenta consideraciones
de equidad de género.

9. c. Capacitacion para actualizacién y mantenimiento de la base de datos geografica:

o  Estructurar plan de capacitacion.
o Ejecutar plan de capacitacion.
e Realizar evaluacion de las capacitaciones

9. b. Capacitacién para el mantenimiento del sistema bajo la modalidad de servicios e infraestructura
en la nube:

o  Estructurar plan de capacitacion.
o Ejecutar plan de capacitacion.
o Realizar evaluacion de las capacitaciones.

Resultados
Esperados

Como resultado de la capacitacién se debe tener como minimo dos funcionarios capacitados en los
items mencionados y los siguientes soportes:

9.1 Documento con plan de capacitacion

9.2 Documentos de apoyo para la capacitacion.

9.3 Documentos (listas o formatos) de personal capacitado. Desagregados por sexo.
9.4 Evaluacion de las capacitaciones considerando la participacidn por género.

9.5 Documento que integre la capacitacion técnica.

COMPONENTE 10: EVALUACION, SEGUIMIENTO Y AJUSTE DEL SISTEMA EN OPERACION

Descripcion:

Una vez el sistema esté en operacion, el consultor debe entregar un plan de evaluacion y
seguimiento al sistema de minimo 20 dias habiles. Basado en la evaluacion ejecutada se deben
realizar ajustes por 160 horas, que mejoren la funcionabilidad y usabilidad del sistema.

Actividades
del
Componente

10. a. Plan de evaluacién y seguimiento:

10. a. 1. Estructurar plan de evaluacion y seguimiento a la usabilidad del sistema a nivel interno y
externo.

10. a. 2. Ejecutar el plan de evaluacion y seguimiento. (20 dias)

10. a. 3. Elaborar informe de oportunidades de mejoramiento del sistema.

10.b Plan de ajustes:
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Priorizar ajustes en coordinacion con FNAGRO
Realizar requerimientos para ajustes del sistema.
Desarrollar los ajustes del sistema. (160 horas)
V

10. b. 1.
10. b. 2.
10. b. 3.
10. b. 4. Validar nuevos desarrollos del sistema.

10. c. Soporte y Garantia: a partir del acta de instalacién del sistema, el consultor debe disponer del
servicio de soporte y garantia por minimo 6 meses. EI modelo de atencion debe ser de lunes a viernes
de 8:00 am a 5:00 pm, ofreciendo soporte telefonico y mail, chat, video llamada u otros, estableciendo

acuerdo de nivel de servicios (ANS) con FINAGRO.

Se debe entregar un informe al finalizar el tiempo de garantia ofrecido que incluyan los incidentes
presentados v los procedimientos seguidos para la superacién del error.

Resultados
Esperados

10.1 Documento de plan.

10.2. Plan de evaluacion y seguimiento ejecutado.
10.2 Plan de ajustes ejecutado.

10.3 Soporte y Garantia ejecutado.

10.4. Informe de soporte y garantia.
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