
Trazabilidad (rastreo) de 
contactos para  COVID-19 
Lecciones desde San Francisco 

George W. Rutherford, M.D.

Susie Welty, M.P.H.

Institute for Global Health Sciences

University of California, San Francisco

Julio 16 2020

Las ideas y los planteamientos contenidos en esta presentación son de exclusiva 

responsabilidad de sus autores y no comprometen la posición oficial de las  instituciones



Hoja de ruta

 Principios de la trazabilidad de contactos 

 Soluciones informáticas

 Movilización del equipo de trabajo 

 Impacto a la fecha

 Lecciones aprendidas

IGHS COVID-19 presentation (Spanish)



Principios de la trazabilidad de contactos
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Trazabilidad de contactos: 101

#ContactTracing saves lives!

Comunicación con las personas que tienen enfermedades 
infecciosas (casos), como ser COVID-19 para:

- Identificar personas expuestas (contactos)

- Recomendar estrategias para reducir una posterior 
transmisión

 Aislamiento de infectados

 Cuarentena de expuestos per –todavía- no infectados

- Mejorar la salud de la población y comunidades

- …… todo sobre la ruptura de la cadena de transmisión!
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La ciencia ¿sustenta la trazabilidad de contactos?

Shenzen, China

Métodos: Enero  – Febrero 2020, CDC de Shenzen comparó casos 
identificados a través de la vigilancia de sintomáticos (n=391) y 
trazabilidad de contactos (n=1286).  Tiempo estimado desde el inicio de 
los síntomas a la confirmación, aislamiento e ingreso al hospital

Llegar al hogar con: Trazabilidad  & aislamiento  ↓ propagación mediante  
↓ tiempo en el que los casos sintomáticos permanecen en la comunidad 
(R0 = 0.4).  

 Diagnosis

Hospital 
admission

 Time to 
isolation

Bi et al, Lancet ID, April 28, 2020
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Trazabilidad de contactos: expandir, expandir, 
expandir (escalar, escalar, escalar)

#ContactTracing demands a new vision of public health resources

Solución 
digital 

Movilización 
de RRHH

Capacitación

PENSAR EN 
GRANDE!!

Masiva (100x) expansión de la 
fuerza o equipo de trabajo para 

apoyar, rastrear y cuidar cada caso 
y contacto de manera rápida y 

adecuada 
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¿Cómo se identifican a los contactos?

Los investigadores de casos entrevistan a las personas con COVID-19 (casos 

índice):

• Determinan CUÁNDO se tornaron contagiosos 

• Averiguan nombres e información de contacto de personas que estuvieron en 

CONTACTO ESTRECHO con ellos por MÁS DE 10 minutos
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¿Quién es contacto? 

Contacto estrecho se define como:

 [1] contactos en el interior del hogar; 

 [2] otras personas, definidas por el “caso” como contactos estrechos; 

 [3] cualquier persona sobre la cual el “caso” haya tosido o estornudado; haya 
besado; compartido comida o cubiertos para comer o que haya estado cara 
a cara por más de 10 minutos. 

Nota: A menos que se indique lo contrario, las exposiciones  en el sitio de 
trabajo serán consideradas como contactos estrechos. 
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Evaluando el riesgo de exposición y recomendaciones

Esta tabla puede ser empleada en situaciones donde el contacto ha tenido 10 o más minutos de 
exposición y ha estado a menos de 2 metros (6 pies)  

Caso  empleó barrera facial  

(cubrebocas y similares) 

Caso NO empleó barrera facial 

Contacto empleo barrera facial Bajo riesgo 

14-días de monitoreo por SMS 

(mensajes de texto)

Riesgo medio

14-días de cuarentena para 

contacto

+

14-días de monitoreo por SMS

Contacto NO empleó barrera 

facial

Riesgo medio *

14-días de cuarentena para 

contacto

+

14-días de monitoreo por SMS

Riesgo medio 

14-días de cuarentena para 

contacto

+

14-días de monitoreo por SMS

* En general, la cuarentena de 14 días es favorable (+ 14-días de monitoreo con SMS) pero si la duración de la 

exposición es corta u ocurrió en sitios bien ventilados, se podría considerar solo los 14 días de monitoreo



Definiciones
“clave”: 
Cuarentena

Mantener lejos de otras personas a alguien que  
probablemente haya estado expuesta a COVID-19:

 Aplica cuando las personas se han expuesto 
pero no están enfermas (no tienen COVID-19 
confirmado)

 Mantener separación de las otras personas, 
limitando la movilidad fuera de casa y en 
lugares habituales

- No salir de casa por ninguna razón urgente

- No ir al trabajo, escuela o a áreas públicas

- Evitar el uso de transporte público, viajes 
compartidos o taxis



Definiciones
“clave”: 
Aislamiento

Separar a las personas enfermas de las personas 
sanas:

 Aplica cuando las personas son sintomáticas o 
tienen enfermedad confirmada (sintomáticas o 
asintomáticas)

 Permanecer en casa, solo salir para atención 
médica

 En el hogar, cualquier persona enferma debe 
estar separada de otros permaneciendo en una 
habitación específica, sólo para el /la 
enfermo/a y -en lo posible- debe usar un baño 
particular 



Cuarentena vs. Aislamiento

 Ud.debe permanecer en su casa y 
distanciarse de otros durante 14 días, 
para controlar si desarrollará la 
enfermedad

 Ud.debe permanecer lejos de otras 
personas por, al menos, 10 días desde el 
inicio de los síntomas y hasta que todos los 
síntomas hayan desaparecido,  más 72 horas 
de estar afebril sin necesidad de medicación 
antipirética

Recomendaciones para la cuarentena Recomendaciones para el aislamiento

IGHS COVID-19 presentation (Spanish)



Priorización de casos y contactos

 Casos que  tienen mayor posibilidad de estar transmitiendo la enfermedad

- Altamente infecciosos  (número bajo de ciclos de PCR= alta carga viral)

- Trabajo es lugares que congregan personas (hogares de ancianos, cárceles, etc.)

 Contactos que requieren ser priorizados 

- Trabajo en sitios que congregan personas

- Personal de salud

- Contacto con personas ancianas (ej. Hogares multigeneracionales)
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\Trazabilidad de casos y actividades



¿Qué deben hacer las personas que realizan la trazabilidad de 
contactos?

Comunicarse con los 
contactos para:

• Comunicarles sobre la 
exposición

• Brindarles información sobre la 
enfermedad y la transmisión

• Obtener información sobre la 
vivienda y actividades diarias

Indagar sobre el estado 
de salud para:

• Averiguar síntomas y signos

• Condiciones médicas 
subyacentes o de base

• Referencia para pruebas de 
laboratorio

Brindar 
recomendaciones para:

• Dar información sobre 
protocolos para mantener su 
salud y la de otras personas  

• Seguimiento a instrucciones de 
cuarentena

• Monitoreo de síntomas de 
potencial COVID-19

• Referencia a otros servicios
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¿Qué preguntas 
debe hacer a la 
persona que 
realiza trazabilidad 
de contactos 
durante una 
entrevista?

Información 
demográfica y de 
contacto

Idioma preferido

Situación de la 
vivienda
(# de personas 
que viven juntas)

Ocupación (sobre 
todo si es 
proveedor de 
salud o trabajador 
esencial)

Condiciones 
médicas

Otras 
exposiciones 



¿Qué
información nos
pueden dar las 
personas que 
realizan la 
trazabilidad de 
casos?

Recomendaciones para 
la cuarentena o 

aislamiento para limitar 
posterior exposición

Recursos para la 
vivienda, si se requiere 
aislamiento debido a 

la infección

Referencia a otros servicios 
sociales que puedan asistir 

al contacto y a su familia

Comunicación de  seguimiento para 
evaluar síntomas y bienestar de la 

persona

No se comunica a los contactos la identidad de la persona a 

la que han estado expuestos



\
Relación entre Investigación de Caso y 
Trazabilidad de Contactos



Relación entre las personas que investigan casos y 
las que realizan la trazabilidad de contactos

Entrevistan a las personas que han resultado 

positivas para COVID-19 (SARS CoV-2)

 Identifican personas que han estado en 

contacto estrecho y expuestas, para determinar 

si están en riesgo de transmisión

Refieren o comunican los contactos 

identificados a las personas o equipos que 

realizarán la trazabilidad de contactos para el 

seguimiento

Entrevistan a las personas que han estado en 

contacto cercano con las personas que han 

resultados positivas para COVID-19

Evalúan su estado de salud

Dan recomendaciones para mantenerse sanas 

y evitar la transmisión de la enfermedad 

Investigadores de Casos 
(ICs)

Personas que hacen 
trazabilidad de 
contactos (TCs)
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Investigadores de casos y personas que 
realizan la trazabilidad deben trabajar 

juntas



Miembros del equipo de personas que 
realizan la trazabilidad



\
Responsabilidad de la trazabilidad de 
contactos



¿Qué contactos son priorizados?

Los que tienen 
síntomas

Individuos de riesgo, 
incluyendo:

Personas de 60 o más 
años

Que tienen condiciones 
médicas pre-existentes

Inmunocomprometidos Embarazadas
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Confidencial

Centrado en 
la persona

Voluntario
Basado en la 

evidencia

Cultural y 
lingüísticamente 

apropiado  
Principios de la 
trazabilidad de 
contactos
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Soluciones informáticas
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Flujo de trabajo: Investigación de casos y 
trazabilidad de contactos 

Servicio o 
proveedor 
de salud

Resultados 
Positivos

Lab
Investigación 

de casos

Trazabilidad de contactos

Reporta un caso 
sospechoso

Registro de resultados
de laboratorio de 

pacientes bajo 
investigación

Otras acciones 
de salud pública



Movilización del equipo de trabajo
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Movilización del equipo de trabajo: Anticipando la necesidad

Cálculos iniciales  necesarios..

# casos/día

# contactos

(asumiendo 3.5 

contactos /caso)

# FTE 

(equivalente a 

t.completo)

40 casos 175 9

100 casos 350 22

# casos/día

# contactos

(asumiendo 7 

contactos/ caso)

# FTE

100 casos/día 700 44

200 casos/día 1400 88

Cálculos después de Cuarentena

Para San Francisco: 100 - 150 personas para 
una fuerza de trabajo robusta y sostenible

#ContactTracing demands a new vision of public health resources

Masiva expansión del equipo de  
trabajo para el apoyo, rastreo y 

cuidado de cada caso y contacto, 
de manera rápida y bien realizada
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Movilización del equipo de trabajo: Capacitación del “ejército” inicial de 
SF

 Orientada a la trazabilidad de contactos: >400

 Capacitación en trazabilidad de contactos:  276 

 Incorporados como personas activas para la 
trazabilidad de contactos: 141

 44 personas de UCSF 

 34 Bibliotecarios

 22 Abogados

 17 Otras personas de la sociedad civil

 24 Estudiantes de medicina

 Solicitudes realizadas por voluntarios: Infinitas
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Flujo de trabajo de la trazabilidad de 
contactos:  Vinculación con las pruebas de 
laboratorio y servicios de apoyo

Identiificación de Casos

14-días de monitoreo

Tamizaje de síntomas 

positivo

Realización de la prueba

Prueba Positiva

Apoyo para permancer en 

cuarentena/aislamiento

Entrevista para 

trazabildiad de 

contactos

Contacto

Tamizaje (Screening)

Demografía
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Flujo de trabajo de trazabilidad de contactos: Servicios de 
asistencia social
Compromiso de SFDPH para facilitar el cumplimiento de la cuarentena y aislamiento

 Apoyo integral

- Lugares para aislamiento y 
cuarentena

- Servicio de alimentos

- Insumos para limpieza 

- Medicamentos

- Apoyo de otros servicios: EJ,. 
Adicción y abuso de sustancias

- Apoyo económico
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Impacto a la fecha
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Metas: 90/90/90/90

Métrica del Condado Indicador Meta

Alcanzaremos al menos al 90% de los 

casos e identificaremos sus contractos

% de casos COVID + 

alcanzado
90%

Garantizaremos que el 90% de los casos 

a los que alcancemos estén en 

aislamiento seguro

% de casos COVID+ en 

asilamiento
90%

Alcanzaremos al menos al 90% de todos 

los contactos identificados

% de contactos COVID+ 

alcanzado
90%

Garantizaremos que al menos el 90% de 

los contactos identificados estén en 

cuarentena segura

% de contactos en 

cuarentena
90%
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Lecciones aprendidas
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Lección # 1: Las 
características  
demográficas de la 
enfermedad deberían 
servir como 
información para 
movilizar el equipo o 
la fuerza de trabajo

Raza/Etnicidad
% de 
casos

% de 
muertes

% de 
población CA

Latina 55% 68% 43%

Blanca 20% 8% 31%

Asiática 10% 7% 16%

Africana 
Americana/Negra

5% 13% 6%

Nativa Americana 0.2% 1.5% 0.6%

Islas del Pacifico 1.8% 0.8% 0.8%
La lucha contra COVID-19 
demanda un nuevo modelo 
para movilizar a la comunidad Percentage of Cases and Deaths by Race and Ethnicity, Ages 18‐49, CA.
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Lección # 2: Las soluciones digitales juegan un rol
[pero algunas apps están sobrevaloradas]

 Pueden ser expandidas de manera 
remota

• Refuerza la expansión de la fuerza de 
trabajo, pero no hace el trabajo más 
rápido

 Pueden ser empleadas por personas que 
son de salud o no lo son

• Se puede capacitar a nuevas 
personas en pocas horas

 Pueden ser implementadas 
rápidamente….
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Lección # 3: La trazabilidad de contactos no es una “bala 
de plata” (no resuelve todo)

#ContactTracing must happen in tandem with I&Q solutions & wrap around social services

Singapur San Francisco
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Lección # 4: Oportunidad para capacitar y transformar
“The normal health service staff can’t possibly do all this 

work even if the case numbers are fairly low. Every health 

system will have to figure out how to staff up so that this 

work is done in a timely fashion. Everyone who does the 

work would have to be properly trained and required to 

keep all the information private. Researchers would be 

asked to study the database to find patterns of infection, 

again with privacy safeguards in place.”  -

Bill Gates – Gates Notes: The First Modern Pandemic

THE     UCSF PANDEMIC WORKFORCE
TRAINING ACADEMY
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“El personal habitual de los servicios de salud no puede 

hacer todo este trabajo, incluso si los números de casos 

son bastante bajos. Cada sistema de salud tendrá que 

descubrir cómo formar personal para que este trabajo 

se realice de manera oportuna. Todos los que hacen el 

trabajo tendrían que estar debidamente capacitados y 

deben mantener la confidencialidad de toda la 

información. Se les pediría a los investigadores que 

estudien la base de datos para encontrar patrones de la 

infección; nuevamente, con las salvaguardas de 

privacidad establecidas ”. -



This is San Francisco….
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Preguntas y discusión
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