
 

1. Introdução 
O CAF - banco de desenvolvimento da América Latina - organiza a segunda edição do 
Laboratório de Inclusão Financeira 2020: Empreendimentos para responder à crise da 
COVID-19, com o objetivo de promover a geração de soluções tecnológicas viáveis que 
ajudem a atender às necessidades dos setores público e privado decorrentes da crise 
gerada pela pandemia nas seguintes áreas: 

• Inclusão financeira de grupos vulneráveis 

• Inclusão financeira com impacto na produtividade das PME  

O Laboratório conta com uma série de parceiros no âmbito regional, incluindo: 

o Aceleradores: Ventures Accelerator Google para Startups, Endeavor ou 
Seedstars. 

o Fundos de investimento: ALLVP Venture Partners, New Ventures, Adobe 
Capital, Dalus Capital, Angel Ventures, Bamboo Capital Partners (BCP). 

o Parceiros regionais: Felaban, Red Iberoamericana de Mujeres en Fintech, 
PNUD Accelerator Lab. 

o Aliados por país: Comisión Nacional de Valores de Argentina, Banco Santander 
Argentina, Banco Ciudad, Banco Central de Argentina, Cámara Argentina de 
Fintech, Banco Nacional De Bolivia, Banco Central de Bolivia, Banco Sol, SC 
Angeles, Cetus, Asoban Bolivia, Banco Central de Brasil, CVM, Banco de 
Desarrollo de Minas Gerais, Comisión para el Mercado Financiero de Chile, 
Asociación Fintech Chile, Bancolombia, Asobancaria de Colombia, Cámara de 
Comercio de Bogotá, Colombia Fintech, Superintendencia Financiera de 
Colombia, PNUD Colombia, Scotia Bank Colpatria, Banco Central de Costa Rica, 
Alianza por el Emprendimiento y la Innovación, Banco Guayaquil, 
Superintendencia de Bancos de Ecuador, Banco Central del Ecuador, Comisión 
Nacional Bancaria y de Valores México, Secretaría de Hacienda de México, 
Kubo Financiero, FintechU, Banitsmo, Asociación de Bancos de Paraguay, 
ENIF-ENI Paraguay, Visión Banco, ENI Paraguay, Cámara Paraguaya de 
Fintech, Asbanc Perú, Emprende UP, Superintendencia de Bancos de Perú, 
Asociación de Bancos Comerciales de la República Dominicana (ABA), Trinidad 
y Tobago International Financial Centre, Cámara Uruguaya de Fintech, 
Montevideo Fintech Forum, Hub Caracas, IESA, Fintech Venezuela. 

O Laboratório de Inclusão Financeira 2020 é uma aposta que visa a apoiar projetos e 
iniciativas empresariais com alto grau de inovação e que incorporem elementos 
tecnológicos para responder à necessidade de reduzir a lacuna entre aqueles que não 
têm acesso a serviços financeiros e aqueles que não têm, bem como promover o uso e a 
qualidade de produtos e serviços financeiros como um mecanismo para reduzir os 
efeitos da crise gerada pela COVID-19. 

É uma plataforma que reúne os setores público, privado e empreendedores e 
investidores com o objetivo de favorecer oportunidades de negócios, promover a 



 

interação entre os membros do ecossistema empreendedor e dar soluções concretas às 
necessidades de desenvolvimento apresentadas pelos parceiros dessa iniciativa. 

O CAF e seus parceiros visam a promover uma inclusão financeira que beneficie grupos 
vulneráveis em um contexto como o atual, em que fica evidente a necessidade de 
universalizar a inclusão financeira, bem como apoiar as PME com produtos e serviços 
financeiros inovadores para a fase de recuperação da crise econômica, que será 
determinada pela prevalência do ambiente digital.   

2. A quem o convite é dirigido 
O contive é dirigido a pessoas físicas ou jurídicas radicadas em um país-membro do 
CAF que estejam desenvolvendo projetos que se encontrem em etapa inicial de 
desenvolvimento ou iniciativas já consolidadas. O concurso é aberto a empreendedores, 
programadores, designers e empresários.  

Os participantes devem preencher a ficha de inscrição abaixo http://lif-caf.charly.io  

3. Dinâmica do concurso 

• O CAF apresenta desafios em duas categorias: inclusão financeira de grupos 
vulneráveis e inclusão financeira com impacto na produtividade das PME, e os 
empreendedores devem apresentar suas soluções tecnológicas que já atuem no 
mercado com base em tais categorias.  

• Podem ser apresentados projetos-piloto, soluções existentes que precisem de 
aceleração e ideias que já estejam no mercado e que possam ser ampliadas ou 
replicadas em outros países.   

• Um comitê conformado pelos parceiros dessa iniciativa avaliará os projetos, e os 
selecionados que receberem a maior pontuação se apresentarão em um pitch day 
para uma avaliação final aberta a perguntas por parte de especialistas. 

• Esse pitch day envolverá todos os parceiros do laboratório, tanto do setor público 
quanto do privado; portanto, poderão ser dadas oportunidades paralelas de 
financiamento ou parcerias estratégicas. 



 

• As 11 melhores startups serão selecionadas para participar dos programas de 
aceleração oferecidos pelo Ventures Accelerator Google for Startups, Endeavor e 
Seedstars.  

• Além disso, por meio do pitch day, os empreendedores terão acesso potencial a 
financiamento e/ou assessoria técnica por parte dos diferentes parceiros do 
laboratório, nos âmbitos regional e nacional. 

  



 

4. Objetivos do concurso 

• Encontrar soluções tecnológicas que contribuam para a inclusão financeira de grupos 
vulneráveis e a produtividade das PME na América Latina e no Caribe.  

• Incentivar a inovação, a produtividade, a competitividade das PME e promover ideias 
de negócios que impactem positivamente a vida dos latino-americanos.  

• Gerar acordos de aceleração, investimento e/ou transferência de tecnologia para 
potencializar os empreendimentos escolhidos. 

• Reconhecer iniciativas que ofereçam soluções para o setor financeiro e entidades 
públicas que trabalham para promover a inclusão financeira e, por sua vez, visibilizar 
as entidades que apoiam os empreendimentos. 

• Fortalecer o ecossistema empreendedor da América Latina e do Caribe. 

5. Categorias e subcategorias 
O concurso visa a encontrar soluções tecnológicas concretas nas  
2 áreas abaixo:  

Inclusão financeira de grupos vulneráveis  

• Acesso (físico e remoto) a serviços financeiros a populações vulneráveis ou 
financeiramente excluídas, entre as quais, população rural, trabalhadores informais, 
mulheres, jovens, imigrantes, população indígena, entre outros. 

• Educação financeira a populações vulneráveis que incentive uma melhor tomada de 
decisões financeiras, bem como o uso de produtos e serviços financeiros. 

• Promover o acesso e o uso do financiamento formal por populações vulneráveis 
levando em conta seu contexto e suas necessidades.  

• Incentivar o uso do dinheiro eletrônico com base em necessidades particulares  
das populações vulneráveis, bem como nas características dos países. 

• Elaboração e conformação de produtos bancários grupais digitais por meio de 
instituições financeiras formais. 



 

• Formação de canais efetivos para promover a inclusão e a educação financeira por 
meio de correspondentes bancários, grupos associativos, empresas de envio de 
dinheiro, depósitos de insumos, etc.  

• Criação de soluções que permitam que populações rurais ofereçam seus produtos  
de forma virtual e recebam pagamentos eletrônicos.    

• Criação de uma solução voltada para empregadores para que motivem seus 
trabalhadores domésticos a usar serviços bancários com taxas de administração 
preferenciais.  

• Criação de mecanismos de promoção de identidade digital que permitam gerar 
confiança no uso de serviços financeiros digitais por populações vulneráveis.  

• Desenvolvimento de produtos de microsseguros e seguros por meio da tecnologia 
(Insurtech). 

Inclusão financeira com impacto na produtividade das PME 

• Criação de oportunidades para facilitar o acesso ao crédito às PME  
(garantias imobiliárias, classificação de crédito, microcrédito, etc.). 

• Criação de uma plataforma de marketplace setorial de soluções tecnológicas para 
PME. 

• Criação de uma solução que permita comparar de forma fácil e transparente a oferta 
de serviços financeiros com as PME.  

• Sistema para facilitar a formalização de empresas, incluí-las em sistemas de 
faturamento eletrônico e incentivar sua transformação digital. 

• Novos esquemas de financiamento alternativo para PME, startups e pessoas para 
seus projetos produtivos. 

• Mecanismos de pagamento eletrônico que ofereçam segurança nas transações e 
custos mais baixos às PME.  

 



 

6. Datas importantes 

• O prazo para a apresentação dos projetos será de 5 outubro a 8 de novembro de 
2020, ate as 23h59. 

• Os projetos serão revisados entre os dias 8 e 20 de novembro  
de 2020. 

• A organização do Laboratório de Inclusão Financeira informará as propostas pré-
selecionadas aos concorrentes entre 20 de novembro e 5 de dezembro de 2020.  

• Apresentação do pitch & evento matchmaking: 9 de dezembro de 2020.  

• Atividades de aceleração: de janeiro a abril de 2021. 

7. Prêmios e recompensas 

• O CAF e o comitê de avaliação escolherão as melhores startups dos países-membros 
do CAF.  

• Os empreendimentos selecionados serão convidados a apresentar sua iniciativa em 
um pitch day que será realizado no dia 9 de dezembro. 

• As 11 propostas vencedoras participarão dos programas de aceleração do Ventures 
Accelerator by Google for Startups, Endeavor e Seedstars, que começarão em janeiro 
de 2021 e durarão 3 meses.  

• Todas as propostas terão a possibilidade de participar de uma rodada de 
financiamento com o setor privado que faz parte do laboratório, mediante prévia 
manifestação de interesse por parte dos atores envolvidos. 

• Todas as propostas terão a possibilidade de entrar no programa de tutoria dos 
parceiros públicos e privados do laboratório.  

8. Jurado 
O Comitê de Seleção do Laboratório de Inclusão Financeira será composto por 
representantes das organizações parceiras. Esse comitê será responsável pela seleção 



 

das melhores iniciativas e daquelas que melhor atendam às necessidades apresentadas 
pelos parceiros. A decisão do Comitê de Jurados será definitiva e inapelável. 

9. Critérios de seleção 
O Comitê de Seleção do Laboratório de Inclusão Financeira será responsável pela 
seleção dos projetos para a apresentação no pitch day e no macthmaking, que será 
realizado no dia 9 de dezembro de 2020. 

Os critérios que o Comitê usará para selecionar as iniciativas serão os seguintes: 

• Aspectos inovadores diferenciados 

• Geração de valor 

• Potencial de crescimento e replicabilidade em outras áreas 

• Incorporação de tecnologias 

• Compromisso com o desenvolvimento de projetos 

 

Nº Critério Descrição Ponderação 

1 Inovação e 
incorporação de 
tecnologias  

O projeto soluciona problemas levantados 
nas categorias do Laboratório e faz uso de 
ferramentas tecnológicas para resolver o 
problema. 

25% 

2 Compromisso 
com o 
desenvolvimento 

O projeto oferece soluções que contribuem 
para o desenvolvimento e maior inclusão 
financeira em um dos países da América 
Latina. 

25% 

3 Geração de 
valor 

A iniciativa gera benefícios para diferentes 
públicos e setores. Facilita a convergência 
de diferentes atores e potencializa o 
empoderamento de diferentes setores. 

25% 

4  Potencial de 
crescimento e 
replicabilidade 

O projeto apresenta alto potencial de se 
tornar escalável e conta com uma equipe 
comprometida e competitiva.  

25% 



 

10. Termos e condições 
O Laboratório de Inclusão Financeira se reserva o direito - de forma unilateral e sem 
aviso prévio - de excluir qualquer participante, especialmente quando se suspeite de ou 
se constate falsidade ou afete o bom funcionamento e o transcurso normal da 
competição. 

As decisões do Comitê de Seleção serão definitivas e inapeláveis. 

As candidaturas que não preencherem todos os requisitos solicitados serão 
automaticamente desclassificadas. 

11. Propriedade intelectual 
Todos os participantes devem ter títulos suficientes sobre os direitos de propriedade 
industrial das marcas comerciais, ideias de negócios, logotipos e nomes comerciais que 
fazem parte ou sejam incluídos nas propostas. 

Ao aceitar os termos para participar deste concurso, os candidatos declaram que não 
violam nenhum direito de propriedade intelectual, de tal forma que isentam o Concurso 
de Inclusão Financeira e seus parceiros de quaisquer responsabilidades pelo uso desses 
conteúdos. 

Os participantes são responsáveis perante terceiros por imagens e conteúdos que 
tornem públicos durante a competição e são responsáveis perante o Concurso de 
Inclusão Financeira no que diz respeito às considerações abaixo: 

• São proprietários, titulares dos direitos ou obtiveram de terceiros o consentimento que 
lhes permite autorizar sua publicação no âmbito do concurso. 

• Os participantes cumprem integralmente as leis relativas ao direito à privacidade, 
bom nome, direitos de propriedade intelectual, propriedade industrial ou afins. 

• Todos os participantes são responsáveis pela veracidade dos dados fornecidos para 
participar do concurso. 

• Os participantes assumem a responsabilidade exclusiva pelas consequências de 
danos ou ações decorrentes do uso dos conteúdos e/ou programas incluídos em 
suas propostas, bem como sua reprodução ou divulgação. 



 

• A propriedade intelectual e/ou industrial dos projetos apresentados no Concurso de 
Inclusão Financeira deve pertencer - se for o caso - exclusivamente aos participantes 
que os apresentarem. 

12. Confidencialidade 
É garantido o sigilo das ideias e/ou projetos apresentados pelos participantes. O 
Laboratório de Inclusão Financeira só poderá divulgar, a qualquer momento e por 
qualquer meio, as características gerais dos projetos ou iniciativas, bem como os nomes 
de tais ideias e/ou projetos e dos participantes, principalmente, dos vencedores. 

13. Publicidade 
Os participantes, e em especial os vencedores, autorizam expressamente, por meio da 
aceitação dos termos, que o Laboratório de Inclusão Financeira fixe, reproduza, divulgue 
e utilize, por todos os meios escritos, falados e assinados, de qualquer forma, por 
quaisquer meios e em qualquer suporte, seu nome, imagem e voz, bem como as 
características gerais e o nome das ideias ou projetos apresentados sem 
contraprestação alguma e sem prejuízo do estabelecido nas cláusulas de Propriedade 
Intelectual e Confidencialidade do presente documento. 

14. Contato 
Para mais informações, entre em contato com Diana Mejía (dmejia@caf.com)e Robert 
Valls (rvalls@caf.com). 


