N° Encuesta:
668-05-14
CORPORACION ANDINA DE FOMENTO - DIRECCION DE INVESTIGACIONES
PROGRAMA DE SEGUIMIENTO SOCIAL

Buenos dias/tardes soy encuestador de la empresa (EMPRESA) vy, por encargo de la Corporacién Andina de Fomento
(CAF), estamos realizando un estudio sobre el empleo en nuestra regidon y nos gustaria conversar con alguien de la casa
que pueda brindarnos informacién sobre su hogar.

|. DATOS DEMOGRAFICOS

1. Género (POR OBSERVACION): Masculino 1 Femenino 2
2. ¢Cuantos afios tiene usted? (ANOTAR EDAD EXACTA) (TERMINAR SI ES MENOR DE 25 O MAYOR DE 65)
2.1. ¢Cual es el mes en el gque naci6 usted? (ESPONTANEA)
ENERO | FEBRERO : MARZO | ABRIL : MAYO  JUNIO | JULIO : AGOSTO | SEPTIEMBRE : OCTUBRE | NOVIEMBRE : DICIEMBRE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
3. ¢En qué pais naci6? (UNA SOLA RESPUESTA)
Nativo (a) 1 Extranjero (a) 2 NP 99

4. Enunaescala del 1 al 10 donde 1 es “Nada satisfecho” y 10 es “Totalmente satisfecho”, ¢qué tan satisfecho esta
usted con la vida que lleva? (MOSTRAR TARJETA DE SATISFACCION)

Nada Totalmente NP

satisfecho satisfecho
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

LEER: Como usted sabe, en algunas viviendas hay un hogar y en otras més de un hogar. Se dice que hay mas de un
hogar cuando algunas personas que viven en la vivienda cocinan sus alimentos por separado. Para las siguientes
preguntas quisiéramos que tome en consideracién a las personas que conforman su hogar, es decir, con quienes
comparte los gastos o la mayoria de gastos de sus alimentos la mayor parte del tiempo.
5. ¢Cual es su estado civil? (LEER OPCIONES) (UNA SOLA RESPUESTA)
Casado (a) 1 Soltero (a) 3 Viudo (a) 5 Otro 94
Conviviente / concubino / unién libre 2 Separado 4 Divorciado (a) 6 NP 99
6. ¢Cuantas personas viven en este hogar, sin contar al personal del servicio si lo hubiera? (ANOTAR NUMERO EXACTO)

7. Sin contarse Ud. mismo ¢ Podria decirme, empezando por la persona de menor edad, la relacion de parentesco que tiene con

Ud. cada una de las personas que viven en su hogar? (TARJETA PARENTESCO)

Cdédigo de Parentesco (SOLO PARA EL ENCUESTADOR)
01 Coényuge/Marido/Esposo(a)/Pareja 08 Su cufiado(a) o pareja de su hermano(a)
02 Hijo(a) 09 Su yerno/nuera o pareja de su hermano(a)
03 Hijo(a) de su conyuge/pareja 10 Su nieto(a)
04 Su padre/madre 11 Su abuelo(a)
05 El conyuge/pareja de su padre/madre 12 Otro pariente
06 Su suegro(a) o el padre/madre de su pareja 13 Otra persona
07 Su hermano(a) 14 Vive solo (PASAR A P10)

8. Edad, sélo afios cumplidos
9. Sexo de la persona

N° de a £9 SZ)g()O

Linea Cédigo Parentesco Edad Hombre Mujer
1 1 2
2 1 2
3 1 2
4 1 2
5 1 2
6 1 2
7 1 2
8 1 2
9 1 2
10 1 2
11 L 2
15 1 2




10.¢Cual es el maximo nivel educativo alcanzado por usted? Por favor tome en cuenta el nivel educativo
correspondiente al Gltimo afio, semestre o grado aprobado por usted. (MOSTRAR Y LEER TARJETA P10 - P12)
(UNA SOLA RESPUESTA)

11. ¢/ Cuél es el maximo nivel educativo alcanzado por su Madre? Por favor tome en cuenta el nivel educativo
correspondiente al Ultimo afio, semestre o grado aprobado por su Madre (MOSTRAR TARJETA P10 — P12) (UNA
SOLA RESPUESTA)

12.¢Cual es el maximo nivel educativo alcanzado por su Padre? Por favor tome en cuenta el nivel educativo
correspondiente al ultimo afio, semestre o grado aprobado por su Padre (MOSTRAR TARJETA P10 — P12) (UNA
SOLA RESPUESTA)

P10: Usted P11: Madre P12: Padre
Sin nivel educativo / sin instruccién 1 1 1
Preescolar 2 2 2
Basica / Primaria incompleta 3 3 3
Basica / Primaria completa 4 4 4
Secundaria/ Media diversificada y profesional/ Bachillerato incompleta 5 5 5
Secundaria/ Media diversificada y profesional/ Bachillerato completa 6 6 6
Técnica superior/ terciario no universitaria incompleta 7 7 7
Técnica superior/ terciario no universitaria completa 8 8 8
Universitaria incompleta 9 9 9
Universitaria completa 10 10 10
Especializacion/ Maestria/ Doctorado (al menos 1 afio de estudio) 11 11 11
No precisa 99 99 99
13. ¢ Qué tipo de vivienda tiene? (MOSTRAR Y LEER TARJETA P13) (UNA SOLA RESPUESTA)
Casa independiente 1 Casa de vecindad (callejon / solar / corralén / multi/ pension) 3 Otro tipo 94
Apartamento en edificio 2 Vivienda Rustica, Cabafia, Choza, Rancho, Vivienda improvisada 4 No precisa | 99
14. ¢ Cuantos cuartos / habitaciones tiene su vivienda que se usen exclusivamente para dormir? cuartos
(sin contar bafos, cocina, garaje, sala ni comedor) (ANOTAR NUMERO EXACTO)
15. Su vivienda es: (MOSTRAR Y LEER TARJETA P15) (UNA SOLA RESPUESTA)
Propia pagada totalmente 1 Alquilada parte de la vivienda 4 Tomada/ invadida 7
Propia pagandose 2 Cedida por razones de trabajo 5 Otra forma (especifique): 94
Algquilada 3 Cedida por familiar o amigo 6 No precisa 99
16. ¢ Qué servicio de desagiie (eliminacién de excretas) posee su vivienda? (MOSTRAR Y LEER TARJETA P16) (UNA
SOLA RESPUESTA)
Excusado / bafio / inodoro a red publica de desagiie / cloaca @ 1 ﬁzggf:gg / bafio / inodoro al rio/ acequia/ canall 4
Excusado / bafio / inodoro a pozo séptico 2  No tiene excusado 96
Excusado / bafio / inodoro a hoyo o letrina 3  No precisa 99
17.En una escala del 1 al 10, donde 1 es “Nada satisfecho” y 10 es “Totalmente satisfecho”, ;qué tan satisfecho se siente
usted con su vivienda? (MOSTRAR TARJETA DE SATISFACCION)
Nada Totalmente NP
satisfecho satisfecho
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
SOLO PARA LOS QUE NO ALQUILAN, CODIGOS 1, 2,5, 6,7 O 94 EN P15
18.En una escala del 1 al 5, donde 1 significa “Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo”, ¢cuan de
acuerdo se encuentra con cada de las siguientes afirmaciones? (LEER FRASES Y MOSTRAR TARJETA P18)
Totalmente Ni de acuerdo
En . Totalmente
en ni en De acuerdo NP
desacuerdo DESEBUEEIE desacuerdo B EENETE
18.1 Alquilar es desperdiciar dinero 1 2 3 4 5 99
18.2 Comprqr_ es la inversién mas segura de 1 2 3 4 5 99
acuerdo a mi ingreso
18.3 La cuota de un crédito de V|V|en_da es 1 5 3 4 5 99
equivalente a lo que se paga de alquiler
18.4 No alquilo porque no tengo las garantias
0 no cumplo con otras exigencias para un 1 2 3 4 5 99
contrato de alquiler




(SOLO PARA LOS QUE ALQUILAN, CODIGOS 3 O 4 EN P15)

19. Sefiale las tres razones mas importantes por las que actualmente usted alquila en lugar de comprar una vivienda

(puede sefialar menos de tres razones)

lera mas 2da mas 3era més
importante importante importante

No relino los requisitos para acceder a un crédito de vivienda 1 1 1

No me alcanza el dinero para pagar la cuota de un crédito de vivienda 2 2 2

No encuentro el tipo de vivienda deseada que se adapte a mis ingresos 3 3 3
Prefiero alquilar porque me puedo mudar cuando quiero 4 4 4

No compro una vivienda porque prefiero destinar ese dinero a otras 5 5 5
inversiones

El alquiler me permite vivir en lugares donde no podria comprar 6 6 6

El alquiler me permite vivir en una vivienda méas grande que la que podria 7 7 7
comprar

Ninguna de las anteriores (NO LEER) 96 96 96
NP 99 99 99

20. (PARA TODOS) Sefiale los tres factores mas importantes que usted tiene en cuenta a la hor

a de elegir una vivienda.

lera mas 2da mas 3era més
importante importante importante
Cercania a una buena escuela 1 1 1
Cercania a un buen centro de salud 2 2 2
Cercania a mi trabajo o al lugar de mis actividades diarias 3 3 3
Cercania a buenos medios de transporte 4 4 4
Cercania a centros comerciales 5 5 5
Cercania a parques y plazas 6 6 6
Buena iluminacion nocturna e higiene urbana 7 7 7
Seguridad 8 8 8
Ninguna de las anteriores (NO LEER) 96 96 96
NP 99 99 99

21.En una escala del 1 al 5, donde 1 significa “Totalmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente
acuerdo se encuentra con cada de las siguientes afirmaciones? (LEER FRASES Y MOSTRAR TARJETA P21)

de acuerdo”, cuan de

Tota:ar::ente En . dehiagl;erdo De acuerdo GEMEEE NP
Desacuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
21.1 Prefiero una vlwenda bien ubicada, 1 2 3 4 5 99
aungue sea pequefa
212 Prefl_er_o emplear mas tlemp_o de viaje 1 5 3 4 5 99
diario, y vivir en una zona tranquila
213 Prefl_er_o emplear_mas tlempo de viaje 1 5 3 4 5 99
diario, y vivir en una vivienda mas grande
22.(PARA TODOS) Considerando los ingresos de todas las personas gque aportan a su hogar, ¢cual es el ingreso
"mensual” de los miembros de su hogar en conjunto? (ANOTAR MONTO EN MONEDA
NACIONAL) (ESPONTANEA) (SI EL ENCUESTADO NO BRINDA LA INFORMACION ESPONTANEAMENTE
MOSTRAR TARJETA P22)
Menos de $100 1 De $201 a $400 3 De $801 a $1600 5 Mas de $3200 7
De $100 a $200 2 De $401 a $800 4 De $1601 a $3200 6 NP 99
23.En general ¢, En qué condiciones se encuentra su estado de salud? (MOSTRAR Y LEER TARJETA P23)
Muy mal Mal Normal Bien Excelente NP
1 2 3 4 5 99

II. ACCESO Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS




24. Independientemente del medio ¢ Con qué frecuencia llega el agua usualmente a su vivienda? (MOSTRAR TARJETA
P24) (UNA SOLA RESPUESTA)

Todos los dias continuamente

Todos los dias por horas

Cada dos o tres dias

Una vez por semana

Una vez cada quince dias 5
Menos de una vez cada quince dias 6

No Erecisa 99

25. ¢ Con qué frecuencia se retira normalmente la basura de la vivienda? (MOSTRAR TARJETA P25) (UNA SOLA
RESPUESTA)

AIWINIF

Todos los dias 1 Menos de una vez cada quince dias 5
Cada dos o tres dias 2 No tiene servicio 96
Una vez por semana 3 No precisa 99

26. ¢, Con qué frecuencia sufre interrupciones del servicio de energia eléctrica normalmente por problemas del proveedor?
(MOSTRAR TARJETA P26) (UNA SOLA RESPUESTA)

Nunca o casi hunca 1 Diario / interdiario 5

Una o dos veces por mes No tiene el servicio 96

2
Entre tres y cinco veces por mes 3 No precisa 99
Mas de cinco veces por mes -~
27. A una distancia de tres cuadras de su vivienda, ¢se encuentran algunos de los siguientes espacios, 0 no?
(LEER FRASES Y MOSTRAR TARJETA P27) (MULTIPLE)

Si No NP
27.1. Centros deportivos publicos (canchas y predios deportivos publicos) 1 2 99
27.2. Plazas y parques 1 2 99
27.3. Edificios, casas o lotes abandonados 1 2 99
27.4. Calles peatonales o bulevares 1 2 99
27.5. Edificios, casas o lotes tomados ilegalmente o invadidos 1 2 99
27.6. Calles mal iluminadas 1 2 99
27.7. Licorerias o bares nocturnos donde se vende alcohol 1 2 99

(PARA TODOS)
28. Enuna escala del 1 al 10, donde 1 es “Nada satisfecho” y 10 es “To’galmente satisfecho”, ¢ qué tan satisfecho se siente
usted con su barrio/zona? (MOSTRAR TARJETA DE SATISFACCION)

Nada Totalmente: NP
satisfecho satisfecho
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

29.Pensando en los servicios publicos que prestan tanto el Estado Nacional como la Administracion local (provincial o
municipal) por su propia experiencia o por lo que tiene entendido, ¢diria Ud. que, en general, los servicios publicos (como
por ejemplo, hospitales publicos, policia, etc.) funcionan de forma muy satisfactoria, bastante satisfactoria, poco
satisfactoria o nada satisfactoria? (MOSTRAR TARJETA P29)

Muy satisfactoria Bastante satisfactoria . Poco satisfactoria Nada satisfactoria NP

4 3 2 1 99

30. ¢, Considera que los servicios publicos (como por ejemplo, hospitales publicos, policia, etc.) funcionan mucho mejor, mejor,
peor o mucho peor que hace cinco afios? (MOSTRAR TARJETA P30)

Mucho mejor Mejor Peor Mucho peor NP

4 3 2 1 99

31. Segun su opinion, ¢ Qué tan de acuerdo se encuentra con que el sector publico enfrenta los siguientes problemas para
ofrecer un buen servicio? (LEER FRASES Y MOSTRAR TARJETA P31)

Totalmente en Un poco en i . Unpocode: Totalmente
acuerdo ni NP

desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

desacuerdo

31.1 Poco personal 1 2 3 4 5 99
31.2 Baja capacitacion del personal 1 2 3 4 5 99
31.3 Equipos obsoletos/Falta de equipos 1 2 3 4 5 99
31.4 Pocos recursos 1 2 3 4 5 99
31.5 Baja cooperacion ciudadana 1 2 3 4 5 99
31.6 Corrupcion 1 2 3 4 5 99
31.7 Ineficiencia 1 2 3 4 5 99




32.En general, ¢(Como evaluaria la capacidad de el/la (LEER) para brindar un buen servicio publico (como por ejemplo,
seguridad, salud, transporte, etc.)? (MOSTRAR TARJETA P32)

Muy baja Baja Ni alta ni baja Alta Muy alta NP
capacidad capacidad capacidad capacidad capacidad
32.1 Estado nacional 1 2 3 4 5 99
32.2 Adr_mnlstrac[on local 1 2 3 4 5 99
(provincial y municipal)

33. En los dltimos 12 meses, ¢ tuvo usted algun problema con la provision de algin servicio publico en su ciudad?
- Si 1 (CONTINUARCONP34)  No 2 (PASAR A P37) - Noprecisa = 99 (PASAR A P37)

(SOLO PARA LOS QUE RESPONDIERON CODIGO 1 EN P33)
34 ¢Realizé aIgun reclamo formal por las vias dlsponlbles en su ciudad?

- Si 1 (PASAR A P36) - No 2 (CONTINUAR CON P35) No precisa 99 (PASAR A P37)

(SOLO PARA LOS QUE RESPONDIERON CODIGO 2 EN P34)
35. ¢ Cual fue el principal motivo por el que no lo realiz6?

Porgue no tuve tiempo

Porgue no creo gue esos reclamos sirvan

1
2

3
94

NP
99

Porque desconozco donde realizar los reclamos
Otro

(SOLO PARA LOS QUE RESPONDIERON CODIGO 1 EN P34)
36. En una escala del 1 al 10, donde 1 es “Nada efectivo” y 10 “Muy efectivo”,
realizé para resolver su problema. (MOSTRAR TARJETA P36)

indique qué tan efectivo fue el reclamo que

Nada Muy NP
Efectivo efectivo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

37. (PARA TQDOS) Usted, ¢ utiliza alguna red social (Faqebook, Twitter, LinkedIn, goog

le+, flickr, etc.)?
Si 1 (CONTINUAR CONP38)  No 2 (PASAR A P39) '

No precisa

99 (PASAR A P39)

(SOLO PARA LOS QUE RESPONDIERON CODIGO 1 EN P37)
38 En alguna de esas redes sociales, ¢ sigue o tlene como contacto a algun politico, o no’)
- Si 1 -~ No : 2 - No precisa

99

39. ¢ Cuénto cree Ud. que ha evolucionado la corrupcion en las instituciones publicas en los Ultimos 5 afios? (MOSTRAR
TARJETA P39)

Se redujo mucho | Seredujo un poco | No hacambiado Se incrementd un poco Se incrementé mucho NP
1 2 3 4 5 99
Ill. SEGURIDAD
40, ¢En los dltimos 12 meses, ha sido usted 0 algun otro miembro de su hogar V|ct|ma de algun delito?
ST (CONTINUAR CON P41) 1 ' No (PASAR A P43) ' 2 NP (PASAR A P43) 99

(P41 Y P42 SON SOLO PARA LOS QUE MENCIONAN COD. 1 EN P40, DE LO CONTRARIO PASAR A P43)
41. ;De qué delito(s) usted o su familiar fue victima? (RECORDAR QUE LA PALABRA ROBO IMPLICA FUERZA, LA
PALABRA HURTO NO)

42.(SOLO PARA DELITOS CON COD 1 EN P41) ¢ Alguien denuncié el / la...

(LEER DELITO MENCIONADO EN P41)?

P41 P42
DELITO ud. Otro miembro Ambos Si No NP
A i Hurto 1 2 3 1 2 99
B | Robo/Atraco 1 2 3 1 2 99
C | Agresion o lesion 1 2 3 1 2 99
D | Secuestro /Secuestro express/Secuestro al paso 1 2 3 1 2 99
E | Otro delito 1 2 3 1 2 99
(PARA TODOS)
43. ¢,Con cuanta frecuencia diria usted que pasa la policia frente a su casa, ya sea a pie, moto, bicicleta o en auto?
(ESPONTANEA)
Todos los dias 1 | Menos de tres veces por semana 3 NP
Tres veces por semana 2 Nunca 4 99




44. En una escala del 1 al 10, donde 1 es “Nada satisfecho” y 10 es “Totalmente satisfecho”, ;qué tan satisfecho se
siente usted con las condiciones de seguridad personal de la ciudad donde vive? (MOSTRAR TARJETA DE
SATISFACCION)

Nada Muy NP
satisfecho satisfecho
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

IV. TRANSPORTE

45. A una distancia menor a tres cuadras de su casa, ¢usted tiene acceso a alguno de los siguientes medios de
transporte publico? (MOSTRAR TARJETA P45) (MULTIPLE)?

Autobus/ colectivo/ micro/ minibus/ jeeps/ chivas/ metrobus 1 | Sistema de buses (Metropolitano, Transmilenio, etc.) 6
Metro/ subte 2  Otro transporte publico (Especificar): 94
Taxi / radio taxi / remisse 3 i No tengo acceso a ninguno de los medios 96
Tren 4 NP 99
Mototaxi (SOLO DONDE EXISTA) 5

46. ¢Qué medios de transporte utiliza generalmente para llegar a su destino habitual (trabajo/estudios/sitio rutinario)?
(MOSTRAR TARJETA P46) (MULTIPLE)

Autobus/ colectivo/ micro/ minibas/ jeeps/ chivas/ metrobus 1 Bicicleta 7
Metro/ subte 2 Automovil particular 8
Taxi / radio taxi / remisse 3 Motocicleta particular 9
Tren 4  Voy caminando 10
Mototaxi 5  Otro transporte publico (Especificar): 94
Sistema de buses (Metropolitano, Transmilenio, etc.) 6 NP 99

47. ¢Aproximadamente cuanto tiempo demora usted en promedio en llegar a su lugar de trabajo / minutos
estudios / principal actividad diaria todos los dias? (ANOTAR EN MINUTOS)
48. ¢Cuanto paga/gasta actualmente por trasladarse en un dia promedio desde su casa a su lugar de
trabajo/estudios/ a donde rutinariamente va desde su casa, ida y vuelta? (ANOTAR MONTO EN
MONEDA NACIONAL) (SI NO PAGA NADA, PONER “0”)
49. En una escala del 1 al 10, donde 1 es “Nada satisfecho” y 10 es “Totalmente satisfecho”, qué tan satisfecho se
siente usted con el sistema actual de transporte publico de la ciudad donde vive? (MOSTRAR TARJETA DE
SATISFACCION)
Nada Totalmente . NP
satisfecho satisfecho
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

V. SITUACION LABORAL

50. ¢ Cual es su situacion laboral actual? (MOSTRAR TARJETA P50) (SI TIENE MAS DE UN EMPLEO TOMAR EN CUENTA EL
QUE CONSIDERE EL PRINCIPAL O AL QUE LE DEDIQUE MAS TIEMPO) (UNA SOLA RESPUESTA)

Trabajador por cuenta propia (Sin jefe y sin empleados a cargo) Desempleado 7
Duefio o socio de un negocio propio (con al menos un empleado) Sin trabajar por incapacidad, o enfermedad prolongada
Empleado en una empresa privada o institucion publica Vive de alquileres, utilidades, intereses y/o dividendos (rentista) : 9
Estudiante Otro 94
Dedicado a los quehaceres del hogar y la familia NP 99

[ee]

OO WINIE

Retirado o Jubilado N

51.(SOLO EMPLEADOS, COD 3 en P50) ¢Su actividad econdmica principal se encuentra en el sector piblico o en el
sector privado?

. Sector plblico (CONTINUAR CON P52) ~ 1 | Sector privado (PASAR A P53) .~ 2 Noprecisa (PASARAP53) | 99

52. (SOLO EMPLEADOS PUBLICOS, COD 1 EN P51) ¢ Cual es el tipo de institucion donde trabaja?
Administracién pablica nacional o central 1 Institucion educativa publica 6
Administracién puablica local 2 Institucion de salud publica 7
Empresa publica 3 Otro organismo publico 94
Institucion financiera puablica 4 NP 99
Poicia o Fuerzas Armadas S R

53.(SOLO COD 2 O 99 EN P51) ¢ Usted alguna vez ha trabajado en el sector publico?
S 1 No 2 NP 99




(PARA TODOS)
54. ¢ Usted cree que en el sector publico el salario es mayor que en el privado, o el salario es mayor en el sector privado
que en el publico? (UNA SOLA RESPUESTA)

En el sector publico el salario es mayor que en el privado 1
En el sector privado el salario es mayor que en el publico 2
En el sector publico el salario es igual que en el privado 3
NP 99

55.En una escala del 1 al 10, donde 1 es “Nada satisfecho” y 10 es “Totalmentg satisfecho”, jqué tan satisfecho se
siente usted con su situacion laboral? (MOSTRAR TARJETA DE SATISFACCION)

Nada satisfecho Totalmente satisfecho NP

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

VI. PREGUNTAS PARA LOS QUE TRABAJAN
CODIGOS DEL 1 AL 3 O 94 -S| CORRESPONDE- EN P50 SINO PASAR A P86

56. ¢En qué sector econdmico desempefia su actividad laboral principal? (MOSTRAR TARJETA P56) (UNA SOLA
RESPUESTA)

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1 Actividades inmobiliarias 12
Explotacion de minas y canteras 2 Actividades profesionales, cientificas y técnicas 13
Industria manufacturera 3 Actividades administrativas y servicios de apoyo 14
Construccion 4 Administracion publica y defensa 15
Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Aire Acondicionado 5 Ensefianza 16
Suministro de agua; Alcantarillado, gestion de desechos y 6 - .

- . Salud humana y servicios sociales 17
actividades de saneamiento
Corpercio al por mayor y al por menor; Reparacion de 7 Artes, entretenimiento y recreacion 18
vehiculos automotores y motocicletas
Transporte y almacenamiento 8 Otras actividades de servicios 19
Alojamiento y servicios de comidas 9 Personal doméstico 20
Informacién y comunicaciéon 10 | Otras actividades no especificadas claramente 94
Actividades financieras y de seguros 11 | NP 99

57. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en su empleo actual? (ANOTAR LA CANTIDAD DE ANOS Y MESES EXACTOS)
Cantidad de afios

Cantidad de meses

58. Aproximadamente, ¢/cuantas personas remuneradas (incluyéndose a usted) trabajan en la empresa, negocio o
estgblecimiento donde usted trabaja? (ESPONTANEA) (SI TIENE MAS DE UN EMPLEO TOMAR EN CUENTA EL QUE
SENALO EN P56)

Una persona 1 De 6 a 10 personas 4 De 51 a 100 personas 7
De 2 a 3 personas 2 De 11 a 20 personas 5 | Mas de 100 personas 8
De 4 a 5 personas 3 De 21 a 50 personas 6 NP 99
ANOTAR NUMERO NP
59. Aproximadamente, ¢,cuantos dias a la semana suele usted trabajar? dias 929
60. Aproximadamente, ¢,cuantas horas del dia acostumbra usted a trabajar? horas 929

61. En su trabajo ¢ usted tiene que tratar con clientes o publico externo? (LEER OPCIONES)
Diariamente 1 Nunca 3
Algunas veces 2 NP 99

62. ¢ Su empleador o usted hace contribuciones / aportes a su jubilacion / fondo de pensiones/ seguridad social, 0 no?

' Si 1 No 2 NP 99

63. Para su trabajo actual, usted considera que su nivel de calificacion...(MOSTRAR TARJETA P63)

Es el correcto 1 Necesitaria una formacion distinta a la que tengo 4
Estoy sobrecalificado 2 NP 99
Estoy subcaliicado 3 I ——

64. ¢ Cudl es SU ingreso “mensual” normal del trabajo principal que Ud. realiza?
(ANOTAR MONTO EN MONEDA NACIONAL) (ESPONTANEA) (SI EL ENCUESTADO NO BRINDA LA

INFORMACION ESPONTANEAMENTE MOSTRAR TARJETA P64)

' Menos de $100 1 - De $201 a $400 3 De$801a$1600 .5 Masde$3200 7




' De $100 a $200 2 ' De $401 a $800 4 ' De $1601 a $3200 6 NP 929
65. ¢ Ademas de su ocupacion principal, tiene algun otro empleo?
. Si (CONTINUAR CON P66) 1 | No (PASAR A P68) 2 | NP (PASAR A P68) 99 |
66. SOLO SI RESPONDE, COD. 1 EN P65 ¢En su segundo empleo, cual de las siguientes opciones es su situacion
laboral? (MOSTRAR TARJETA P66)
Trabajador por cuenta propia (Sin jefe y sin empleados a cargo) 1  Empleado en el sector publico 4
Duefio o socio de un negocio propio (y tengo al menos un empleado) @ 2 | NP 99

Empleado en el sector privado

67.(SI TIENE MAS DE UN EMPLEO, COD.1 EN P65) ¢Cuéal es SU ingreso “mensual” normal incluyendo todos los

trabajos que realiza?

ENCUESTADO NO BRINDA LA INFORMACION ESPONTANEAMENTE MOSTRAR TARJETA P67

(ANOTAR MONTO EN MONEDA NACIONAL) (ESPONTANEA) (SI EL

3

Menos de $100 1 De $201 a $400 3 De $801 a $1600 5 Més de $3200 7
De $100 a $200 2 De $401 a $800 4 De $1601 a $3200 6 NP 99
VIl. PREGUNTAS PARA EMPLEADOS PUBLICOS O PRIVADOS
(CODIGO 3 EN P50) SINO PASAR A P86

68. ¢Qué es lo que lo motivé a entrar al trabajo actual? (LEER FRASES Y MOSTRAR TARJETA P68)
Totalmente En Ni de acuerdo En Totalmente | NP
en desacuerdo ni en acuerdo @ en acuerdo
desacuerdo desacuerdo
68.1 Remuneracion de ingresos 1 2 3 4 5 99
68.2 Proyeccion y desarrollo profesional 1 2 3 4 5 99
68.3 Posibilidad de hacer una contribucién al 1 2 99
; . 3 4 5
pais/sociedad
68.4 Estabilidad laboral 1 2 3 4 5 99
68.5 Tenia o tengo un conocido que trabaja ahi 1 2 3 4 5 99
68.6 Flexibilidad de horarios 1 2 3 4 5 99
68.7 Beneficios sociales 1 2 3 4 5 99
68.8 Existe un acuerdo preferencial para que 1 2 99
- p : 3 4 5
entren familiares de los que alli trabajan
68.9 Fue la Unica opcion que consegui 1 2 3 4 5 99
69. Indigue su grado de satisfaccion con los siguientes aspectos relacionados con su puesto de trabajo actual. (LEER
FRASES Y MOSTRAR TARJETA P69
Totalmente Un poco Ni satisfecho ni : Algo satisfecho Totalmente NP
insatisfecho insatisfecho insatisfecho satisfecho
69.1 Posibilidades de promocion/ascenso 1 2 3 4 5 99
69.2 Remuneracion salarial 1 2 3 4 5 99
69.3 Estabilidad del puesto de trabajo 1 2 3 4 5 99
69.4 Vacaciones y permisos 1 2 3 4 5 99
69.5 Flexibilidad de horarios 1 2 3 4 5 99
69.6 Descanso durante la jornada laboral 1 2 3 4 5 99
69.7 Duracion de la jornada laboral 1 2 3 4 5 99
69.8 Cursos de entrenamiento laboral 1 2 3 4 5 99
70. En su ocupacion principal, ¢su contrato es:? (MOSTRAR TARJETA P70)
No tengo contrato laboral (Sin contrato, de palabra) 1 De duracion |n_c_ief|n|da (Contrato 3
permanente, empleo fijo)
De duraciéon limitada o temporal (Contrato a tiempo 5 NP 99
determinado, pasantias)
71. ¢En su trabajo actual tiene un jefe o supervisor definido, 0 no?
Si 1 No 2 NP 99
72. ¢Cuantas personas tiene usted a cargo o supervisa? (Si no supervisa o no tiene a nadie a cargo,
colocar 0)
73. ¢En el dltimo afio, la empresa o institucion para la que usted trabaja ha ofrecido algin curso o seminario de
entrenamiento?
' S{(CONTINUARCONP74) | 1  No (PASAR A P76) 2 NP (PASAR A P76) 99




74. (SOLO COD 1 EN P73) En general ¢En qué horario fueron ofrecidos estos cursos? (LEER OPCIONES)

Dentro del horario de jornada laboral 1  Totalmente fuera del horario de jornada laboral 3

Parte dentro y parte fuera del horario de jornada laboral 2 NP 99

75. (SOLO COD 1 EN P73) ¢ Y usted tom6 dicho seminario o curso?
st Lt [N 2w e

(PARA TODOS LOS EMPLEADOS, COD 3 EN P50)
76. Dentro de su trabajo actual, ¢cuantas veces usted ha sido promovido en los ultimos 5 afios? (Colocar 0 si NO ha
sido promovido)

77. Enunaescaladel1al5, donde 1 es “Muy facil” y 5 es “Muy dificil”, ¢ cuan dificil es pedir dias de licencia o ausentarse
por reposo médico en su trabajo? (MOSTRAR TARJETA P77)

Muy facil Facil Ni facil, ni dificil Dificil Muy dificil NP

1 2 3 4 5 99

78. Enunaescaladel 1al5, donde 1 es “Muy facil” y 5 es “Muy dificil” ¢ cuan dificil es poder salir antes de que culmine la
jornada laboral o durante la misma para realizar diligencias personales o por otros motivos? (MOSTRAR TARJETA)

Muy facil Facil Ni facil, ni dificil Dificil Muy dificil NP

1 2 3 4 5 99

79. En su trabajo principal, ¢ recibe bonos por productividad, o premios por cumplir ciertas metas, o no?
' Si 1 'No 2 ‘NP 99

80. ¢Recibe bonos o premios en caso de que la instituciéon o empresa en la que trabaja cumple ciertas metas, o0 no?
Si 2 NP 99

: 1 No :
VIil. MEDIDAS DE DESEMPERNO EN EL TRABAJO (CODIGO 3 EN P50) SINO PASAR A P86

81. ;Cuantas horas en un dia laboral promedio se toma como descanso cuando se supone que debe estar trabajando?
(Si estéd ocupado todo el dia, anotar 0)

82. Durante la dltima semana, ¢cuéntas horas se qued6 usted trabajando en su lugar de trabajo més tiempo de lo que
exige su contrato o acuerdo laboral? (Si no se quedé mas horas, anotar 0)

83. Durante las dltimas 4 semanas, ¢cuéntos dias falté a su trabajo por razones de salud fisica o mental? (solo razones de
salud propia, no de otras personas) (Si no falté por esas razones, anotar 0)

84. Durante las ultimas 4 semanas, ¢cuantos dias falté a su trabajo por otras razones diferentes a la salud fisica 0 mental
propia? (Sin incluir vacaciones por ejemplo: tramites personales, familiar enfermo). (Si no falté por
esas razones, anotar 0)

85. A continuacion le presentamos varias afirmaciones relacionadas a actitudes en el trabajo. Por favor sefiale qué tan
de acuerdo o en desacuerdo esta con cada una de ellas. No hay respuestas correctas o incorrectas, solo responda
con sinceridad. (LEER FRASES Y MOSTRAR TARJETA P85)

Totalmente en Un poco en Ni de acuerdo, ni Uné)é)co Totalmente de NP
Situaciones desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
85.1 Ayudo a los nuevos trabajadores,
aun si no estoy obligado a hacerlo 1 2 3 4 > 99
85.2 Me quedo mas tarde si es necesario 1 2 3 4 5 99
para ayudar
85.3 | Hago sugerencias de mejora 1 2 3 4 5 99
85.4 Ev_|t(_) tareas y responsabilidades 1 > 3 4 5 99
adicionales
85.5 | Busco capacitarme y hacer otras
cosas para mejorar mi rendimiento 1 2 3 4 5 99
en el trabajo
IX. HISTORIA LABORAL
(PARA TODOS)
86. En su primer trabajo ¢Ud. era..? (MOSTRAR TARJETA P86)
Nunca he trabajado (Pasar a la préxima seccién, pregunta P92) 1 Empleado en el sector privado 5
Mi primer trabajo es mi empleo actual (Pasar a la préxima seccion, pregunta P92) 2 Empleado en el sector publico 6
Trabajador por cuenta propia (Sin jefe y sin empleado) 3 Otro 94




| Duefio o socio de un negocio propio (con al menos un empleado) 4 NP

(Las preguntas P87 A P91 son solo paralos que han trabajado alguna vez, Cod.3 a Cod.6 en P86)
87. ¢, Cuantos empleos ha tenido Ud. en los ultimos 10 afios? (Anotar namero)

88. En su ultimo trabajo, ¢Ud. era...? (E: HABLANDO DEL TRABAJO ANTERIOR)

Trabajador por cuenta propia (Sin jefe y sin empleados a cargo) 1 | Empleado en el sector pablico 4
Duefio o socio de un negocio propio (con al menos un empleado) 2 iotro 94
Empleado en el sector privado 3 NP 99

89. ¢ Cuanto tiempo estuvo trabajando en su Gltimo empleo? (ANOTAR LA CANTIDAD DE ANOS Y MESES EXACTOS )
Cantidad de afios
Cantidad de meses

90. En su dltima relacion laboral, ¢ su contrato era? (MOSTRAR TARJETA P90)

No tenia contrato laboral (Sin contrato, de palabra) 1 : De duracién indefinida (Contrato permanente, empleo fijo) 3

De duracién limitada o temporal (Contrato a tiempo
; " 2 NP 99
determinado, pasantias)

91. En su ultimo empleo, ¢su empleador o usted hacia contribuciones / aportes a su jubilacién / fondo de pensiones/
seguridad social, 0 no?

S 1. No 2 e 9o

X. APTITUDES

92. Ahora le presentamos varias frases que se refieren a como las personas se evallan a si mismas. Por favor sefiale
gué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con cada una de ellas. “Yo me veo como una persona”.... (LEER FRASES
Y MOSTRAR TARJETA P92)

Totalmente en : Un poco en  Nide acuerdo, : Un pocode : Totalmente NP
desacuerdo desacuerdo : ni desacuerdo acuerdo de acuerdo

92.1 Extrovertida, entusiasta 1 2 3 4 5 99
92.2 Critica, que discute 1 2 3 4 5 99
92.3 Confiable, disciplinada 1 2 3 4 5 99
92.4 Ansiosa, irritable 1 2 3 4 5 99
92.5 Abierta a nuevas
experiencias ! 2 3 4 5 99
92.6 Reservada, tranquila 1 2 3 4 5 99
92.7 Amable, amistosa 1 2 3 4 5 99
92.8 Desorganizada, 1 2 3 4 5 99
despreocupada
92.9 (_Zalmada, 1 2 3 4 5 99
emocionalmente estable
92.1Q Convencional, poco 1 2 3 4 5 99
creativa

93. Suponga que usted es la Unica fuente de ingresos de su familia, y tiene que elegir entre dos trabajos ¢Qué
alternativa elegiria?

93.A (MOSTRAR TARJETA 93.A) (UNA SOLA RESPUESTA)

Un trabajo que paga INC1 mensuales siempre 1 | PASARAP93.B | NP : 99 | PASARA P94 |
gr;st;rabajo en el que es tan probable ganar INC2 como INC3, dependiendo del 2 PASAR A P94

93.B (Y si ahora le doy estas otras alternativas? (MOSTRAR TARJETA 93.B) (SOLO PARA LOS QUE CONTESTAN
COD. 1 EN P93. A) (UNA SOLA RESPUESTA)

Un trabajo que paga INC1 mensuales siempre 1 | PASARAP93.C i NP : 99 | PASARA P94 |

%r;;rabajo en el que es tan probable ganar INC2 como INC4 , dependiendo del 2 PASAR A P94

93.C (Y si ahora le doy estas otras alternativas? (MOSTRAR TARJETA 93.B) (SOLO PARA LOS QUE CONTESTAN
COD. 1 EN P93. B) (UNA SOLA RESPUESTA)

Un trabajo que paga INC1 mensuales siempre

TN T 99
Un trabajo en el que es tan probable ganar INC2 como INC5, dependiendo del mes. 2




94. A continuacién se presentan dos palabras. Le voy a pedir que piense en qué se parecen o qué tienen en comun
estas dos cosas. Por ejemplo, si pensamos en “naranja — manzana”, en lo que se parecen, lo que tienen en comun
es que las dos son frutas. Si pensamos en “amarillo — verde”, en lo que se parecen, lo que tienen en comun es que
son colores. Trata de usar 1 palabra o, como maximo, tres palabras.

¢ Se comprendio cual es la tarea? Sl - NO.

(Siresponde NO, volver a explicar.) (LEER CADA GRUPO DE PALABRAS)

94.1). perro leén
94.2). barco automovil
94.3). mesa silla
94.4). democracia monarquia
94.5). huevo semilla
94.6). vapor niebla

95. Ahora le presentamos varias afirmaciones que se refieren a como las personas se interesan en distintos temas.
Por favor, indiqgue qué tan de acuerdo se encuentra con ellas. No hay respuestas correctas o incorrectas, solo
responda con sinceridad. (LEER FRASES Y MOSTRAR TARJETA P95)

Totalmente en | Un poco en Miee . i jperer Totalmente
desacuerdo desacuerdo EBIERD ] it de acuerdo NP
desacuerdo @ acuerdo
95.1 “Politica” es una palabra sucia para mi 1 2 3 4 5 99
95.2 Me da lo mismo cualquier politico 1 2 3 4 5 99
95.3 No me interesa la politica 1 2 3 4 5 99
95.4 Sin esperar b_enef|C|os _perso_nales, contribuyo 1 2 3 4 5 99
con mi comunidad o vecindario
95.5 La provision de un bL,Jeﬂ servicio publico es 1 2 3 4 5 99
muy importante para mi
95.6 Prefiero que los funcionarios publicos hagan
lo que mas conviene a la sociedad aunque ello 1 2 3 4 5 99
afecte mis intereses personales
95.7 Considero que servir a mi comunidad es un 1 2 3 4 5 99
deber civico
95.8 Es dificil para mi contener mis sentimientos
cuando veo a la gente angustiada por sus 1 2 3 4 5 99
problemas.
95.9 A menudo veo situaciones de la vida que me
recuerdan cuan dependientes somos los unos 1 2 3 4 5 99
de los otros
95.10 Tengo poca compasion por aquellas
personas que estando en problemas no estan 1 2 3 4 5 99
dispuestas a ayudarse a si mismas.




(LAS PREGUNTAS P96 Y P97 SON SOLO PARA LOS QUE TRABAJAN - CODIGOS DEL 1 AL 3 O 94 -Si

CORRESPONDE- EN P50)

96. Ahora le presentamos varias afirmaciones que se refieren a cOmo las personas perciben sus trabajos. Por favor,
indique qué tan de acuerdo se encuentra con ellas. No hay respuestas correctas o incorrectas, solo responda con
sinceridad. (LEER FRASES Y MOSTRAR TARJETA P96)

Totalmente en Un poco en iz . Ul [piee Totalmente
desacuerdo desacuerdo OO [ e de acuerdo NP
desacuerdo . acuerdo

96.1 Estoy con ganas de jubilarme en los

proximos afios 1 2 3 4 5 99
96.2 Mi trabajo contribuye a que el mundo

sea mejor 1 2 3 4 5 99
96.3 Volveria a aplicar a este puesto si

tuviera la oportunidad 1 2 3 4 5 99
96.4 La principal razon por la que trabajo es

para mantener a mi familia y mi estilo de

vida 1 2 3 4 5 99
96.5 Si tuviera la vida asegurada

econoémicamente, seguiria con mi

trabajo actual 1 2 3 4 5 99
96.6 Mi trabajo es una de las cosas mas

importantes en mi vida 1 2 3 4 5 99

97. Ahora le presentamos varias afirmaciones que se refieren a posibles planes laborales. Por favor, indique qué tan de acuerdo
se encuentra con ellas. No hay respuestas correctas o incorrectas, solo responda con sinceridad. (LEER FRASES Y
MOSTRAR TARJETA P97)

Totalmente en .= Un poco en : Ni de acuerdo ni : Un poco de : Totalmente NP
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo : de acuerdo

97.1 Espero estar en un trabajo de mayor

nivel en 5 afios 1 2 3 4 5 99
97.2 Veo mi trabajo como un trampolin

para otros empleos 1 2 3 4 5 99
97.3 Espero estar haciendo el mismo

trabajo que ahora en 5 afios 1 2 3 4 5 99

(PARA TODOS)

98. A continuacion le pedimos que lea con atencién cada una de las frases. Indique qué tan de acuerdo se encuentra con cada una
de ellas. No hay respuestas correctas o incorrectas, solo responda con sinceridad. (LEER FRASES Y MOSTRAR TARJETA
P98)

Totalmente en : Un poco en aCL:\IeIr(cjj?) ni pocL:Jcr:de Totalmente NP
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
desacuerdo acuerdo

98.1 Ayudar otras personas me da mucha

felicidad 1 2 3 4 5 99
98.2 Cuando actuo desinteresadamente no

obtengo una gran sensacion de felicidad 1 2 3 4 5 99
98.3 Cada vez que ayudo a otros, me siento

muy bien 1 2 3 4 5 99
98.4 Ayudar a otras personas a las que no les

va bien no mejora mi estado de &nimo 1 2 3 4 5 99
98.5 No siento que tenga que ayudar

desinteresadamente a los demas 1 2 3 4 5 99
98.6 Siento que debo defender a otras

personas 1 2 3 4 5 99
98.7 No considero que mi deber sea actuar

desinteresadamente 1 2 3 4 5 99
98.8 Siento el deber de ayudar a los demas

siempre que sea posible para mi 1 2 3 4 5 99




99.

Si una persona encontrara su billetera con 20 délares y su contacto en ella, cual cree que es la probabilidad que se la devuelva
con todo el dinero en ella, si la persona fuera: (LEER FRASES Y MOSTRAR TARJETA P99

Muy baja Baja Ni baja ni alta Alta Muy alta NP
99.1 un vecino 1 2 3 4 5 99
99.2 un policia 1 2 3 4 5 99
99.3 un extrafio 1 2 3 4 5 99

XIll. OPINION SOBRE ENTORNO LABORAL (SOLO PARA EMPLEADOS, COD. 3 EN P50)

100. Voy a mostrarle una serie de afirmaciones sobre su entorno laboral, diga qué tan de acuerdo esta con cada una de ellas.
(LEER FRASES Y MOSTRAR TARJETA P100)
Totalmente Un poco en Ni de ' Un poco Totalmente
en desacuerdo ECIERD 1] el de acuerdo AR
desacuerdo desacuerdo : acuerdo
100.1 Pienso que existen otros trabajos
donde podria trabajar y que son 1 2 3 4 5 99
mas interesantes
100.2 Nunca denunciaria a un
compariero por mala actuacion o 1 2 3 4 5 929
corrupcién
100.3 No me siento orgulloso de decir a
otros el lugar donde trabajo L 2 s 4 5 99
100.4 Cumplir con todas mis
responsabilidades no incrementa 1 2 3 4 5 99
mis probabilidades de ascender
100.5 No estoy dispuesto a quedarme
después de hora para entregar un 1 2 3 4 5 929
trabajo a tiempo
100.6 Traba!ar dur(_) no es re_conomdo 1 > 3 4 5 99
por mi superior inmediato
100.7 En el area que trabajo, no estan
dispuestos a aceptar nuevas 1 2 3 4 5 99
ideas
100.8 !_as tareas que reallgo no son 1 2 3 4 5 99
interesantes para mi
100.9 Entre mis compafieros de trabajo,
. 1 2 3 4 5 99
siento que no pertenezco al grupo
100.10 : Hablar sobre mis preferencias
politicas y/o ideoldgicas pone en 1 2 3 4 5 99
peligro mi estabilidad laboral
EXPERIMENTO: MOSTRAR TARJETAS A LA MITAD DE LA MUESTRA
(SOLO A LOS ENTREVISTADOS SELECCIONADOS EN EL EXPERIMENTO ALEATORIO)
NOTA PARA EL ENCUESTADOR: En esta etapa de la encuesta, se le ofrece al entrevistado que fue seleccionado en el
experimento aleatorio una tarjeta que contiene una grafica con su respectivo texto de explicacion que muestra
informacién sobre las remuneraciones del sector privado y publico. El encuestador DEBE LEER el contenido de la
tarjeta, Y LUEGO MOSTRARLA AL ENCUESTADO, posteriormente continlia con la encuesta.
Habra dos grupos. A un grupo se le mostrara una nota informativa, mientras que otro no recibira nada.
PARA ELEGIR A LOS MIEMBROS DE CADA GRUPO SE DEBE PASAR LA RESPUESTA DE MES DE NACIMIENTO (P2.1)
AL SIGUIENTE CUADRO:
ENERO 1 FEBRERO 2
MARZO 3 JUNIO 6 MOSTRAR
MAYO 5 |N|\|i8|§|\§§?|gN OCTUBRE 10 TARJETA
JULIO 7 (PASAR A P101) ABRIL 4 (PASAR A P101)
SETIEMBRE 9 AGOSTO 8
NOVIEMBRE 11 DICIEMBRE 12

(SOLO PARA LOS QUE RECIBEN TARJETA) LEER: Antes de continuar con la encuesta le voy a mostrar informacion
real basada en estudios que analizan la estructura de remuneraciones en el sector publico y privado de su ciudad.




XIll. PREGUNTAS ADICIONALES SOBRE PERCEPCION

(PARA TODOS)

101. Si en los proximos meses tuviera que buscar trabajo, ¢usted preferiria buscar trabajo principalmente en el sector
publico o en el privado? (UNA SOLA RESPUESTA)

- Sector Publico 1 - Sector Privado 2 NP 99
102. Si Ud. tuviera que aconsejar a un hijo o un familiar cercano mas joven, ¢le diria que busque un empleo en el sector
publico o en el sector privado? (UNA SOLA RESPUESTA)
- Sector Publico ' 1 - Sector Privado 2 NP 99
103. ¢Cuéan de acuerdo se encuentra con la siguiente afirmacion “trabajar en el sector publico es mejor que hacerlo en el
sector privado”? (MOSTRAR TARJETA P103)
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en En acuerdo Totalmente en NP
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5 99
104. Independientemente de si estd pensando en buscar trabajo en los proximos meses, hipotéticamente, si usted pudiera
elegir entre varios empleos, ¢qué tipo de empleo quisiera tener? (MOSTRAR TARJETA P104) (UNA SOLA RPTA)
Un empleo por cuenta propia (sin jefes y sin empleados) 1 Un empleo asalariado en el sector publico 4
Un negocio propio con empleados a cargo 2 Cualquiera de los anteriores 98
Un empleo asalariado en el sector privado 3 NP (PASAR A P106) 99
105. En base a su respuesta en la pregunta anterior ¢cuales serian las principales razones que influirian en elegir
(MENCIONAR RESPUESTA EN P104)? (E: Seleccione las tres méas importantes segin un orden de importancia,
donde la primera es la de mayor importanciay latercerala de menor importancia)
lera més 2da més 3era méas
importante importante importante
Remuneracion de ingresos 1 1 1
Proyeccion y desarrollo profesional 2 2 2
Contribuir con el pais 3 3 3
Estabilidad laboral 4 4 4
Flexibilidad de horarios 5 5 5
Otra raz6n (Especificar) 94 94 94
106. Ud. cree que los salarios de los empleados publicos son: (MOSTRAR TARJETA P106)
Muy bajos Bajos Son acordes Altos Muy altos NP
1 2 3 4 5 99
107. ¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con las siguientes afirmaciones? (LEER FRASES Y MOSTRAR
TARJETA P107)
Totalmente en En Ni de acuerdo ni De Totalmente NP
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo de acuerdo
107.1 Parte del salario deberia pagarse de
~ 1 2 3 4 99
acuerdo al desempefio de cada empleado.
107.2 Parte del salario que pagan las
organizaciones o empresas deberia pagarse de
~ IS, 1 2 3 4 99
acuerdo al desempefio de la institucion donde
trabaja un empleado.
108. En general, en una escala de 1 al 5, donde 1 es “No confio en absoluto” y 5 “Tengo confianza plena” ¢qué tanto confia
usted en los siguientes profesionales? (MOSTRAR TARJETA DE CONFIANZA)
No confio en Confianza
NP
absoluto plena
108.1 Empleados de atencion al publico de bancos privados 1 2 3 4 5 99
108.2 Empleados de atencion al publico de bancos publicos 1 2 3 4 5 99
108.3 Médicos en hospitales publicos 1 2 3 4 5 99
108.4 Médicos en sanatorios/clinicas privadas 1 2 3 4 5 99
108.5 Profesores en escuelas publicas 1 2 3 4 5 99
108.6 Profesores en escuelas privadas 1 2 3 4 5 99
108.7 Empleados de atenciéon al publico en oficinas de atencion al
ciudadano (como ser oficinas para realizar los pasaportes y documentos 1 2 3 4 5 99
de identidad)
108.8 Empleados de atencion al publico en instituciones financieras 1 2 3 4 5 99
publicas (por ejemplo, organismos de recaudacion de impuestos)




£ 108.9 Jueces y fiscales 1 2 3 4 5 L 99
109. En una escala de 1 a 10, donde 1 es nada de corrupcién y 10 es corrupcion total, ¢cuanta corrupcion considera usted
gue existe entre los empleados publicos? (MOSTRAR TARJETA P109)
Nada de Corrupcion
. NP
corrupcion Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

110. En los ultimos 12 meses, ¢ha acudido Ud. personalmente a alguna oficina de la Administracion Publica, agencia u otro

organismo publico para realizar algin tramite?

' Si (CONTINUAR CON P111) 1

'No (PASAR A DC)

2

‘NP (PASAR A DC)

£

(SOLO PARA LOS QUE RESPONDIERON CODIGO 1 EN P110)

111. En una escala del 1 al 5, donde 1 es nada satisfecho y 5 totalmente satisfecho, sobre la Ultima ocasion, ¢cuan
satisfecho quedo en la Ultima ocasién con...(LEER FRASES Y MOSTRAR TARJETA P111)?

Nada Totalmente NP
satisfecho satisfecho

111.1 La profesionalidad/profesionalismo del personal que le atendié 1 2 3 4 5 99
111.2 El trato que le dio el personal que le atendio 1 2 3 4 5 99
111.3 La informacion que le proporcionaron 1 2 3 4 5 99
111.4 El tiempo que tuvo que esperar hasta que le atendieron 1 2 3 4 5 99
111.5 La seguridad de que el trdmite o gestion se resolvio
correctamente 2 3 4 5 99
111.6 El tiempo que tard6 la Administracion en resolver la gestion 2 3 4 5 99
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