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QUE FAZEMOS
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“Geralmente, nao fazer
nada é mais seguro do

que fazer algo.”

“O funcionario publico,
em geral, ndo acredita
que pode ser inovador.
Ele acha que a inovagao
é apenas para pessoas
muito criativas e
brilhantes.”

“|SsO Ndo esta em nossa
cultura. Experimentar.
Fazer experiéncias.
Se vocé investe, tem que
funcionar. Ndo é
permitido falhar.”

“Por algum tempo
acreditou-se que a
implementacdo de novas
tecnologias digitais era a
solucdo para todos os
problemas.”

setor publico
insulado, com regras e
estruturas rigidas

desconhecimento
sobre o que é e como
promover a inovagao

aversao ao risco

soluc¢des a frente de
problemas
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Enquanto isso..

...a sociedade cobra cada
vez mais por rapidez,
melhor uso do recurso

publico e servigos
satisfatorios.




CONECTA
PESSOAS E AREAS
DO SETOR PUBLICO.

setor publico
insulado, com regras e
estruturas rigidas

ESTIMULAE
DESENVOLVE
CAPACIDADES
DOS SERVIDORES
PARA INOVAR

desconhecimento
sobre o que é e como
promover a inovagao

EXPERIMENTA E APLICA
NOVAS PRATICAS DE
GESTAO

aversao ao risco

TRANSFERE O FOCO
DOS PROJETOS PARA
AS NECESSIDADES

DAS PESSOAS - E NAO
NAS SOLUCOES
TECNOLOGICAS

solucdes a frente de
problemas
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0 FUTURO QUE QUEREMOS
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Servigos de qualidade,

Prefeitura préxima do Servidores e Administragao publica
cidadao e da cidada, servidoras engajados e eficiente e colaborativa que atendam
capacitados para efetivamente as
necessidades da
populagao

focada nas pessoas
solucionar problemas
complexos



A EQUIPE

Com diferentes formacdes,
como gestao publica, design,
psicologia, urbanismo e direito
- a multiplicidade de
competéncias e habilidades
da equipe é uma das grandes
forcas do laboratério.
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NOSSOS PRINCIPIOS

Desenhar problemas Conhecer dados

Focar nas pessoas Operacionalizar

Conectar pessoas

Experimentar



LINGUAGEM
nudgelf/SP SIMPLES

Reformulacdo do portal o B de servidor (riando capacidades

OEEP156 e/ T.Y paraservidor no time de servicos

digitais
: ENCONTRO
Melhoria de INTERNACIONAL DE Perfis

emissdo de nota |NOVACAO .comportameptais da
fiscal para MEls EM GOVERNO implementacdo do Sl
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PROGRAMAS EM DESTAQUE

LINGUAGEM PROGRAMA
SIMPLES Ciéncias Comportamentais
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PROGRAMA
Ciéncias
Comportamentais

/

Dia__/__ espero vocé no
Descomplica. Faltar sem avisar
aumenta a fila de espera em 10

dias. Se nao puder vir, cancele
pelo 156

Aplica conceitos das ciéncias
comportamentais para Prototipa e testa as
aperfeigoar servigos publicos solugdes desenvolvidas

O (011).lab tem um potencial de transformar a

maneira como se pensa as politicas publicas em Sao

Paulo e no Brasil, trazendo para o centro do

planejamento e da implementacdo a relevancia de se
pensar em evidéncias cientificas, pilotos, avaliacdo e

ciéncias comportamentais na mudanga social.

-Pedro de Paula, Vital
Strategies

Reducdo de 7% no absenteismo nos

_ servicos do Descomplica e 12% nos

agendamentos do Hospital do Servidor

Aumento de 60 milhdes de reais de
arrecadagao de IPTU

Melhora os servigos
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Projeto
Aperfeicoamento do
acesso digital a servicos municipais

Consultou e envolveu os cidadaos no desenvolvimento
da nova interface e arquitetura do Portal de Atendimento 156

“Aprendi que é muito facil e barato incluir o
cidadao, e a riqueza que vem disso é enorme!

Me senti desafiada quando precisei aborda-los para
testar. Projetos simples geram disrup¢des que
mudam nosso trabalho para outro patamar.

Me emocionei ao ver o projeto saindo do papel e
trazendo resultados concretos.”

-Martina Bergues, CASP (SMIT)

coneoe . PORTAL DE ATENDIMENTO
SRS PAuLo 6 PREFEITURA DE SAO PAULO - |

Reduziu a taxa de
desisténcia do site em 30%



“E impossivel pensar na disseminacdo da
Linguagem Simples no Brasil sem 0 011:

a sua contribuicao tem sido estruturante
de todo o movimento.”

-Heloisa Fischer, Comunica Simples

® S
E «47— ——
Oferece capacitacdes 2037 servidores capacitados no
presenciais Apoia a simplificagdo de d?.senvolwme'ntolde doc:mentos com
e a distancia em linguagem documentos publicos inguagem simples e 8 documentos

. simplificados
simples



Registra e divulga
praticas inovadoras

“Me senti desafiado quando tive que pensar
em tudo que aconteceu e ver que nem
sempre registramos tudo que é importante.
Me emocionei ao ver o projeto que idealizei
ser considerado como caso inovador.”

- Servidor que participou do
programa CopiCola

13 praticas disseminadas

313 pessoas mobilizadas
——— 17 6rgdos municipais envolvidos

115 servidores e parceiros

entrevistados

Promove a troca de
experiéncias entre
servidores



LABORATORIO DE INOVACAO
EM GOVERNO DA PREFEITURA
DE SAO PAULO

011lab.prefeitura.sp.gov.br



