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Funcion Publica

¢, Quiénes somos ?

Somos la Entidad técnica, estratégica y transversal del Gobierno Nacional que contribuye al
bienestar de los colombianos, mediante el mejoramiento continuo de la gestion de los servidores
publicos y las instituciones en todo el territorio nacional.

Funcion Publica hace parte de la Rama Ejecutiva Nacional, organizada en 24 sectores, liderada por
16 Ministerios y 8 Departamentos Administrativos. El Sector Funciéon Publica esta integrado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP y la Escuela Superior de
Administracion Publica - ESAP, entidad descentralizada de caracter universitario con presencia
regional.
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Competencias

de la Funcion Publica

1 Empleo Publico 3. Desarrollo Organizacional
) pieo FUDIIC( p g
. . / . . .
* Meritocracia / * Arquitecturas Institucionales
* Informaciony Planeacion * Fortalecimiento Institucional

Nacional y Territorial
e Valoracion

* Formacidén y capacitacion
* Remuneracién
* Bienestar

* Libertad de asociacién o érvidores pablicos, |
. = Entidades y \ i . 2 :
2. Gestién y desempefio Ciudadanos. ‘ 4-';5‘“'?'930:0(?. LradnsparenCIa
Institucional - y Servicio al Liu <'i ano

* Relacién Estado — Ciudadano
e Participacion ciudadanaen la
gestion - Rendicion de Cuentas
Politicas, Gestion del Conocimiento *  Transparencia, Acceso a la
e Informacién, Evaluacién y Informacion e Integridad Publica
Doctrina Juridica * Servicio al Ciudadano - Tramites

*  Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

* (Calidad

e Control Interno

* Incentivos a la gestidn
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Politica de Racionalizacion

de Tramites

OBJETIVOS DE LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Simplificar, eliminar, estandarizar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos.

Promover el uso de las TICs facilitando el acceso de la ciudadania a la informacidn sobre tramites y a su ejecucion
por medios electrdénicos.

Sintetizar todos los tramites en una plataforma

Solo los tramites que estén inscritos en la
plataforma del SUIT, podran ser exigidos a
los ciudadanos.

(Ley anti tramites del 2005)
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Fases de la politica de racionalizacion
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Problema que se busca solucionar o

mejorar con la evaluacion

Bajas tasas de avance en el registro de tramites en la plataforma del SUIT por parte
de las entidades de orden local y nacional.

Mejorar la calidad de la informacidn consignada durante el proceso para reducir
la dependencia de las entidades con los asesores del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica.

e
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¢Queé tan grave es el problema?

* Para el analisis se tuvieron en cuenta 2.852 entidades registradas en el SUIT.

* Solamente se han inscrito 42,012 tramites de un
total de 121,454 tramites presentes en el SUIT.

* Las entidades registradas en el SUIT, han inscrito
en promedio 3 de cada 10 tramites que poseen
en inventario.

Mas oportunidades, un mejor futuro.

B NUmero de Entidades

Avance del 0% 1.139(40%)

Entre 0% y 10% 423 (15%)

Entre 10%y 50% 469 (16%)
Entre 50%y 70% 187 (6%)
Entre 70% vy 80%
Entre 80%y 90% 121(4%)
Entre 90% y 100% 92 (3%)

Avance del 100% 303 (10%)

0 200 400 600 800 1000 1200
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Datos Administrativos

e Fecha de corte: 25 de mayo 2017

Tramite inscrito

Inventario de : ., ., Enviados
Sin gestion En creacion oy
para revision

tramites

Proceso
interativo hasta
la inscripcion

Alta concentracion de los tramites

* EI52,2% de los tramites en inventario no han iniciado con las fases de gestion.

* EI87% de los tramites encontrados en la fase “enviados” se encuentran en manos de la entidad.

¢ . . -, . . BANCO DE DESARROLLO
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Diseio Experimental

Seleccidn aleatoria para determinar las:

Sera posible identificar
ITI1  Entidades que recibirdn el mensaje disuasivo oo ; cual de los mensajes es
mds efectivo en lograr

: que las entidades
Entidades que recibiran un mensaje comparativo - = avancen con el registro

de sus framites

p

frase Grupos de tratamiento

= =

Entidades que no recibiran un tratamiento (mensaje) - Grupo de control

m Video tutorial/motivacional como complemento a los mensajes
{9)

\/ Explica la manera idonea de avanzar con el registro de un tramite en el SUIT
v/ Elvideo contendra un componente motivacional

v/ Destacard la importancia de un tramite optimizado para los colombianos

’ . BANCO DE DESARROLLO
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Marco Conceptual de la Intervencion

La economia conductual es un area de estudio de la economia que incorpora
elementos de la psicologia para hacer sus planteamientos

Economia Conductual -

* Individuos tienen racionalidad limitada, pues se enfrentan a restricciones de tiempo e informacién a la hora
e de tomar decisiones
[ 3¢
¥=Y . Esta corriente destaca la capacidad de olvido de las personas, asi como la limitada capacidad de atencion;
aspectos que dificultan la adopcidn de las conductas deseadas

Como respuesta

Se ha sefialado la utilidad del envio de recordatorios y notificaciones como herramientas utiles para modificar el
comportamiento de los individuos y moverlos hacia la “accién deseada”

Se recomiendan 4 principios a la hora de establecer el contenido de una comunicacion

/" Hacerlo facil +/ Hacerlo social
‘/Hacerlo atractivo ‘/ Hacerlo oportuno

= — BANCO DE DESARROLLO
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*Fl mensaje original:

iPDF de 3 paginas adjunto al
correo!

Lenguaje tedioso
Grafico dificil de entender

“Enlaces utiles” (dirigidos a
la pagina de inicio de la
entidad)

Informacion de contacto del
asesor designado es dificil de
encontrar (y clave para el
usuario)

Mas oportunidades, un mejor futuro.
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= NUEVO PAIS
PAL EQUIDAD EDUCACION
Alwuﬁuhrpnrum el
Radicado No.: 201 ::100:991
Fechar 22/03/2016 10:28:14 a.m,
Bogota D.C,

Doctor

EDGAR ENRIQUE MARTINEZ ROMERO
Gobemador de Sucre
(gobemador@sucre.gov.co

Yyuligth. martinez@gobemacionsucre gov.co

Referencia: Asi ia técnica del D 1to Administrativo de la Funcion Piblica
para la implementacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites.

Reciba un cordial saludo, Doctor Martinez:

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica lidera y orienta a las entidades en la
implementacion de politicas publicas que buscan mejorar la relacion de los ciudadanos con el
Estado, dentro de las cuales =e encuentra la Politica de Racionalizacidn de Trémites; politica
que busca hacer mas eficiente la gesfion de las instituciones para dar una respuesta &gil y
oportuna a log requerimientos de log ciudadanos y simplificar los tramites que estos deben
desamollar frente a las entidades publicas.

La Politica de Racionalizacion de Tramltes tiene dos grandes compenentes, el primero busca
que las enti publiquen inf ion sobre los trémites y procedimientos administrativos
para que los ciudadanos puedan ejercer su derecho de acceso a informacion piblica. El

te hace ref ia a la simplificacion, estandarizacién o automatizacion de
los tramites que le son exigibles al ciudadano.

Para el desarrollo de este proposito, el D ito A ativo de la Funcion Publica
adminigtra el Sistema Unlco de Infum’laclon de Tramites -SUIT, &l cual es la fuente Unica y
vélida de informacion de los tramites que todas las entidades de la Administracion Pulblica
ofrecen a la ciudad. y solo aquellos tramites que se encuentren inscritos en el SUIT son
oponibles o exigibles al ciudadano.

Para apoyar su gestion y el c de sus como responsable de la
implementacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites, a confinuacion encuentra un
breve resumen de avance de la inscripcion de los trémites de su entidad, con el fin de que

Carrem 8 Mo, 12412, Bogatd, 0.C., Colomia « Teidons: 334 40607 » Fax: 341 8515  Lines geebtts 518000 #17 770
Cadiga Foeat 111711
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pueda tomar acciones que permitan la pronta actualizacion y registro de la informacion y
presentar avances en el cumplimiento de la Politica de Racionalizacion de Trémites denfro de
los primeros 100 dias de su Gobiemo.

Avance

Como lo pusde revisar en la grafica, su entidad tiene un avance del 85% de inscripeion, estande
pendientes por gestionar (14) tramites y/u otros procedimientos, en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites — SUIT. Lo anterior hace necesario que la entidad registre los tramites
yiu otros procedimientos pendientes y realice las actualizaciones pertinentes.

-

Awn:ﬁde:hs‘m L7

100 %

10%
0%
GOBERNACION DE SUCRE
W Inseritos kel
' En gestién para mseripcidn 12
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Para apoyarlo en el proceso de lizacion y fi lacién del Plan, lo invit a hacer uso
del modulo de racionalizacion del Sistema Unice de Informacién de Tramites — SUIT.
Adicionalmente, este Depart pone a su disp una estrategia de acompafiamiento y
asistencia técnica a su entidad, asi:

- Informacién en tiempo real sobre el avance que tiene su entidad frente a la inscripeién
de los trémites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, ingresando a la
direccion www suit.gov.co, opeién “El SUIT en cifras” - “Gestion de formatos integrados
por institucion”, sin usuarios ni claves.

- Material de capacitacion y datos de contacto del asesor asignade para su entidad
ingresando al Portal del SUIT www.suit.gov.co

- Capacitaciones virtuales, en donde podra recibir orientacion sobre las acciones de
racionalizacion que su enfidad debe adelantar para dar cumplimiento a la Polifica de
Racionalizacion de Tramites, en el enlace: hitp: fwww suit.gov.cofinscripcion

- Asistencia técnica personalizada a través de los teléfonos (1) 3340037 o (1) 5667637

Finalmente, con el animo de poder adelantar las gestiones previamente citadas, se hace
necesarno la creacion o actualizacion del usuario del Jefe de la Oficina de Planeacmn o qmen
haga sus veces, para lo cual debera diligenciar el f laric, que 4 en la di 1
Www.suit qov.co opeidn material de capacitacion, seleccionands ‘Il SUIT-Modulo Usuarios”, y
alli, el archivo en Excel “Creacion de usuarios en el SUIT/ julio 2015", el cual debera ser enviado

ala direccion de comeo electronico soportesuit@funcionpublica.gov.co

@ por incluie 3l mventario F]
FLMIT — Fecha de core: 16032018 )
Consideramos importante sefialar que esta informacién de avance, es tenida en cuenta por la
Procuraduria General de la Nacion, como un compenente dentro del Indice de Gobierno Abierto

Cualquier inguietud puede comunicarse con la Lina Maria M i de la
Di de Parti T ia y Servicio al Ciudadano, del Deparlamento
Administrativo de la Funmon Publlr.a al comeo electrénico Imoncaleano@funcionpublica.qov.co.

Quedo a su entera disposicion y espero que este informe sea una herramienta (til para seguir
avanzando en politicas que mejoren la gestion de las entidades plblicas y gue impacten
iti nte a los ciudad:

— IGA; heramienta que se ufiliza para generar alertas sobre i laridad:
administrativas, promover el cumplimiento normativo y buenas pracficas, prevenir sancionsg
disciplinarias y la ocurrencia de actos de corrupcion.

En materia de racionalizacion, el Decreto Ley 019 de 2012 sefiala que los tramites establecidos
por las enti deben ser illos, sin lejidades ir ias, deben adelantarse en el
menor tiempo y con la menor canllclad de gastos para quienes inner\nenen en elios, protegiendo
log derechos de los ciudadanos. En este sentido, le extiendo una invitacion para que realice una
revigion sobre las que puede impl tar para mejorar la prestacion de los servicios
al ciudadano y simplificar u optimizar los tramites gue ya tiene inscritos en el Sistema. Estas
acciones de racionalizacion deberdn ser incluidas dentro de su Plan de Desamolio dsl
cuatrienio, asi como de forma anual en su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

(@) FUNCION PUBLICA

LILIANA CABALLERO
Directora

Copla  Lulsa Femanda Perea Rodriguez — Jefe de planeacian de Gobemacian Sucre

Lucas Amall — Jefe de control Intemio de Gobemazkin Sucre

Mprada /Jdeigado [Lmoncaleano Faequra
DCl/ 501404
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LO QUE SE ENVIARA: Mensaje Disuasivo “

Componente 1: Consecuencias del no cumplimiento Componente 2: Beneficios de la politica y
soporte legal

Componente 3: Herramienta audiovisual

Funcene ik
BAFP_COLOMEIA

Herramientas Gtiles:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVD DE
Fune b Pobie o
ATMento Admnm it hee

FunCién Pf.lb“ca Sirvo a mi pais coprrsrs o

_ “.) S —

Estimado Dr(a). << Test First Name >> << Test Last Name >>,
Jefe(a) de Planeacion
[Nombre de la institucin]

TEEw

Registrando sus tramites en el SUIT, su entidad:

% Da un mejor servicio al

3 e un ¢Coémo iniciar el proceso de registro de tramites en el SUIT ?
A ciudadano. T

. Mejorara la confianza e
imagen de su entidad.

. Aumenta la transparencia
< bhadia la ciudadaria.

Usted fue designado como el administrador de Estado Actual de su Entidad

gestion de tramites en el Sistema Unico de [XX%] de trimites inscritos - [Objetivo 100%)|
Informacién de Tramites -SUIT- para dar certeza a los

": Facilita el acceso a derechos
7 yobligaciones.

Inscriba aqui sus tramites en el SUIT

En proceso de inscripcion: [XX] tramites

ciudadanos sobre los pasos y requisitos que deben L
Pendientes por aceptar: [XX] trimites

seguir para la realizacién de los tramites, y asi +  Preguntas frecusntes «  Informacion en tiempa feal sobre el
mejorar la calidad de vida y aumentar l2 confianza «  Materal de capacitacion avance de su entidad

de la poblacién.

Dado que el objetivo es alcanzar el 100% de los tramites de su entidad inscritos en el SUIT,

GIOIOICID)

Copyright @ 2017 Metamorphosis, Todos 10s derechios reservados
Esfto es una prusba

Tenga presente 51&

queremos invitarlo a adelantar los esfuerzos necesarios para cumplir la meta y de esta manera

contribuir a mejorar la prestacién de los servicios ofrecidos al ciudadano

La Ley de Transparencia establece el acceso a 13 Informacion de
Tramites como un derecho de los ciudadanos

IMPORTANTE

Recuerde que la tnica fuente de informacion de los tramites en el
Estado es el SUIT, y para que un tramite sea exigible al
ciudadano debe estar previamente inscrito en dicho sistema.
Si el ciudedano identifica que un tramite no estd inscrito en el

Our malling addross is:
Metamorphosis Cra28a no 51-58 bogota 10001000 Golombla

De acuerdo con la Ley Anti Tramites, el contenido de la
informaciéon que se publica en el SUIT es responsabilidad de las
entidades publicas.

n Segin el Codigo Unico Disciplinario- Ley 734 de 2002, el
-

Video Tutorial

incumplimiento a la Constitucion, la Ley y el reglamento puede ser

SUIT, NO estd obligado o cumplir con los requisitos o o realizar causal para adelantar acciones disciplinarias.

los pagos asociados al mismo.

Segun la Ley Anti-corrupcian, el incumplimiento de las politicas
Institucionales se constituird como falta disciplinaria grave que
podra causar inhabilidad para el ejercicio de funciones en el sector
publico.

Tenga en cuenta los posibles

en el caso en que los

BANCO DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA

ciudadanos se abstengan de pagar sus tramites

Cordialmente,
LILIANA CABALLERO
Directora



https://drive.google.com/file/d/0B3qVkY8UO-tHZ1BFRGhXMF9Dd2s/view
https://drive.google.com/file/d/0B3qVkY8UO-tHZ1BFRGhXMF9Dd2s/view

LO QUE SE ENVIARA: Mensaje Comparativo

Componente 1: Comparacion en tasa de registro

F  runcionratoa
DEFANTARMENTO AOAMINISTRATIVO DC L& W DAFR_COLDMEI
=
n

Funcién Pablica =« mipas ity SO
Estimado Dr(a). << Test First Name >> << Test Last Name >>,

Jefe(a) de Planeacién
[Nombre de la institucién]

Usted fue designado como el administrador de gestién de trémites en el Sistema Unico de Informacién
de Tramites -SUIT- para dar certeza a los ciudadanes sobre los pases y requisitos que deben seguir para
la realizacién de los tramites, y asi mejorar la calidad de vida y aumentar la confianza de la poblacion.

=
o= ESTADO ACTUAL DE SU ENTIDAD

[¥X%] de tramites inscritos - |Objetivo 100%| =
En proceso de Inscripcién: [X0(] trémites:
Pendientes por aceptar: [XX] tramitesi

664 entidades en Colombia - :
han registrado en el SUIT 8 de o
cada 10 tramites ofrecidos a la = .
ciudadania

C :

Mas oportunidades, un mejor futuro.

Componente 2: Beneficios de la politica

RECUERDE QUE...

Registrando sus tradmites en

" Mejorard la confianza e
< Imagen de su entidad.

", Aumenta la transparencia
: hacia la ciudadania.

": Facilita el acceso a derechos
7 y obligaciones.

Componente 3: Herramienta audiovisual

Herramientas (tiles:

¢Cémo iniciar el proceso de registro de tramites en el SUIT ?

Quedo a su entera disposicion y espero que este ejercicio nos permita avanzar
conjuntamente en la construccién de un mejor Estado al servicio de los ciudadanos.

Cordialmente,
LILIANA CABALLERO

Directora
Inscriba aqui sus trémites en el SUIT

REALICE | AS ACCIONES

necesarias para aumentar el numero
de tramites registrados en el sistema
y mejorar la prestacion de los servicios
ofrecidos al ciudadano

« Preguntas frecuentes » Informacién en tiempo real sobre el
« Material de capacitacién avance de su entidad

Video Tutorial
FUNCIGN PUBLICA WBANCO,DE DESARROLLO
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https://drive.google.com/file/d/0B3qVkY8UO-tHZ1BFRGhXMF9Dd2s/view

Variables de Impacto

« Tramites inscritos exitosamente

- Trdmites que comienzan con el proceso de
registro

« Tramites enviados a revision

- NUmero de revisiones/interacciones
requeridos por la entidad y los asesores de
politica para la inscripcion exitosa de un
framite (proxy de calidad del proceso de
registro)

« Duracion de los tramites de la entidad en
cada una de las fases de inscripcion

o BANCO DE DESARROLLO
Mas oportunidades, un mejor futuro. @ FUNEER FUBLIEA WDE AMERICA LATINA


http://www.cylobato.com/2014/01/variables-en-la-evaluacion-de-nuestra.html
http://www.cylobato.com/2014/01/variables-en-la-evaluacion-de-nuestra.html

05.

El ofro lado de la evaluacion:
Una mirada a la institucion
implementadora

. . . WBANCQDE DESARROLLO
Mas oportunidades, un mejor futuro. DE AMERICA LATINA



o Evaluacion de Impacto y Aprendizaje de Politicas

En una evaluacion de impacto no todo
es tan perfecto como se suele
describir...

Mas oportunidades, un mejor futuro. (@ PUNCION FUELIG



E I Oh’ (o) l a d (@) d e vng evaga ’ udacCc i O,n,' o Evaluacion de Impacto y Aprendizaje de Politicas
La institucion implementadora

Compromiso de la alta Direccion por posicionar nacional e
internacionalmente a Funcién Publica

Busqueda de mejores practicas internacionales para
incorporar en la gestién institucional

) _ ) @ FUNCION PUBLICA BANCO DE DESARROLLO
Mas oportunidades, un mejor futuro. DE AMERICA LATINA

Expectativas por haber sido seleccionados dentro de las
entidades a recibir asistencia técnica por parte de la CAF




E’ Oh’ (o) lado de unag evaluaCiO,n,' °Evaluqci6n de Impacto y Aprendizaje de Politicas
La institucion implementadora

Diagnostico y analisis de la problematica a solucionar

Recursos requeridos para el desarrollo del ejercicio //

[\

Implementacidn de la propuesta diseifiada

, ) . FUNCION PUBLICA WBANCO DE DESARROLLO
Mas oportunidades, un mejor futuro. asf e e DE AMERICA LATINA



E X peCfG ﬁ vdas, r i esgos y UsSosS d e o Evaluacion de Impacto y Aprendizaje de Politicas
los resultados

1) ;Qué espera Funcién  Escenariolideal ; "
¢ P — Y si los resultados son positivos...

Publica de la evaluacion?

|

Y si los resultados no
son los esperados...

- ¢Qué hacemos?

. « Cambios en la administracion de FP
2) Riesgos 1 + Desbordamiento de las capacidades de los asesores
- Recepcion negativa de las entidades a las comunicaciones

) ) ) FL!NELC-JN F',!-'JE'-'F} WBANCO,DE DESARROLLO
Mas oportunidades, un mejor futuro. ezl e DE AMERICA LATINA



DE AMERICA LATINA
Mas oportunidades, un mejor futuro.

www.caf.com | @AgendaCAF



