


¿Qué buscamos? 
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Proyectos de evaluación que buscamos 

El objetivo de esta convocatoria es utilizar la evaluación de impacto para medir 
cuantitativamente las mejoras en el funcionamiento de las instituciones, gracias a nuevas 
iniciativas que puedan estar aplicando o pensando en aplicar para mejorar la gestión de recursos 
públicos. El objetivo no es la medición del impacto de las políticas públicas en sí. 
 

Opción A 

Opción B 

Unidad de 
medida 

Selección 
aleatoria 

… 

Opción n 

Para un determinado problema, 
quisiéramos usar técnicas de 
evaluación de impacto para 
comparar alternativas de 
solución y determinar cuál 
opción arroja mejores 
resultados, de manera 
estadísticamente significativa  

Una de las opciones a 
evaluar puede ser el 

estado original (status 
quo) que actualmente 

se aplica en la 
organización 
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Las aplicaciones deben identificar una de cuatro 
categorías de gestión pública 

Categoría Definición Ejemplos tipo 

Mejora de 
procesos 
internos 
 

Cambios en la organización de recursos o actividades 
internas de la organización que supongan en la mejora de 
algún indicador de interés 

• Reorganización de equipos para mejora de 
tiempos de resolución de casos 

• Cambios en las planillas para mejorar el % de 
diligenciamiento de información 

Demanda pública 
de bienes y 
servicios 
 

Gobierno 
electrónico 
 

Capacitación e 
incentivos 

 
 



Ejemplo 1:  
Reducir los errores de medicación a través 

de un re-diseño de las planillas médicas 



¿Qué problema o reto de gestión pública busca superar o 
mejorar? 
En las intervenciones de salud los errores de medicación son muy comunes. Un estudio de 
prevalencia encontró que el 23,9 % de las recetas de antibióticos eran ilegibles y 29,9 % 
estaban incompletas. Estos errores causan preocupación pues ellos tienen un impacto 
importante en los resultados clínicos, resistencia a los antibióticos, entre otros. Dado este 
impacto, se han hecho esfuerzos en identificar cuándo y cómo ocurren estos errores y cómo 
pueden ser evitados.  
 

¿Cuáles son las causas identificadas del problema o reto? 
La mayor parte de las veces, los médicos que prescriben una receta actúan de forma 
automática, sin pensar en sus decisiones , a menudo cometiendo errores que son 
previsibles. Una de las hipótesis que se maneja es que las acciones que toma el médico 
están fuertemente influenciadas por el diseño (poco eficiente) de la planilla 

 
 
 



¿En qué consiste la intervención propuesta?  
El estudio consistirá en rediseñar la ficha médica y comparar los resultados versus la ficha 
original. Se medirá el número de casos que cumplan con diversos criterios de calidad en los 
elementos de una orden de medicación: legible, firmada, con dosis correcta, frecuencia 
correcta, etc.  

 
 

Ficha original 

Ficha modificada 

Caso 
medico 

Selección 
aleatoria 


