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INFORME DE SOLICITUD DE ACLARATORIAS

De acuerdo con lo indicado en el documento Pliego de Condiciones dispuesto publicado
el 25 de enero de 2023 en la web de CAF se estableciod la fecha: 06 de febrero de 2023
para la recepcién de solicitudes de aclaraciones y modificaciones al documento de

Pliegos de Términos y Condiciones. Las preguntas seran respondidas a todos los

interesados sin identificar el origen de la consulta.

Las solicitudes para aclaraciones recibidas, con las respuestas correspondientes, se

detallan a continuacion:

1.

SECCION 1 — CONDICIONES PARTICULARES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

“...La duracidén de los Consorcios o Uniones Temporales debera ser, en el momento
de firmar el contrato, superior a la del plazo del contrato y un afio mas...”

Favor aclarar. Superior a la del plazo del contrato y un afio mas, éestipula un afio mas
al del plazo del contrato, o mas?

Respuesta:

Se aclara, la duracién de los Consorcios o Uniones Temporales debera ser, en el
momento de firmar el contrato, por la duracion del contrato mds un afio adicional.

En el numeral 1 de esta seccion se sefiala que uno de los objetivos es:

“Establecer las bases de politica publica paraincentivar la inversién en infraestructura
de banda ancha fija en localidades, cabeceras municipales y zonas rurales y de dificil
acceso de las regiones de brecha digital alta”. Favor indicar si habra participacion del
gobierno colombiano (Ministerio de TIC y demas entidades administrativas del
sector) en el proyecto de forma que las bases de politica publica que se establezcan
en el estudio estén alineadas o guarden coherencia con lo que vaya sefialando el
mismo gobierno.

Respuesta:

Se espera que los interesados presenten una Propuesta Metodoldgica para
desarrollar el estudio. La metodologia y usos de informacion propuestos hacen parte
de la oferta de valor del consultor y seran evaluados

En los alcances se incluyen dos visitas para mantener al menos 5 reuniones en cada
visita con expertos, autoridades y lideres sectoriales, esto ademas de las reuniones
virtuales que se puedan desarrollar con las autoridades del sector. Los interesados



pueden proponer la mejor forma de usar estas visitas y demds interacciones para
lograr los alcances definidos en los pliegos.

El numeral 1.4.3 Consorcios o Uniones Temporales establece: “...En el caso de
Consorcios o Uniones Temporales, se deberd presentar un documento en virtud del
cual se constituye el Consorcio o Union Temporal." Amablemente se sugiere que no
sea necesaria la presentacién de documento de constitucién de consorcio sino en su
lugar, una promesa de contrato de sociedad futura, esta figura permitiria a varios
sujetos, ya sean personas naturales o juridicas presentar la propuesta. La empresa
favorecida con la adjudicacién del proceso de seleccidon se comprometerd a crear una
sociedad con el fin de ejecutar el contrato.

Respuesta:

Para esta etapa de presentacién de las ofertas, no se requiere que el Consorcio o UT
esté legalmente constituido, sin embargo se requiere que los compromisos estén
adquiridos por los miembros de tal forma que en caso de ser seleccionada la Oferta,
Unicamente queden los tramites administrativos de constituciéon del Consorcio/UT
segln la legislacion aplicable. Vale la pena recordar que el documento que establezca
los compromisos de los miembros de la figura de asociacién debe estar suscrito por
qguienes puedan efectivamente y que tengan la capacidad legal para representar a
cada uno de los miembros del Consorcio/UT segun la normativa aplicable y los
estatutos de cada una de las partes. Se deberd tener en cuenta para el efecto la
legislacion aplicable segln corresponda. CAF podra exigirle al Oferente seleccionado
gue envie una opinion legal de abogados locales externos segun aplique, sobre la
validez de la constitucion o conformacion del Consorcio/UT.

Respetuosamente agradecemos aclarar si el contrato entre CAF y el proponente
elegido como resultado de este proceso se suscribird bajo el marco comercial
colombiano o serd el de otra jurisdiccion. Adicionalmente, agradecemos que se
defina si los pagos de impuestos y parafiscales se realizaran conforme al marco legal
de Colombia o el de otra jurisdiccion, asimismo seria positivo que se definieran las
eventuales retenciones que realiza la CAF a los pagos que se haran a la empresa que
resulte elegida.

Respuesta:

Se aplicara la jurisdiccién fiscal correspondiente a la normativa legal. El contrato
debera firmarse en la jurisdiccidon en que el consultor se encuentre establecido y que
coincida con cualquier pais donde CAF tiene oficina (se pueden consultar en la pagina
web www.caf.com). En caso de no coincidir, se explorara alternativa en algun pais
donde CAF tenga oficina. CAF no actla como agente de retencion de impuestos. Todo



impuesto, tasa, gravamen o comisién financiera a que haya lugar por razén del
Contrato de consultoria serd asumido por el Consultor y, en consecuencia, no
afectard el monto de la contraprestacion de los Servicios.

Solicitamos suministrar un ejemplo/borrador del contrato en mencién al cual se vera
obligado el oferente seleccionado.

Respuesta:

El contrato se compartird en la etapa de contratacion respectiva.

Se solicita ampliacion para la entrega de preguntas hasta el 13 de febrero de 2023.
Ya que en este momento se estan analizando las condiciones de los estudios de
demanda y técnico por parte del equipo del oferente, y podrian surgir inquietudes o
aclaraciones nuevas al pliego de condiciones.

Respuesta:
No se acepta modificar el cronograma de la convocatoria.

Se solicita ampliacién de la entrega de la propuesta hasta el 2 de marzo de 2023. Ya
que los requerimientos del estudio de demanda y técnico demandan un trabajo
detallado que permita la construccién asertiva de la oferta, su valoracion y estimacion
de riesgos.

Respuesta:
Ver respuesta anterior.

iSe debe entender, aunque el convocante fij6 su domicilio en la Republica de
Panama, cuando se refiere el pliego de condiciones a oferentes nacionales
corresponden a personas Juridicas y Naturales cuyo domicilio es Colombia vy
oferentes extranjeros a otros domicilios diferentes a Colombia?

Respuesta:

Se hard claridad en el Pliego sobre este aspecto.

Se solicita aclarar la Jurisdiccién Fiscal (Pais) aplicable a la oferta. Vale decir ése debe
facturar la consultoria en Colombia o Panama?

Respuesta:

Ver respuesta a la pregunta 4.



10.

11.

12.

13.

14.

Se solicita se nos informe si se tendra acceso a las aclaraciones y modificaciones de
todos los posibles oferentes y la fecha cuando se tendra acceso

Respuesta:

En el informe de aclaratorias se publican todas las preguntas recibidas con sus
respuestas.

¢El numeral 1.9.2 — Perfeccionamiento del Contrato, se indica que este quedara
perfeccionado con las firmas de las partes, con esto podemos entender que no se
requiere podliza de cumplimiento, ni ningin otro Apo de garan(a?

Respuesta:

No se requiere ninguna poliza.

Favor aclarar. Al momento de presentar la oferta, ési el oferente tiene un contrato
con la CAF podra participar? Lo mencionado en el numeral 1.4.2, punto 1. Menciona
gue no podrd participar, quien tenga, directa o indirectamente, al mismo tiempo dos
contratos financiados por la CAF. Es decir, si tiene uno vigente, ési podra participar?

Respuesta:

Quienes tengan un solo contrato vigente con CAF no tienen ninglin impedimento.

1.3 PLAZOS Y ACLARACIONES. Dadas las caracteristicas del proyecto y su importancia,
se solicita abrir una segunda ronda de preguntas posterior al envio de las respuesta
iniciales con el objetivo de garantizar que el alcance de la consultoria sea totalmente
claro para todos los oferentes y modificar de manera coherente los plazos que se
vean afectados

Respuesta:

No se acepta la sugerencia.

“...Cada uno de los integrantes del Consorcio o Union Temporal debe acreditar que
cumple con todos y cada uno de los requisitos que se estipulan en los numerales
1.4.1, 1.5 y la seccidén 4. lgualmente, los integrantes de los Consorcios o de las
Uniones Temporales deberdn reunir en conjunto las experiencias mencionadas en las
categorias que se presentan en los numerales 3.2.1y 3.2.2...”

“... g) Designacion del integrante con capacidad decisoria. En el caso de Consorcios o
Uniones Temporales, éstos deberan contar con por lo menos un integrante que
cuente con al menos dos experiencias validas en las categorias exigidas en el numeral
3.2.1 y 3.2.2. Este sera denominado en adelante el integrante con capacidad



15.

decisoria. Asi mismo, debera tener la capacidad decisoria en lo relacionado con la
organizacion operativa para adelantar las labores de la consultoria...”

P3.1: En el numeral 1.4.3 menciona que cada uno de los integrantes del Consorcio o
Union Temporal debe acreditar que cumple con todos y cada uno de los requisitos
gue se estipulan en los numerales 1.4.1, 1.5 y la seccion 4

M3ds abajo menciona “Igualmente, los integrantes de los Consorcios o de las Uniones
Temporales deberan reunir en conjunto las experiencias mencionadas en las
categorias que se presentan en los numerales 3.2.1 y 3.2.2...” M3as abajo en el
numeral g) “... En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, éstos deberan contar
con por lo menos un integrante que cuente con al menos dos experiencias validas en
las categorias exigidas en el numeral 3.2.1y 3.2.2..."

Favor aclarar si para la evaluacion (numeral 3) se tendran en cuenta la suma de las
experiencias, o cada integrante debera contar con la experiencia para la equivalencia
del puntaje.

P3.2: Por favor confirmar si para la presentaciéon de la oferta en Unidon Temporal se
realiza con una carta de compromiso en la que se estipula la creacion de dicha Unién
Temporal y una vez adjudicado se constituye la Unidon Temporal o si por el contrario
se debe constituir la Unién Temporal desde el momento de la presentacion de la
oferta

Respuesta

En el caso de las Uniones Temporales, la experiencia de la firma se cumple con la
suma de las experiencias de los integrantes de la Unién Temporal.

En cuanto a la creacién de la Unidon Temporal, es suficiente con la presentacién de la
carta de intencion.

Si el OFERENTE desea subcontratar la ejecucién de alguna parte de los trabajos,
debera consignarlo en su propuesta sefialando la parte que desea subcontratar e
incluyendo toda la informacion del subcontratista. Favor aclarar. En la oferta a
presentar se realizard la planificacion del proyecto, el cual se debe presentar. Si dicha
planificacion cambia por diferentes circunstancias, y es necesario realizar un ajuste,
por ejemplo, en mas actividades a subcontratar o menos actividades, écual sera el
procedimiento frente a la supervisién del contrato o la CAF

Respuesta:

En ningun caso se podra subcontratar mas del 50% de las actividades establecidas en
los pliegos de condiciones numeral 2 — Alcance de la consultoria. Sin autorizacién de



16.

la CAF el OFERENTE no podrd subcontratar ninguna parte de los trabajos objeto de la
presente convocatoria.

La autorizacion para subcontratar basada en la aceptacion de la propuesta no
exonera al OFERENTE de la responsabilidad contraida en el contrato ni tampoco por
la de los errores u omisiones, voluntarios o no, cometidos por los subcontratistas.

El OFERENTE sera contractualmente responsable por la totalidad de las actividades
previstas en el Contrato y sera el Unico responsable por los subcontratos.

“...En ningun caso se podra subcontratar mas del 50% de las actividades sobre las que
trata el numeral 2...”. Favor aclarar. Por ejemplo, muchas de las actividades de
campo, debido a la naturaleza de las regiones, serd necesario subcontratar o
contratar indirectamente el personal para garantizar la calidad de los resultados de
la informacidén a recolectar. Esto pueda que genere que mas del 50% de las
actividades se subcontraten, de acuerdo con la experiencia en proyectos similares en
el pais. Si esto se llegase a dar en el proceso de ejecucion, que diferira a lo planificado,
éLa CAF o la supervision estaran abiertos a revisar esta posibilidad? De ser un no, se
podria convertir en un Riesgo para el proyecto.

Respuesta:

En ningun caso se podra subcontratar mas del 50% de las actividades sobre las que
trata el numeral 2.



17.

18.

19.

Favor aclarar. Teniendo en cuenta que la responsabilidad contraida en el contrato es
del OFERENTE en relacion con las actividades, entregables y fases del proyecto, nos
gustaria conocer cudl es el objeto de que la CAF deba autorizar toda la
subcontratacion. Por otro lado, conocer cudl seria el procedimiento y los tiempos,
toda vez que consideramos esto puede retrasar la ejecucidén, mas cuando es de tan
corto tiempo dado el alcance de actividades.

Respuesta:

El Contrato regula las actividades que el consultor debe realizar para CAF para
desarrollar el estudio propuesto y en el proceso de evaluacién de las propuestas CAF
valida la capacidad del contratista, no de quienes subcontrate quien resulte
adjudicatario, por eso CAF se guarda la potestad de autorizar un posible subcontrato.

En cuanto al procedimiento, se deberd enviar solicitud motivada al supervisor del
contrato quien responderd en un tiempo no mayor a 10 dias habiles.

Plazo y Cronograma de ejecucion detallado. Teniendo en cuenta variables como:

e Las condiciones geograficas, de vias de acceso, derrumbes, desastres naturales en
algunas de las regiones del pais como Cauca, Narifio, Chocd, entre otros, tienen una
alta probabilidad que el desplazamiento de personal se realice en los tiempos
requeridos para cumplir el cronograma.

e De igual forma, el cronograma del proyecto no contempla una fase de planificaciéon
y contratacion del personal requerido que por las zonas involucradas conlleva un
tiempo mas amplio del que se pudiera dar en una ciudad principal del pais.

e Paralelo al desarrollo del proyecto la entidad requiere una socializacion del
proyecto con operadores y actores de la industria para recibir comentarios, lo que
puede ampliar tareas y actividades para el buen desarrollo del proyecto y no lo vemos
contemplado en los tiempos estipulados

Es asi, que amablemente solicitamos a la CAF ampliar en al menos dos meses el
cronograma del proyecto

Respuesta:
No se acepta la soicitud.

Calidad del Plan de trabajo y metodologia

En el numeral 2.5 METODOLOGIA Y ORGANIZACION DE LAS PROPUESTAS relaciona que

la “

‘Sustentacion de la Oferta: Si CAF lo requiere, los OFERENTES deberdan hacer una

presentacién de su Oferta, en la fecha que informard posteriormente a CAF”, lo cual
interpretamos que podra darse o no.



En la Tabla 4. Metodologia, plan de trabajo y otros soportes se desagregan en dos partes
la evaluacion, la primera con un puntaje de 400 puntos y la segunda de 500 puntos, para
un total de 900 puntos. Internamente cada parte dard una calificacion que va de
Aceptable, Regular, Bueno, Muy bueno y Excelente.

Por su parte, en el numeral 1.5 ENTREGA DE OFERTA se menciona “...Cabe destacar que
ninguna de las ofertas que sean recibidas para evaluacion podran ser compartidas con
terceros a CAF; asi mismo, CAF se reserva el derecho de no compartir los resultados de
la evaluacién que CAF realice como parte del proceso de seleccidn ni con los oferentes,
ni con terceros a CAF..”

Teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos a CAF que dentro de la metodologia de
evaluaciodn se especifique con mayor precision la forma en que se determinara el puntaje
de la Tabla 4. Metodologia, plan de trabajo y otros soportes tanto para la primera parte
(400 puntos), como para la segunda (500 puntos), dado que consideramos que como
estd redactado en el pliego, estd muy abierto y subjetivo. Consideramos que, por
transparencia del proceso, se tenga mayor claridad en el esquema de puntuacion

Respuesta:

La experiencia técnica del Oferente, asi como del personal propuesto se valora de forma
objetiva segln la experiencia general y especifica en los proyectos requeridos en el
Pliego. En cudnto a la metodolgia y plan de trabajo estos se valoraran de acuerdo con la
calidad de los mismos.



20.

21.

22.

Plazos para presentacion de las ofertas

Las propuestas deberan ser enviadas mediante correo electrénico a la siguiente
direccion:

AFORERO@CAF.COM. Se recibiran ofertas hasta el 27 de febrero de 2023 a las 23:59
hrs. (hora local de Panama).

Solicitamos ampliar el plazo de la entrega de la oferta
Respuesta:
No se acepta la solicitud.

éComo la convocatoria es en Panamad, las empresas colombianas se tienen que
entender cémo extranjeras?

Respuesta:
Ver respuesta a la pregunta 4.

En el numeral 1.7 — VALOR DE LA PROPUESTA, se habla que dentro del valor se debe
incluir los impuestos si los hay, es necesario que se aclare si cuando se liquiden los
impuestos se hara con los de qué pais, Colombia, Panamg, ... Cual?

Respuesta:

Ver respuesta a la pregunta 4.



23.

24.

25.

26.

Se solicita saber si se tiene acceso a la proforma de contrato que se firmara una vez
se resultaré adjudicatario del Concurso publico CAF, esto en el sentido de determinar
los posibles costos deberiamos del contrato

Respuesta:

El borrador de contrato serd compartido durante la fase de contratacién. Sobre los
costos, ver respuesta a la pregunta 4.

Cual pais sera el domicilio del contrato a firmar.

Respuesta:

Ver respuesta a la pregunta 4.

Conflictos de interés de la firma

De conformidad con los Pliegos, entendemos que el hecho de que la firma asesore
actualmente a cualquiera de los denominados Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones que operan en Colombia no genera ningln tipo de
impedimento, conflicto de interés o limitante para participar en el proceso.
Agradecemos confirmar.

Respuesta:

No se plantean restricciones adicionales a las mencionadas en los pliegos que fueron
publicados.

Conflictos de interés de los profesionales

De conformidad con los Pliegos, entendemos que el hecho de que cualquiera de los
profesionales que se presenten para este proceso asesore actualmente a cualquiera
de los denominados Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que
operan en Colombia no genera ningun tipo de impedimento, conflicto de interés o
limitante para participar en el proceso. Agradecemos confirmar.

Respuesta:

No se plantean restricciones adicionales a las mencionadas en los pliegos que fueron
publicados.



27.

28.

29.

30.

Presupuesto, plazo y alcance

Considerando el alcance que se pretende y en especial el nivel de detalle de los
entregables y el levantamiento de informacion y disefios que ello implica,
encontramos el plazo y el presupuesto insuficiente para el desarrollo del proyecto.
En razdn a lo anterior, respetuosamente solicitamos acotar de manera muy precisa
el alcance (Ver siguiente punto) o en su defecto ampliar el plazo (no menos de 12
meses) o el presupuesto a efectos de poder contar con los recursos necesarios para
cumplir con estos entregables.

Respuesta:
No se acepta la solicitud de ampliacion de plazo y/o monto.

Confirmar por favor si se requiere la presentacion de una pdliza de seriedad de la
oferta.

Respuesta:
No se requiere poliza.
Quienes pueden Ofertar

Si la empresa proponente cuenta con existencia y representacion solo en Colombia,
debe presentarse como Nacional o Extranjera?

Respuesta:
Ver respuesta a la pregunta 4.

Para aseguramiento de correcta recepcion de documentos por parte de la CAF, se
recibira confirmacioén de acuse de recibo?

Respuesta:

Desde CAF se enviara acuse de recibo.



31.

32.

33.

34.

35.

Se solicita confirmacién del entendimiento frente al maximo de 10 mb: Si todos los
documentos que hacen parte de la oferta son iguales o superiores a 10mb, se debe
enviar un link para descargar los documentos? En este caso, también se recibird
confirmacion de que se pudo aperturar el link y se lograron descargar los documentos
respectivos?

Respuesta:

Si, desde CAF se enviara acuse de recibo. Se aclara que es responsabilidad del
interesado verificar que el medio utilizado funciona correctamente y que los archivos
se encuentran cargados dentro de la fecha limite para la presentacion de ofertas.

Qué pasa en caso de que la entidad no pueda descargar los documentos, como se
garantiza la correcta comunicacidn para solucionar y que no se rechace la oferta?

Respuesta:

Ver respuesta anterior. En caso de que los documentos no estén disponibles, la oferta
no sera evaluada.

Otra forma de asegurar la correcta recepcion de la oferta, es permitir el envio de
varios correos que no superen cada uno los 10mb, donde el primer correo indique
cuantos correos se enviaran y se marcaran como entrega Oferta parte 1, entrega
oferta parte 2, etc. Por favor confirmar si esta también podria ser una opcion viable
para la entidad?

Respuesta:

La oferta deberd estar contenida en un Unico correo electrénico.

Respetuosamente se sugiere ampliar los plazos de la convocatoria en por lo menos
20 dias habiles adicionales, en razon a que la propuesta técnica incluye, adicional al
“Enfoque General y Metodologia” y la especificacién de los resultados intermedios y
finales, una descripcién detallada y grafica de la ejecucion de cada una de las
actividades.

Respuesta:

No se acepta la sugerencia.

Segln el pliego de condiciones no es necesario el apostillado de documentos, sin
embargo; agradecemos aclaracién al respecto.

Respuesta:

No es necesario, sin perjucio de que CAF solicite certificados adicionales para validar
la documentacion de la oferta.



36.

37.

38.

39.

Teniendo en cuenta las actividades a realizar, amablemente solicitamos aclarar si es
posible ampliar el plazo de ejecucién del proyecto.

Respuesta:

No se contempla ampliar el plazo de ejecucion.

Agradecemos indicar si la participacién en este proceso imposibilita la presentacién
de compaiiias y/o personas en futuros proyectos relacionadas con el objeto de esta
consultoria.

Respuesta:

CAF no plantea ninguna restriccion en este contrato; pero futuros contratos pueden
tener restricciones: por ejemplo quien vaya a realizar la fiscalizacion puede tener
como restriccion no haber realizado la estructuracion del proyecto.

OBJETIVO GENERAL. Entregar anchos de banda disponibles en las zonas que
requieren servicios, infraestructura de operadores, el costo por MBPS del ancho de
banda en cada una de las zonas de interés. Encontramos muy general adelantar un
estudio para Guajira, Chocd, Cauca, Narifio, Putumayo, Amazonas, Vaupés, Guainia,
Vichada, San Andrés y Providencia clasificadas como de brecha digital alta.
Encontramos insuficiente la definicidon global de regiones, lo cual puede prestarse
para ambigledades. Encontramos necesario acotar de la manera mas precisa posible
los alcances de la consultoria. Para el adecuado dimensionamiento de la consultoria
solicitamos la definicion de los sitios especificos denominados de dificil acceso en las
regiones del pais catalogadas como de brecha digital alta para las 11 regiones
expresadas en el pliego.

Respuesta:

El detalle de los alcances y resultados esperados del estudio se encuentran en la
seccion 2.2 de los pliegos. La aproximacion y dimensionamiento de las soluciones
para el cumplimiento de los objetivos, hacen parte de la oferta de valor del
consultor y seran evaluados en el contexto de su propuesta técnica.

En los pliegos de condiciones se incluyen en el estudio los siguientes 10
departamentos, considerados de brecha digital alta: Guajira, Chocd, Cauca, Narifio,
Putumayo, Amazonas, Vaupés, Guainia, Vichada y San Andrés y Providencia. Al
consultar el indicador de brecha digital en indice de Brecha Digital 2021
(mintic.gov.co), los 10 departamentos con brecha digital mas alta son: Vichada,
Vaupés, Guainia, Amazonas, Choco, La Guajira, Putumayo, Guaviare, Cauca vy
Sucre.indice de brecha digital mas alta o se van a mantener los departamentos
incluidos en el pliego? En especial, el caso de San Andrés y Providencia que en el
indicador de 2021 aparece con 0,3899 (40 mejor).



40.

41.

42.

Respuesta:

Los departamentos son los especificados en los pliegos de condiciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS punto 1. Solicitamos definir cuales son las bases o
referencias que se deben tomar en cuenta para el establecimiento de las politicas
publicas a establecer. Como insumo, se deben entregar las macro politicas publicas
0 ejes directivos a seguir, ya que se corre el riesgo de que las politicas encontradas
no estén alineadas con los objetivos que el gobierno desea alcanzar.

Respuesta:

No se acepta solicitud. La aproximacién y dimensionamiento de las soluciones para
el cumplimiento de los objetivos del estudio hacen parte de la oferta de valor del
consultor y serdn evaluados en el contexto de su propuesta técnica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS punto 3. Para el establecimiento de las alternativas de
conectividad es necesario conocer informacién de caracter privado de los operadores
con presencia en la regién, encontramos que solo a través de los organismos de
regulacion y control del estado se puede obtener informacion completa y confiable
para que todas las ofertas tengan una misma base de partida. Por lo anterior
solicitamos sea suministrada la informacion relacionada con la infraestructura
existente como anchos de banda disponibles en las cabeceras, operadores existentes
o reportados en las zonas que requieren servicios, la infraestructura de dichos
operadores y el costo por MBPS del ancho de banda en esas zonas.

Respuesta:

No se acepta solicitud. El entendimiento, dimensionamiento y aproximacion
metodoldgica hacen parte de la oferta de valor del consultor y seran evaluados en el
contexto de su propuesta técnica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS punto 4. Encontramos que para evaluar la sostenibilidad a
largo plazo es necesaria la definicién de tarifas y subsidios previstos de parte del
estado. Sin esta informacién encontramos muy difusa la busqueda de opciones
viables.

Respuesta:

El analisis de modelos de financiamiento innovadores para el cierre de la brecha
digital es parte de los alcances y resultados del estudio. Ver seccién 2.2 de los pliegos
de condiciones.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS punto 5. Para el establecimiento del beneficio social y las
condiciones de equidad en materia de inclusion digital se requieren consultas previas.
Solicitamos definir con claridad si estd prevista la realizacion de dichas consultas. Este
aspecto es de importancia crucial ya que podria hacer irrealizable el proyecto en los
plazos solicitados.

Respuesta:

La definicién metodoldgica y aproximacién a fuentes de informacion, sean estas
primarias o secundarias, o el establecimiento de mecanismos de consulta, hacen
parte de la oferta de valor del consultor y seran evaluadas en el contexto de su oferta
técnica. Se aclara que el alcance del estudio no requiere contempla el levantamiento
de informacién primaria y/o informacién en trabajo de campo, tampoco "consultas
previas" en sitio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS punto 6. En conjuncién con la respuesta dada al punto
anterior, de requerirse consultas previas, encontramos que el riesgo de la realizacion
de consultas previas puede llevar a la no viabilidad del proyecto.

Respuesta:

Ver respuesta anterior.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS punto 7. Encontramos que la realizacién de un plan
detallado de implementacién dentro de los plazos establecidos es irrealizable porque
hay varios temas que no se encuentran acotados y que impiden una evaluacién
objetiva, por esto solicitamos modificar los plazos de realizacion de la consultoria al
menos a 8 meses.

Respuesta:

No se acepta solicitud. El estudio deberd ser ejecutado considerando los limites de
plazo establecidos en los pliegos.

Presupuesto

Considerando el alcance propuesto en los pliegos, se espera efectuar tareas que
implicarian levantamiento de informacién primaria a través de encuestas, revision en
campo de redes existentes, disefios detallados de redes, entre otras, tareas estas que
es imposible efectuar con las previsiones de plazo y presupuesto que se describen.
Asi las cosas, sugerimos ampliar el presupuesto en al menos un 350% del presupuesto
indicado y el plazo en al menos un 300%. Opcionalmente se sugiere aclarar y acotar
adecuadamente el alcance enfocandose en el uso exclusivo de fuentes de
informacion secundaria disponibles publicamente o suministradas por la CAF y el
Ministerio y acotar el alcance de entregables a modelos tipo de redes aplicables de
manera general a situaciones tipo de poblacién / territorio y no a disefios detallados
de redes y soluciones georeferenciadas como actualmente se solicitan.

Respuesta:

No se aceptan las sugerencias. El uso de fuentes de informacién primarias o
secundarias y la aproximacion / dimensionamiento de las soluciones para el
cumplimiento de los objetivos del estudio indicados en la seccion 2.2 de los pliegos
de condiciones, hacen parte de la oferta de valor del consultor y seran evaluados en
el contexto de su propuesta técnica. No se contemplan estudios detallados de redes.
En cualquier caso, el Oferente seleccionado serd responsable ante CAF de cumplir
con todas y cada una de la obligaciones que emanen del contrato.
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PRESUPUESTO. Se considera que el presupuesto establecido para la consultoria no es
suficiente teniendo en cuenta la complejidad del alcance hasta ahora especificado, la
falta de delimitacion de los mismos y el tiempo que se da para ejecucion. Teniendo
en cuenta lo anterior, solicitamos se analice la posibilidad de ampliar el presupuesto.

Respuesta:

No se acepta la solicitud.

Para extender plazo de trabajo cual sera el mecanismo de autorizacién del mismo y
cual serd el plazo maximo adicional?

Respuesta:

Las ofertas deberdn ajustarse al plazo y montos establecidos en los pliegos de
condiciones.

En el marco de la ejecucion del contrato de consultoria, por causas justificadas, el
plazo del contrato puede ampliarse por mutuo acuerdo entre las partes, siempre que
se mantengan las demas condiciones del contrato (alcance y monto).

Se sefiala que el "OFERENTE seleccionado debera firmar el contrato dentro de los tres
(3) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha en que CAF le informe
por correo electrénico que el mismo se encuentra debidamente formalizado vy
firmado por CAF", al respecto, dicha firma se hard de forma fisica (presencial) o se
realizard con algin método digital?

Respuesta:

La firma del contrato sera realizada a través de medios digitales (e.g. Docusign).
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A primera vista, consideramos que el cronograma para cumplir con lo exigido en los
Pliegos, podria estar muy ajustado. Asi, tomado en cuenta que los Pliegos mencionan
que: “En caso de ser necesario, las partes podran acordar extender el plazo del
contrato, manteniendo el mismo esquema de remuneracién”, (Se puede realizar una
propuesta ampliando el cronograma a lo estipulado inicialmente o se debe ajustar al
plazo de cuatro (4) meses previsto en los términos?

Respuesta:

No se aceptaran propuestas que no cumplan con las condiciones de plazo y
presupuesto establecidos.

En el objetivo general se establece que se debe disefiar un proyecto de "conectividad
fija nacional con énfasis en solucion de banda ancha fija para hogares, empresas e
instituciones publicas en localidades, cabeceras municipales y zonas rurales y de
dificil acceso en las regiones del pais catalogadas como de brecha digital alta"
(Subrayado fuera de texto), al respecto, es importante sefialar que desplegar
soluciones de acceso fijo para hogares en zonas rurales y dificil acceso es
practicamente inviable debido al alto costo de implementacion, operacién vy
mantenimiento que esto conllevaria, derivado de la gran dispersidén que presenta la
poblacion colombiana en dichas zonas. Queremos confirmar que este escenario hace
parte del estudio, y si existe un limite presupuestal, esto para saber si el disefio del
proyecto tendrd alguna priorizacién dentro de su alcance diverso.

Respuesta:

La interpretacién del objeto es correcta. El estudio sociodemografico sobre la
distribucion de la poblacidn, el disefio de las rutas fisicas mas apropiadas y el analisis
de la viabilidad econémica y financiera, entre otros, hacen parte de los resultados
esperados del estudio (ver seccion 2.2 de los pliegos de condiciones). No se establece
un limite presupuestal para el disefio de los proyectos.
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A qué corresponde la meta de conectividad del 85%, cual es el universo? Hogares?
Personas? Centros poblados? Comunidades?

Respuesta:

Es la meta global de conectividad trazada por el Gobierno de Colombia.

Solicitamos amablemente a la Entidad, respecto del plazo destinado para la
presentacidn de observaciones y aclaraciones, considere ampliar este plazo; de modo
que los interesados en el presente proceso puedan presentar observaciones aun
despues del dia de hoy y que las misma sean consideradas por la Enitidad solicitamos
lo anterior teniendo en cuenta la gran cantidad de detalles técnicos y recursos que
deben ser apreciados para la elaboracion de las ofertas, adicionalmente es necesario
tener presente que existe la posibilidad de que los oferentes presenten mas
inquietudes una vez conocidas las respuestas a las observaciones presentadas, por
tal motivo sugerimos a la Entidad, contemple la solicitud aqui presentada, toda vez
que las mismas pueden favorecer a los interesados, permitiéndoles de esta maner
elaborar ofertas mas competitivas, las cuales contemplen la mayor cantidad de
detalles requeridos por la Entidad.

Respuesta:

No se acepta la solicitud.

Respecto de la recepcién de la oferta se sefiala que "El peso total del correo a recibir
no debe exceder el maximo de 10 mb para no superar el limite de recepcién de
correos de la cuenta", al respecto, solicitamos aclarar lo siguiente: i) 10 mb
corresponde a 10 Mega Bytes, cierto? ii) en ningln caso se podra enviar un correo
para la oferta técnica y otro para la oferta econdmica? iii) habra alguna confirmacion
de recibo de los correos enviados?

Respuesta:

Ver respuestas a las preguntas 30 y 33.

Con el fin de enriquecer el entendimiento del proyecto, bajo principios de igualdad y
transparencia, se solicita a la CAF dar a conocer las observaciones y sus respectivas
respuestas a todos los interesados o participantesque allegaron preguntas en esta
etapa del proceso.

Respuesta:

En el desarrollo del proceso de contratacion se publican todas las observaciones y sus
respuestas.

Para los pagos de los honorarios del consultor a empresas domiciliadas en la
Republica de Colombia, preguntamos:
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a. é¢La CAF aplica algun valor de retencién en el pago de los honorarios?

b. ¢Es necesario facturar el Impuesto al Valor Agregado (IVA) o la CAF, por ser entidad
multilateral, estd exenta del pago de ese impuesto en Colombia?

Respuesta:

No. El proponente es responsable de todo compromiso relacionado con el pago,
retencion o recaudacion de cualquier otro impuesto, contribucion o derecho que se
exija en el pais en el cual se origine la facturacion asociada a la contratacion. En caso
de aplicar exenciones del IVA o cualquier otro impuesto, de acuerdo a la Ley aplicable,
se le hard entrega al consultor de la documentacién necesaria para poder aplicar a la
exencion.

éLos productos de la consultoria que entregue el consultor seran aprobados por la
CAF o por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de
Colombia o por las dos entidades?

Respuesta:

Los productos seran aprobados a conformidad de CAF.

Dado que parte de la informacion técnica requerida para la consultoria reporta en la
informaciéon que los operadores de telecomunicaciones reportan al Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y a la Comisién de Regulacion de Comunicaciones, de
Colombia, estd previsto que estas dos entidades colaboren con la CAF y/o el consultor
en la entrega de la informacidn técnica disponible?

Respuesta:

Si. Sin embargo, se aclara que la definicion de fuentes primarias y secundarias, asi
como la responsabilidad de la obtencién de la informacion para el cumplimiento de
los objetivos del estudio, corresponde al consultor. CAF podra coordinar con las
autoridades sectoriales el flujo de informacion requerido sin que esto implique un
factor de incumplimiento de las obligaciones contractuales.

ltem 1.2 Objetivos Especificos

El grupo consultor puede generar una politica para la atencién de los municipios,
corregimiento y centros poblados de los departamentos objetos de este estudio, sin
embargo, pretender hacer estudios de mercado, disefios técnicos de red, en todos
los municipios, corregimientos y centros poblados es una tarea que no puede
alcanzarse en el tiempo estipulado para esta consultoria. A manera de ejemplo; el
departamento del Cauca estd divido en 38 municipios, 99 corregimientos, 474
inspecciones de policia y numerosos caserios y centros poblados. Sugerimos que la
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consultoria se limite a los municipios de los departamentos objeto de este estudio
gue de por si ya son una gran cantidad.

Respuesta:

No se acepta la sugerencia. De acuerdo a lo establecido en la seccidon 2.2.1 de los
pliegos de condiciones, se aclara el énfasis se encuentra en localidades, cabeceras
municipales y zonas rurales y de dificil acceso. Dimensiones adicionales corresponden
a la oferta de valor del consultor y seran evaluadas en el contexto de su propuesta
técnica.

En los OBJETIVOS ESPECIFICOS numeral 3 se indica que se debe buscar el cierre de Ia
brecha digital en las regiones analizadas y en general en todos los objetivos se hace
referencia a la conectividad e infraestructura de banda ancha fija. Por otra parte, en
los estudios del MINTIC sobre brecha digital se ha analizado la brecha digital con base
en 4 dimensiones, a saber: Motivacién, Acceso Material, Habilidades Digitales y
Aprovechamiento.

Pregunta: Entendemos que el estudio se centra solo en la dimensién de acceso
material, especificamente en la infraestructura y conectividad. Por ende, el beneficio
social indicado en el literal 5 de los objetivos, hace referencia solo a esa dimensién,
teniendo en cuenta la cobertura, costos, precios y calidad, u otros aspectos que se
relacionen con infraestructura y conectividad. Las otras 3 dimensiones no hacen
parte del estudio. Favor confirmar.

Respuesta:

Las dimensiones a ser consideradas son las establecidas en los pliegos de condiciones
en donde se establecen los criterios minimos (ver secciones 1.2 5y 2.2.3.1). Variables
adicionales corresponden a la oferta de valor del consultor y seran evaluadas en el
contexto de su propuesta técnica.

Tal como lo establece el Pliego de Condiciones, dentro de los objetivos especificos se
contempla analizar el modelo de negocio, evaluar la sostenibilidad de largo plazo, los
riesgos y determinar si las condiciones de mercado son suficientes para la
autosostenibilidad del proyecto.

El objetivo de la consultoria es disefiar (técnica, juridica y financieramente) el
proyecto “Colombia conectividad fija nacional con énfasis en solucién de banda
ancha fija para hogares, empresas e instituciones publicas en localidades, cabeceras
municipales y zonas rurales y de dificil acceso en las regiones del pais catalogadas
como de brecha digital alta”. Al respecto preguntamos: a. Del objetivo general y de
los objetivos especificos contenidos en el pliego de condiciones, entendemos que la
conectividad a estudiar se refiere a soluciones de banda ancha fija, aplicando Ia
definicién de servicio fijo de la UIT, esto es, prestado entre puntos fijos especificados.
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En consecuencia, incluyendo las tecnologias que apliquen, como es el caso del cobre,
cable, acceso fijo inaldmbrico, satélite y demas que apliquen. ¢Nuestro
entendimiento es correcto? Favor confirmar.

Repuesta
Es correcto, ver detalles en el numeral 2.2.2.1 del Pliego de Condiciones.

éConsidera la CAF en sus procesos de contratacion ofrecer oportunidades de
participacion, evaluacién y contratacién a nuevas empresas consultoras siempre y
cuando sus socios, y equipo cuente con la experiencia técnica requerida y especifica
para tales fines?

Respuesta:

Los requisitos de experiencia deben cumplirse tanto por la firma como por el equipo
consultor.

¢Nuestra empresa, por ser una empresa de reciente creacion (2021), no podra
participar en el proceso o seria descalificada al no poder presentar evidencia de
contrataciones previas con el mismo objetivo del proceso de contratacién?

Respuesta:

El oferente debe cumplir lo establecido en el numeral 3.2.1 de los pliegos de
condiciones. Las firmas interesadas pueden considerar asociarse con otras personas
juridicas, a través de Consorcios o Uniones Temporales segun lo establecido en el
numeral 1.4.3 Consorcios o Uniones Temporales.

éPara la presentacién de la oferta y posteriormente para la suscripcion del contrato
es necesario que el oferente y luego el contratista presenten pdlizas o garantias de
seriedad de la oferta y de cumplimiento del contrato?

Respuesta:
No se requiere.

éLa facturacion de los honorarios del consultor que se presenten a la CAF debe ser
en dolares americanos 0, para empresas colombianas, puede ser en pesos
colombianos a la tasa de cambio oficial del dia de facturacion?

Respuesta:

La facturacidon debe ser realizada en ddlares de los Estados Unidos de América.



SECCION 2 - ALCANCE DE LA CONSULTORIA

66. Desarrollo de un plan técnico de implementacién y ejecucion. "Entenderiamos que
el plan de implementacion detallado para el desarrollo del proyecto hace
referencia a que se establezcan metas de cubrimiento en el tiempo, por ejemplo,
en los dos primeros afios del proyecto se deberan cubrir el 30% de los municipios
mas pobres, etc. Pretender un plan de implementacién detallado es inherente a las
organizaciones que van aimplementar los proyectos e igualmente las empresas
o la empresa encargada de operar los servicios es quien desarrollard el modelo
operacional mas éptimo.

Respuesta:

El pliego de condiciones no exige un plan de implementacién a nivel de ingenieria de
detalle. En tal sentido, la recomendacién de plan técnico debe permitir la
identificacién de objetivos y metas factibles, para la ejecucién, implementacién,
operacién y mantenimiento, entre otras variables que el consultor pueda considerar
en el marco de su oferta de valor y que seran evaluadas en el contexto de su oferta
técnica.

Se deberdn establecer metas de cubrimiento que aseguren la cobertura requerida en
el perido de Gobierno de la actual adminisracion.

67. Analisis de aspectos técnicos - econémicos
e Andlisis de la arquitectura de las redes mas eficientes, segin la inversion
requerida.
e Descripcidon del modelo tecnoldgico de operacién y andlisis de las tecnologias
empleadas segun los costos actuales.
e Descripcidon de los principales costos y elementos de infraestructura para el
desarrollo.

El grupo consultor deberia descartar en un andlisis que tenga en cuenta las
caracteristicas de la tecnologia, la obsolescencia tecnoldgica, los servicios a los
cuales se podrd acceder hoy y en un futuro aquellas tecnologias que de por si no
van a garantizar su permanencia a largo plazo o no van a poder soportar los
grandes anchos de banda que se requieren y se requerirdan en un futuro. El
anadlisis financiero solo se hard de las tecnologias resultado de dicho andlisis.
No se comparara financieramente el tender una red de fibra y una de cable
coaxial o de cable de pares con DSL ya que esto no tendria sentido.

Respuesta:



El componente técnico contempla una evaluacion de alternativas tecnoldégicas
para cumplir con el objeto del contrato.

68. Analisis de aspectos econémicos

69.

70.

71.

Analisis de las eficiencias y demas beneficios econdmicos derivados de la
infraestructura de banda ancha fija en la poblacidon, hogares, empresas e instituciones
publicas requeridas con énfasis en los siguientes aspectos:

e Analisis de la eficiencia de las rutas de conectividad.
e Inversion estimada, considerando los diversos despliegues tecnolégicos.
|dentificacién de la oferta potencial de servicios. "

¢A qué se refieren con el Andlisis de la eficiencia de las rutas de conectividad?

Respuesta:

Entre otros aspectos, a las ventajas operacionales y de costos entre diferentes modos
o medios de conectividad de banda ancha. Incluye los siguientes analisis: cobertura,
calidad, precios de acceso, entre otras que pueda determinar el consultor en su
oferta de valor.

Analisis de impacto ambiental e informacién relevante en materia social. "El grupo
consultor estimara algunos impactos en aquellos casos donde la red se disefie
con tecnologia inaldmbrica que requiere de torres. Estas infraestructuras genera
friccién en la comunidad, pero no se podra profundizar mas alld de generar la
alerta.

Respuesta:
Ver respuesta a la pregunta 66.

iDonde se prevén las visitas? Por favor Aclarar. El tiempo y el presupuesto son
limitantes en el nimero de visitas que se deban realizar. Proponemos que las visitas
solicitadas se realicen en las instalacion del MinTIC y que este convoque a los
operadores, lideres sectoriales y agencias gubernamentales como la ANE, la CRC.

Respuesta:
Principalmente en Bogota.
El numeral 11 de la seccidon “2.2.2.1 Estudio técnico” establece “Planteamiento de

desarrollo técnico que incluya a la comunidad educativa y productiva en el desarrollo
de dispositivos para las redes y el esquema de conectividad propuesto.”. Se solicita
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especificar el alcance de la porcién resaltada sobre la inclusién de la comunidad
educativa y productiva en el desarrollo de dispositivos para las redes.

Respuesta:

Se refiere al adecuado disefio de las redes para atender nuevos casos de uso en las
zonas de estudio, donde se espera que entre otros se estime las necesidades de la
comunidad educativa y productiva de esas areas.

El grupo consultor podria realizar sugerencias regulatorias para reducir las
barreras del despliegue de una red de banda ancha pero no analizar la actual
porque esto seria motivo de una consultoria extensa dedicada Unicamente a este
tema y que no puede quedar dentro del alcance de esta solicitud de oferta.

Respuesta:

Ver respuesta a la pregunta 66.

Esta es una actividad propia de la empresa o empresas que operaran la red a
desarrollar que al ser operadores de telecomunicaciones ya tienen unos modelos
de gestidon definidos y optimizados siguiendo estdndares internacionales.

Respuesta:

Ver respuesta a la pregunta 66.

Informe sobre capacidad y dimensionamiento requeridos con una proyeccion a 15
afios. " La capacidad estd estrechamente relacionada con los servicios a los cuales
pueden acceder los usuarios, por ejemplo, video streaming, juegos en linea,
telemedicina, etc. Sin embargo, paraello se debe definir una velocidad minima
que llamariamos un Internet decente que el documento de solicitud de oferta no
menciona.

Respuesta:

La velocidad minima y otros requerimientos en materia de capacidad vy
dimensionamiento de la red, deberan ser proyectados por el consultor a partir de las
estimaciones de trafico y su crecimiento a un horizonte de 15 afios. En materia de
banda ancha se deberdn tener presentes las normativas y regulaciones de Colombia
en la materia.

Recomendacién sobre co-ubicacion en instalaciones existentes"

Las instalaciones existentes en las cabeceras municipales son aquellas que utilizan
los operadores de telecomunicaciones que deberan entregar al MinTIC dicha
informacion para que el grupo consultor la considere en sus disefios, lo que no
garantiza que en el despliegue de la red los operadores accedan a facilitar la co-



76.

77.

78.

ubicacion. Sugerimos que el grupo consultor seleccione sitios que se deben
confirmar por las empresas que desarrollen la red.

Respuesta:

Ver respuesta a la pregunta 66.de .
2.2.2 COMPONENTE 2 - ESTUDIO TECNICO
2.2.2.2 Productos

"3. Recomendacién para la ubicacion de una red y dispositivos 10T que incluyan los
principales sectores econémicos y productivos. "

Los primeros mercados de loT que van a surgir en Colombia son aquellos que
requeriran las redes de energia y de acueducto los cuales integraran medidores
inteligentes en sus redes. Los protocolos tipicos de estas redes de medidores
inteligentes son el Wm-Bus o LoRa WAN, por lo que habria que hacer un disefio
de red subyacente a la red de acceso a Internet para que eventualmente los
operadores de servicios publicos la usen. No dudamos que la tecnologia 5G apuesta
a hacerla red deloT peroeso aln estd en desarrollo. Por lo tanto, no essensato
disefar redes IoT en las localidades objeto de este estudio.

Respuesta:
No se acepta la sugerencia. Ver respuesta a la pregunta 66..

"Recomendacion de opciones tecnoldgicas para atender el trafico estimado y su
proyeccion de crecimiento en el horizonte de 15 afios. "

Las estimaciones de los grandes analistas internacionales van hasta el 2030,
donde los anchos de banda requeridos son muy masivos en razén a las nuevas
tecnologias como la realidad aumentada vy realidad virtual. Se recomienda
disminuir el tiempo de proyeccion por lo menos a 10 afios.

Respuesta:
No se acepta la sugerencia. Ver respuesta a la pregunta 66.
2.4 PLAZO DE REALIZACION DEL TRABAJO

El plazo para solo incluir en el estudio las cabeceras municipales debe ser de por lo
menos siete (7) meses

Respuesta:

Las ofertas deben ajustarse a las condiciones de plazo y monto establecidas en los
pliegos de condiciones. Ver respuesta a la pregunta 67.
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Favor aclarar si la geo referenciacion debe hacerse en un programa o lenguaje
especifico.

Respuesta:

No, no se define un lenguaje o programa especifico..

Tomando en consideracién que para la realizacién del componente 2 — Estudio
Técnico se ha establecido un tiempo de 1,5 meses, solicitamos se aclare a que nivel
se debe realizar el disefio técnico: de muy alto nivel o a que nivel de detalle en funcion
de las diferentes soluciones a plantear para los n sitios que finalmente se definan, ya
que de cualquier forma 1,5 meses es un tiempo que no es realista para el alcance que
se pretende para el componente técnico.

Respuesta:

La aproximacién al nivel de detalle hace parte de la oferta de valor del consultor y
serd evaluada en el contexto de su oferta técnica. Tal como definido en el objetivo
general de los pliegos de condiciones (numeral 1.1), el estudio debe permitir llevar el
proyecto a un nivel de términos de referencia para futuras licitaciones.

Teniendo en cuenta lo sefialado en el numeral 2.2.2 COMPONENTE 2 - ESTUDIO
TECNICO sera necesario contemplar profesionales ambientales y sociales

Respuesta:

Lo establecido en los pliegos de condiciones respecto de la conformacion del equipo
consultor, se refiere a un minimo exigible. El oferente podrd considerar especialistas
adicionales para dar cumplimiento a los objetivos del estudio.

Se solicita aclarar que se entiende por banda ancha fija y en que punto de la red se
presupone que debe estar disponible: en el POP o en el usuario final (éejemplo
hogares rurales?)

Respuesta:

La definicién de banda ancha fija es la establecida por la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones de Colombia. La solucién en términos de disponibilidad y cobertura
de la red hace parte de la oferta de valor del consultor para atender los
requerimientos de los pliegos de condiciones en las dimensiones territoriales
sefialadas en la seccion 1.1: localidades, cabeceras municipales y zonas rurales y de
dificil acceso.

solicitamos se aclare si el alcance previsto para el proyecto desde el punto de vista
de cubrimiento, son las 191 cabeceras municipales, los 1469 centros poblados v las
211 zonas rurales dispersas de los diez departamentos considerados.



84.

85.

86.

87.

Respuesta:

Ver respuesta a la pregunta 82.
2.5 METODOLOGIA Y ORGANIZACION DE LAS PROPUESTAS

Se indica que en caso de que la CAF lo considere pertinente, se podria solicitar una
presentacién de la oferta. Dicha presentacién se realizaria presencial en Colombia,
Panama o virtualmente?

Respuesta:

Virtualmente.

Por favor detallar el alcance de la actividad 10 del Estudio Técnico "Analisis de
impacto ambiental e informacion relevante en materia social.", puesto que esto
puede influir bastante en los tiempos de ejecucion y costos de la interventoria.

Respuesta:

Para efectos de la presente instancia no se requiere un anadlisis de impacto a nivel de
detalle. El objeto del subcomponente es identificar a partir de las soluciones
propuestas y su area de influencia, un analisis y formulacion de recomendaciones a
ser consideradas para llevar el proyecto a un nivel de términos de referencia para
futuras licitaciones. Se eliminard este requisito en el Pliego de Condiciones

2.2.3.1.6 Lanzamiento del marco de accién para el desarrollo de infraestructura de
banda ancha fija en la poblacion, hogares, empresas e instituciones publicas
requeridas.

Desarrollo de una estrategia de socializacion que incluya como minimo la propuesta
de una agenda de visitas a autoridades regionales y validacion de los resultados con
empresas y autoridades, en Colombia. "

Se recomienda que el MiInTIC convoque a las reuniones en Bogotd con las
autoridades regionales y estas no deberian ser mas de tres (3).

Respuesta:

Ver respuesta a la pregunta nimero 70.

El estudio solicitado a pesar de que fija una planta minima de personal para habilitar
a los oferentes requiere para su desarrollo especialistas: en telecomunicaciones,
mercado, aspectos financieros, ambientales, legales y regulatorios. Esta planta de
personal es costosa al margen de todo un apoyo logistico y administrativo. El
presupuesto de USD 300.000 es excesivamente bajo, recomendamos que el



88.

89.

90.

presupuesto se ajuste a un valor de USD 620.000 libres de impuestos si el estudio se
circunscribe a solo las cabeceras municipales.

Respuesta:

El estudio deberd realizarse considerando los alcances y precio maximo fijado en los
pliegos de condiciones.

2.2.3.1.4 Andlisis de aspectos estratégicos financieros

"Analisis de alternativas de modelos organizacionales, corporativos y de gobernanza
(incluyendo APP). "

El grupo consultor podria recomendar una APP con sus caracteristicas, pero los
anadlisis legales y regulatorios para que esta sea viable se escapan del alcance de éste
estudio.

Respuesta:

La metodologia, aproximacién y usos de informacion propuestos hacen parte de la
oferta de valor del consultor y seran evaluados en el contexto de su oferta técnica.

2.3 INFORMES Y PRODUCTOS
Informe final

El documento con contenido multimedia requerird de la contratacién de empresas
especialistas en el ramo de la publicidad y la difusién. Elemento que confirma mas
aun que el presupuesto estipulado es muy bajo.

Respuesta:

No se acepta la observacién.
2.2.3.2 Disefio del Plan de Implementacion

Entendemos que la red se disefiara para garantizar un acceso a Internet “decente” es
decir que, soporte una velocidad tal que el usuario final tenga una navegacion
confortable y acceder a aplicativos como video streaming, banca virtual, gobierno en
linea, etc. Sin embargo, el analisis de dichos servicios y el costeo de ellos son propios
de las empresas OTT y no deben ser motivo de este estudio, basta que el ancho de
banda sea el adecuado para soportar dichos servicios.

Intentar describir los servicios y aplicativos a los cuales se podria acceder no es
cuantificable. El disefio debe considerar un acceso a Internet con una velocidad
adecuada y una tecnologia que garantice el crecimiento cada vez mayor de dicha
velocidad.

Respuesta:



91.

92.

93.

Los pliegos de condiciones no exigen el costeo de servicios y aplicativos OTT. Ver
puntos 5y 11 del Estudio Técnico (Seccion 2.2.2.1) del pliego de condiciones.

La metodologia y usos de informacion propuestos hacen parte de la oferta de valor
del consultor y serdn evaluados en el contexto de su propuesta metodolégica.

2.2.3.2 Disefio del Plan de Implementacidn

"Disefio de red identificando los recursos disponibles y que se utilizaran en los dos
departamentos.

Cronograma de implementacién en los dos departamentos. "

éCuales dos departamentos?

Respuesta:

Se subsanard en los pliegos y se aclara: el objeto del presente estudio son 10
departamentos: Guajira, Chocd, Cauca, Narifio, Putumayo, Amazonas, Vaupés,
Guainia, Vichada, y San Andrés y Providencia.

2.2.3.2 Disefio del Plan de Implementacién

Reiteramos que el plan de implementacion debe ser realizado por el operador o los
operadores que desarrollaran las redes.

Lo Unico que este consultoria podria recomendar es la prioridad en el desarrollo de
las redes

Respuesta:

El Pliego exige un plan de implementacién, no asi la implementacion del mismo.

2.2.1.2 Andlisis de estudio de mercado No seria posible identificar si el servicio
con el que cuenta actualmente el municipio es un servicio de calidad o no.
Teniendo en cuenta la tecnologia y la velocidad promedio de descarga el grupo
consultor podria inferir sobre la calidad del servicio, sin embargo, este analisis no
serd contundente ya que el proyecto no permite en tiempo ni financieramente
realizar encuestas de satisfaccion para cada uno de los municipios de los
departamentos objeto de este estudio.

Respuesta:

Se aclara que el estudio no contempla en su alcance el levantamiento informacién
en campo. La metodologia y usos de informacién propuestos hacen parte de la oferta
de valor del consultor y seran evaluados en el contexto de su oferta técnica.

94. 2.2.3.2 Disefio del Plan de Implementacién



95.

96.

"Disefio de red identificando los recursos disponibles y que se utilizaran en los dos
departamentos.”

éSolo dos departamentos?

Respuesta:

Ver respuesta a la pregunta 91. Se hara claridad en el Pliego de Condiciones.
2.2.2 COMPONENTE 2 - ESTUDIO TECNICO

2.2.2.1 Estudio técnico "4. Disefio de las rutas fisicas mas apropiadas y del diagrama
l6égico de los nodos integrantes de la red (es) a desplegar, en formato geo-
referenciado. " Se entiende que el disefio de la red Metropolitana de cada uno
de los municipios de los departamentos objeto de esta consultoria son mas de 160
municipios, es imposible, realizar visitas a todos los municipios para hacer una
georreferenciacion precisa de los nodos. La georreferenciacion seria aquella que
surja del uso de herramientas como Google Earth y dicha ubicacién no podria ser del
todo factible ya que podria ser un hogar, una estacion de policia, un centro de salud,
etc.

Respuesta:

Los pliegos de condiciones no exigen en su alcance el levantamiento de informacion
en campo ni la realizacion de estudios de ingenieria de detalle. La metodologia y usos
de informacion hacen parte de la oferta de valor del consultor y seran evaluados en
el contexto de su oferta técnica.

2.2.3.1.5 Recomendaciones para el desarrollo

"Propuesta de un marco de accion integral para el desarrollo, en los siguientes
aspectos:

e Recomendaciones de ajustes a los esquemas regulatorios.

e Recomendaciones sobre aspectos econdmicos.

e Recomendaciones sobre aspectos técnicos.

e Recomendacidén sobre aspectos estratégicos financieros y de financiamiento.

e Recomendacién de una hoja de ruta para el desarrollo de una mayor
infraestructura de banda ancha fija en la poblacidén, hogares, empresas e
instituciones publicas requeridas"

Con la salvedad de que no se propondran ajustes sino la eliminacién de barreras
regulatorias que impidan el despliegue de banda ancha en las regiones objeto de
este estudio. Por ejemplo, la eliminacion del pago de espectro, zonas rurales, etc.

Respuesta:



97.

98.

99.

La metodologia, aproximacién y usos de informacion propuestos hacen parte de la
oferta de valor del consultor y seran evaluados en el contexto de su propuesta
metodoldgica.

2.4 PLAZO DE REALIZACION DEL TRABAJO Y FORMA DE PAGO

Enrazodn ala gran cantidad de expertos que participaran en dicho proyecto se sugiere
buscar una formula en donde exista un anticipo de por lo menos el 15% y distribuir
el restante en mensualidades, de lo contrario, hay que asumir pagos de ndmina con
intereses bancarios altos.

Respuesta:

Mediante adenda se modificaran los porcentajes de pago en el Pliego de Condiciones.

La identificacion de despliegues de redes de banda ancha fija requeridas en formato
georeferenciado refieren a la simple identificacidon de coordenadas geograficas de las
cabeceras de los municipios que pudieran ser objeto de intervencidn pero no a
disefios con detalle de despliegue de red de acceso o similares en cada municipio

Respuesta:

Ver seccidén 2.2.2.1 — Estudio técnico del pliego de condiciones. No se refiere a
disefios de detalle.

El numeral 3 de la seccién “2.2.2.2 Productos” versa “Recomendacién para la
ubicacion de una red y dispositivos loT que incluyan los principales sectores
econdmicos (sic) y productivos.” Se solicita aclarar el alcance de esta solicitud. éSe
espera una red independiente para loT? éentendemos que, en el marco de la
consultoria, deben priorizarse los sectores econémicos citados?

Respuesta:

Los pliegos no exigen el disefio de una red independiente para loT. Ver la seccion
2.2.2.2 del pliego de condiciones. Los sectores seran definidos en el desarrollo de la
consultoria.

100. El numeral 11 de la seccion “2.2.2.1 Estudio técnico” establece

“Planteamiento de desarrollo técnico que incluya a la comunidad educativa vy
productiva en el desarrollo de dispositivos para las redes y el esquema de
conectividad propuesto.” (negrita fuera de texto). Se solicita especificar el alcance de
la porcion resaltada sobre la inclusion de la comunidad educativa y productiva en el
desarrollo de dispositivos para las redes.

Respuesta:



Se refiere al adecuado disefio de las redes para atender nuevos casos de uso en las
zonas sefialadas, donde se espera que entre otros, se estime las necesidades de la
comunidad educativa y productiva de esas areas.

101. Departamentos

Se propone el Estudio para 10 departamentos que presentan alta brecha digital segun
el documento “Camino para la oportuna masificacién de 5G”. Dicho documento se
desarrolla para sustentar politicas de servicios moviles y no para servicios fijos y no
presenta metodologia o fuente alguna para la clasificacion de los departamentos
segln su nivel de brecha.

Por su parte, si existe un estudio detallado de Brecha Digital regional que
técnicamente mide y clasifica las brecha en cada departamento, resultando en una
clasificacion vy lista distinta a la propuesta por la CAF. AL respecto se sugiere consultar
el documento [ndice de Brecha Digital Regional 2020 (Se puede consultar en
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article 162387.html )

Respuesta:

Se aclara, el objeto del presente estudio son 10 departamentos: Guajira, Choco,
Cauca, Narifio, Putumayo, Amazonas, Vaupés, Guainia, Vichada, y San Andrés vy
Providencia.



102. En cualquier caso, el detalle del resultado estara en funcion del nivel de
detalle de la informacidén secundaria existente que entregue la CAF al consultor

Respuesta:

No corresponde a CAF entregar la informaciéon. El consultor deberd proponer
metodologia, fuentes de informacién y oferta de valor a partir de las visitas e
instancias de intercambio con autoridades previstas en los pliegos de condiciones .

103. El disefio de red identificando los recursos disponibles refiere a disefios
conceptuales generales sin detalle de disefio de redes a nivel municipal y donde se
identifican solo redes disponibles segln la informacion secundaria que entregue la
CAF sobre redes existentes

Respuesta:
Ver la respuesta 102 y los requerimientos establecidos en la seccion 2.2.2 — Estudio
técnico.

104. La estimacién de las inversiones y costos necesarios para el despliegue de la

infraestructura de banda ancha fija en la poblacion, hogares, empresas e
instituciones publicas requeridas, asi como de la infraestructura troncal y mayorista
requerida y la valoracién de los diferentes escenarios y viabilidad del proyecto,
teniendo en cuenta las alternativas tecnoldgicas y de modelos alternativos de Ultima
generacion refiere a casos generales tipo de referencia y no a valoraciones
particulares a cada mercado/municipio/red.

Respuesta:
Ver respuesta a la pregunta 66.

105. No seria posible identificar si el servicio con el que cuenta actualmente
el municipio es un servicio de calidad o no. Teniendo en cuenta la tecnologia y la
velocidad promedio de descarga el grupo consultor podria inferir sobre la calidad del
servicio, sin embargo, este anadlisis no sera contundente ya que el proyecto no
permite en tiempo ni financieramente realizar encuentras de satisfaccion para cada
uno de los municipios de los departamentos objeto de este estudio.

Respuesta:

Ver respuesta a la pregunta 66.

106. Las recomendaciones para la ubicacién de sistemas de wifi comunitario,
ubicacion de una red y dispositivos |oT, co-ubicacién en instalaciones existentes se



entienden refieren a recomendaciones generales transversales y no a ubicaciones
y/o caracteristicas técnicas particulares a cada mercado municipal.

Respuesta:

Ver seccion 2.2.2.2 del pliego de condiciones.La metodologia, aproximacién y fuentes
de informacion corresponden a la oferta de valor del consultor.

107. iSe espera que el consultor presente diferentes alternativas o modelos
juridicos y organizacionales para el despliegue y operacion de las diferentes redes en
los diez (10) departamentos objeto de estudio, es decir, inversiones 100% estatales,
inversiones publico privadas o inversiones 100% privadas?

Respuesta:

Se espera que el consultor presente una o varias soluciones que se ajusten a las
condiciones estudiadas, sin restriccion a que deba ser la misma solucién para todos
los departamentos

108. No se pretende en ningln caso el desarrollo de disefios de ingenieria
particulares a los mercados si no Unicamente modelos tipo como referentes de
posibles soluciones técnicas.

Respuesta:

Ver seccion 2.2.2.2 del pliego de condiciones. La metodologia, aproximacion y fuentes
de informacion corresponden a la oferta de valor del consultor. No se contemplan
estudios detallados de ingenieria.

109. Los estudios de mercado y el nivel de detalle técnico serad solo el que la
informacidn secundaria entregada al consultor permita.

Respuesta:

Se aclara la obtencién de la informacién es responsabilidad del consultor y para ello
se encuentran previstas intancias de reunidn e intercambio con autoridades.

110. Acotamiento y precision de alcances

En subsidio al punto anterior, para poder acotar el alcance del estudio al plazo y
presupuesto propuesto en los Pliegos, se solicita respetuosamente establecer al
menos las siguientes precisiones como reglas del proceso:

a. Solo se usaran fuentes secundarias de informacidon que estén disponibles de
manera publica y aquellas que provea la CAF y/o la entidad beneficiaria. EN ningun
caso se deberan efectuar encuestas u otra herramienta de levantamiento de
informacion sociodemografica ni estudios de campo ni site surveys para evaluar
existencia de redes / servicios y tecnologias.



Respuesta:

No se contempla desarrollar encuestas ni estudios de campo.

111. Dentro de las actividades formuladas para "Acompafar a CAF y al Gobierno
de Colombia en la presentacién de la propuesta de marco integral para el desarrollo
de infraestructura telecomunicaciones en regiones objeto del estudio." (numeral
2.2.3.1.6), se encuentra el "Desarrollo de una estrategia de socializacién que incluya
como minimo la propuesta de una agenda de visitas a autoridades regionales y
validacion de los resultados con empresas y autoridades, en Colombia.", al respecto,
se solicita saber a qué nivel politico administrativo se debe llegar con esta estrategia,
es decir, si se requiere llegar a nivel de departamento o municipio, de otra parte, es
importante sefialar que las agendas de las autoridades regionales son muy
concurridas, por lo que determinar y concertar estas fechas sin el apoyo del gobierno
nacional serd imposible de construir. También es importante saber si hay
requerimientos especiales en cuanto a numero de autoridades o de lugares a visitar,
con el fin de poder dimensionar logistica y costos necesarios para determinar el
impacto en el presupuesto de la consultoria.

Respuesta:

Como se especifica en el mismo numeral 2.2.3.1.6, las actividades minimas previstas
en esta fase son:

e Realizacion de las presentaciones(en formato PPT) de los resultados
obtenidos en los estudios.

e FElaboracion de las respuestas a inquietudes de toda indole sobre los
productos de la consultoria.

e Acompafiamiento en maximo 3 reuniones presenciales de seguimiento y
difusidon del proyecto con autoridades y lideres del sector en Colombia.

e Desarrollo de una estrategia de socializacién que incluya como minimo la
propuesta de una agenda de visitas a autoridades regionales y validacion de
los resultados con empresas y autoridades, en Colombia.

En este punto se pide que el consultor recomiende una agenda prevista de visitas de
acuerdo con los resultados del estudio.



112.

113.

Por favor aclarar a qué departamentos se refiere el "Disefio del Plan de
Implementacion” (numeral 2.2.3.2) en la séptima vifieta, segun la cual se debe incluir
el "Disefio de red identificando los recursos disponibles y que se utilizaran en los dos
departamentos." (subrayado fuera de texto), puesto que las regiones objeto de la
presente consultoria incluyen diez departamentos. Esto también sucede en el
numeral 2.2.3.3.

Respuesta:

Se subsanard en los pliegos y se aclara, el objeto del presente estudio son 10
departamentos: Guajira, Chocd, Cauca, Narifio, Putumayo, Amazonas, Vaupés,
Guainia, Vichada, y San Andrés y Providencia.

Respecto de las reuniones presenciales, es preciso tener claridad sobre lo
siguiente: Son 5 reuniones para el Estudio de Mercado (numeral 2.2.1.2), 5
reuniones para el Estudio Técnico (numeral 2.2.2.1y 3 reuniones para el Estudio
Econdmico (numeral 2.2.3.1.6), en total 13 reuniones presenciales, sin contar las
otras reuniones que sean necesarias por medio de plataformas virtuales. Es
correcto? Ahora bien, se establece que dichas reuniones sean con expertos,
autoridades y lideres sectoriales en Colombia, y dos de estas reuniones con
Operadores Locales de Colombia. Sobre esto, en el numeral 3.2.2 se establece que
el Director del Proyecto "Convocarad las reuniones necesarias y realizara las
presentaciones pertinentes acerca del proyecto." En este sentido, el consultor
seleccionado recibird listado de personas y datos de contacto para realizar dichas
convocatorias? Alguién mas acompafard este proceso? Las fechas de las reuniones
también las define el Director de Proyecto

Respuesta:

Es correcto. El cronograma de reuniones hace parte de la oferta de valor y metodologia

de
con

trabajo propuesta por el consultor. El listado de personas se coordinarad entre el
sultor, CAF y recomendaciones que puedan surgir por parte del Gobierno y actores

sectoriales de Colombia. El cronograma de reuniones hace parte de la oferta de valory
metodologia de trabajo propuesta por el consultor.

114. Personaly firmas participantes

Entendemos de las reglas propuestas que no existe ninguna limitante ni para firmas
ni para el personal en el sentido de que presten a su vez servicios a agentes del sector
de telecomunicaciones, en particular a los diversos PRST fijos o méviles que operan
en el pais y/o a proveedores de tecnologia de redes de telecomunicaciones.
Agradecemos confirmar este entendimiento. La anterior solicitud se efectla en tanto
el acervo de conocimiento y experiencia altamente especializado que se requiere
para firmasy en especial para el equipo consultor solo se lograria acudiendo a perfiles



gue por su trayectoria suelen desarrollar trabajos de asesoria y consultoria para
dichos operadores.

Respuesta:

No se plantean restricciones adicionales a las mencionadas en los pliegos que fueron
publicados.

115. El informe sobre capacidad y dimensionamiento requeridos con una
proyeccion a 15 afios refiere a estimativos agregados por departamento.

Respuesta:

Las proyecciones si se piden por departamentos, sin embargo, la metodologia y
fuentes de informacion corresponden a la oferta de valor del consultor

116. El objetivo solicitado es demasiado ambicioso para poderse desarrollar
responsablemente en cuatro meses. Hay que hacer el analisis del mercado y los
disefios de la red y los analisis financieros respectivos para 1.662 sitios segun el
DANE que son las cabeceras municipales y centros poblados de los departamentos
objeto del estudio. Casi todas las cabeceras municipales estan integradas a la red
WAN de fibra éptica de Azteca Comunicaciones y otras redes de los operadores de
telecomunicaciones del pais, sin embargo, los centros poblados no estan
conectados al backbone nacional de fibra dptica. Solo el disefio de la red WAN
tomaria mucho tiempo, nuestra sugerencia es que el estudio se realice para las
cabeceras municipales de los departamentos indicados.

Respuesta:

No se acepta la sugerencia.

117. 2.2.2.1 Estudio técnico En el entendido que el MinTIC provea la
informacidn correspondiente a la infraestructura existente en cada sitio y a las redes
troncales que los interconectan se podrda evaluar dicha infraestructura.
Entendemos que los operadores de las redes de transporte no suministraran esa
informacién al grupo consultor, sin embargo, si los haran al MinTIC.

Respuesta:

Ver respuesta a la pregunta 109.

118. iDonde se prevén las visitas? Por favor Aclarar. El tiempo vy el presupuesto
son limitantes en el numero de visitas que se deban realizar. Proponemos que las
visitas solicitadas se realicen en las instalacién del MinTIC y que este convoque a los
operadores, lideres sectoriales y agencias gubernamentales como la ANE, la CRC.



Respuesta:

Revisar en los Pliegos:

- Pag 18. (Numeral 2.2.1.2. Analisis de estudio de mercado. Se prevén dos visitas
para mantener al menos 5 reuniones en cada visita con expertos, autoridades vy
lideres sectoriales en Colombia (2 dias por cada visita). Una de estas reuniones debe
incorporar operadores locales de Colombia para difusion y socializacién de los
resultados con miras a obtener comentarios. Las otras reuniones que sean necesarias
podran desarrollarse por medio de plataformas virtuales.

- Pag 20 2.2.2.1 Estudio Técnico.). Se prevé una visita para mantener al menos 5
reuniones en cada visita con expertos, autoridades y lideres sectoriales en Colombia
(3 dias por visita). Una de estas reuniones debe incorporar operadores locales de
Colombia para difusién y socializacion de los resultados con miras a obtener
comentarios. Las otras reuniones que sean necesarias podran desarrollarse por
medio de plataformas virtuales. El oferente debe cumplir estas obligaciones en las
regiones.

- Pag. 22 (Numeral 2.2.3.1. Estudio Econdmico.

2.2.3.1.6 ... Acompafiamiento en maximo 3 reuniones presenciales de seguimiento y
difusidon del proyecto con autoridades y lideres del sector en Colombia.

No obstante se aclara que de acuerdo con los terminos de referencia adicional a las
visitas y reuniones que se preveen en los Pliegos, se podra concertar reuniones con
CAF en Bogotd durante la ejecucion de la consultoria..

119. Las estimaciones de los grandes analistas internacionales van hasta el
2030, donde los anchos de banda requeridos son muy masivos en razén a las nuevas
tecnologias como la realidad aumentada y realidad virtual. Se recomienda
disminuir el tiempo de proyeccion por lo menos a 10 afios.

Respuesta:

No se acepta la sugerencia.

120. Dado que el inicio de cada fase depende de la informacion de la fase anterior, y
dicha informacion depende de los resultados de la socializacion en las visitas y de la
aceptacion de los entregables por parte de la CAF ¢ Qué tiempo tienen estimado
para la revisidn y aprobacion de entregables parciales? éY de que otras entidades
depende esta aprobacion?

Respuesta:



Los tiempos de respuesta dependeran de la metodologia de trabajo propuesta por el
consultor. Se sugiere un esquema de seguimiento de avances periddico para facilitar
los procesos de aprobacién. Los entregables también se enviardn para comentarios
del MINTIC. El tiempo estimado es de cinco dias habiles

121. Este estudio se realizard con los insumos que provee el MINTIC

Respuesta:

Ver respuesta a la preguna 109.

122. (Sobre las visitas presenciales) En este respecto nos surgen las siguientes
dudas:

a. ¢se realizan 2 visitas por departamento? ¢Estas se harian la capital de cada
departamento o como se define el lugar de la visita? Esto debido a que bajo
nuestro entendimiento de la redaccién actual se harian 100 reuniones en un mes
y medio. Es decir 20 visitas de 2 dias (en la practica 3 con tiempos de viaje) lo que
implicaria 60 dias habiles que son imposibles de llevar en el tiempo planteado

b. El mismo caso se da para el componente técnico en la fase 2, donde se haria é1
visita por departamento? ¢50 reuniones? ¢10 visitas? Lo que supondria
aproximadamente 40 dia

Respuesta:

La interpretacién no es correcta. Revisar el detalle de dias en la respuesta a la
pregunta 118.



123. El estudio de mercado al detalle que se solicita solo es posible para los
municipios de los departamentos objeto de este estudio. De los cuales se tiene
informacion en los reportes de los organismos gubernamentales como el MINTIC y el
DANE, entre otros.

Respuesta:

La metodologia y usos de informacion hacen parte de la oferta de valor del consultor
y seradn evaluados en el contexto de su oferta técnica.

124. El objetivo general descrito en la seccion 1.1 define que el enfoque del estudio
se dard en los departamentos con mayor Indice de Brecha Digital y los lista asi:
“Guajira, Chocd, Cauca, Narifio, Putumayo, Amazonas, Vaupés, Guainia, Vichada, San
Andrés y Providencia”, lo que resulta en 10 departamentos. Posteriormente, en las
secciones 2.2.3.2 y 2.2.3.3 donde se definen los requisitos del plan de
implementacién y los productos en relaciéon con el estudio se habla de dos
departamentos. ¢Es correcto, cudles son esos departamentos especificos? del
consultor tendra libertad para seleccionarlos?

Respuesta:

Se subsanara en los pliegos y se aclara: el objeto del presente estudio son 10
departamentos: Guajira, Chocd, Cauca, Narifio, Putumayo, Amazonas, Vaupés,
Guainia, Vichada, y San Andrés y Providencia. El consultor podra proponer
departamentos adicionales en su oferta de valor

125. En Colombia en particular hay dos altos riesgos que son; el orden publico y las
consultas previas que no son riesgos en otros paises incluso en otros paises de
la regién. Evaluar por la consultoria estos riesgos y la mitigacion de ellos escapa
del conocimiento de los consultores del drea de telecomunicaciones vy
tendriamos que incluir dentro de los recursos de la consultoria especialistas en
dichas areas. Sugerimos que estos riesgos no sean tenidos en cuenta en la
consultoria y dicho andlisis lo hagan las empresas que participaran en la ejecucion
de los proyectos.

Respuesta:

No se acepta sugerencia. La definicion de los riesgos y su metodologia de andlisis
hacen parte de la oferta de valor del consultor y seran evaluados en el contexto de
su oferta técnica.

126. Para la "Recomendacién para la ubicacién de sistemas de wifi comunitario."
sefialada en el producto 2 del Estudio Técnico, y para la "Recomendacién para la
ubicacion de una red y dispositivos loT que incluyan los principales sectores
economicos y productivos." sefialada en el producto 3 del Estudio Técnico, se solicita



aclarar por qué se estan pidiendo productos que no se incluyen ni en el objetivo
principal, ni en los objetivos especificos, ni en el alcance de la consultoria, ademas
teniendo en cuenta que demandarian andlisis totalmente diferentes a los planteados
para soluciones de banda ancha fija para hogares, empresas e instituciones publicas,
incrementando el plazo requerido, puesto que se trata de soluciones que tienen
ambitos de aplicacidn, requisitos de disefio e implementacién totalmente diferentes
a los requeridos para desarrollar los objetivos y alcance de la consultoria.

Respuesta:

Ver respuesta a la pregunta 99. Se refiere a recomendaciones para aplicar soluciones
de loT en sectores estrtaégicos de los departamentos y no al disefio de la red.

127. Estd previsto la realizacion de viajes del consultor:

a. éPor fuera de Colombia, por ejemplo, a ciudad de Panamad a reuniones con la CAF?
¢Cuantas reuniones?

b. éPor fuera de Bogota? ¢Cudntas reuniones o viajes fuera de Bogotd a otras
ciudades del pais?

Respuesta:
No a Panama. Revisar en los Pliegos:

- Pag 18. (Numeral 2.2.1.2. Analisis de estudio de mercado. Se prevén dos visitas
para mantener al menos 5 reuniones en cada visita con expertos, autoridades vy
lideres sectoriales en Colombia (2 dias por cada visita). Una de estas reuniones debe
incorporar operadores locales de Colombia para difusion y socializacién de los
resultados con miras a obtener

comentarios. Las otras reuniones que sean necesarias podran desarrollarse por
medio de

plataformas virtuales.

- Pag 20 2.2.2.1 Estudio Técnico. ). Se prevé una visita para mantener al menos 5
reuniones en cada visita con expertos, autoridades vy lideres sectoriales en Colombia
(3 dias por visita). Una de estas reuniones debe incorporar operadores locales de
Colombia para difusién y socializacion de los resultados con miras a obtener
comentarios. Las otras reuniones que sean necesarias podran desarrollarse por
medio de plataformas virtuales. El oferente debe cumplir estas obligaciones en las
regiones.

- Pag. 22 (Numeral 2.2.3.1. Estudio Econdmico.

2.2.3.1.6 ... Acompafiamiento en maximo 3 reuniones presenciales de seguimiento y
difusidon del proyecto con autoridades y lideres del sector en Colombia.



No obstante se aclara que de acuerdo con los terminos de referencia adicional a las
visitas y reuniones que se preveen en los Pliegos, se podra concertar reuniones con
CAF en Bogotd durante la ejecucion de la consultoria.

Dado que el presente estudio no incluye trabajo de campo, los interesados pueden
asumir que todas las visitas se desarrollaran en Bogota. El desarrolllo de las visitas
hace parte de la metodologia y plan de trabajo que presente el Oferente. Reuniones
diferentes a las exigidas en el Pliego de Condiciones podran hacerse de forma virtual.
CAF apoyarad la gestion y coordinacion de las visitas.

128. En el mismo numeral se incluye el siguiente producto: 11. Planteamiento de
desarrollo técnico que incluya a la comunidad educativa y productiva en el desarrollo
de dispositivos para las redes y el esquema de conectividad propuesto.

Pregunta: (Cual es el alcance de este producto? éSe refiere a indicar la estrategia de
innovacion para desarrollos tipo producto minimo viable en las universidades vy
posterior escalamiento por el sector productivo nacional?

éEllo aplicado tanto a los dispositivos de usuario, como a los elementos de la red de
conectividad? ¢Se debe correlacionar con el ecosistema de innovacion de Colombia?
Agradecemos precisar cual es el alcance de este producto.

Respuesta:

Se refiere al adecuado disefio de las redes para atender nuevos casos de uso en las
zonas sefialadas, donde se espera que entre otros, se estime las necesidades de la
comunidad educativa y productiva de esas areas. Sin embargo, si el interesado desea
incluir un alcance superior, lo puede plantear como parte de la oferta de valor de su
propuesta.



129. Respecto a los productos del Componente 2 — Estudio técnico, tenemos las
siguientes inquietudes:

a. En el numeral 2.2.2.2 de los pliegos de condiciones se indica como producto el
siguiente:

3. Recomendacién para la ubicacion de una red y dispositivos loT que incluyan los
principales sectores econdmicos y productivos.

Pregunta: ¢Cual es el alcance de este producto? éSe refiere a la definicion técnica de
una red loT que cubra ciertos casos de uso en sectores que el consultor considere
importantes en cada region? éEstos casos de uso deben identificarse en el estudio de
mercado? ¢Debe costearse esta red en el estudio econdmico-financiero?
Agradecemos precisar cual es el alcance de este producto.

Respuesta:

Ver respuesta a la pregunta 100. Se refiere a recomendaciones para aplicar
soluciones de 10T en sectores estrtaégicos de los departamentos y no al disefio de la
red. Los sectores econdmicos seran definidos por el consultor y CAF

130. Respecto al pie de pagina No. 2, que hace parte del objetivo general de la
consultoria, agradecemos corroborar el Link en donde aparece el ultimo estudio
desarrollado por la Oficina de Fomento Regional del MINTIC que mide la Brecha
Digital en sobre la base de cuatro dimensiones, pues consideramos que el link que
tiene el estudio es este (y no el que aparece en el pie de pagina No. 2):

https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-162387.html

Respuesta:

Tal como se menciona en el pliego "El consultor debera tener en cuenta el Ultimo
estudio desarrollado por la Oficina de Fomento Regional del MINTIC que mide la
Brecha Digital en sobre la base de cuatro dimensiones". De esta forma, el
adjudicatario debera consultar estos contenidos directamente del MinTIC y verificar
en sumomento estos contenidos.

131. En los pliegos de condiciones se incluyen en el estudio los siguientes 10
departamentos, considerados de brecha digital alta: Guajira, Chocd, Cauca, Narifio,
Putumayo, Amazonas, Vaupés, Guainia, Vichada y San Andrés y Providencia. Al
consultar el indicador de brecha digital en indice de Brecha Digital 2021
(mintic.gov.co), los 10 departamentos con brecha digital mas alta son: Vichada,
Vaupés, Guainia, Amazonas, Chocd, La Guajira, Putumayo, Guaviare, Cauca vy
Sucre.indice de brecha digital mas alta o se van a mantener los departamentos
incluidos en el pliego? En especial, el caso de San Andrés y Providencia que en el
indicador de 2021 aparece con 0,3899 (40 mejor).



Respuesta:

Se aclara, el objeto del presente estudio son 10 departamentos: Guajira, Choco,
Cauca, Narifio, Putumayo, Amazonas, Vaupés, Guainia, Vichada, y San Andrés vy
Providencia. El consultor podra proponer departamentos adicionales en su oferta de
valor

132. Dentro de los estudios a realizar por el consultor, con el fin de establecer las bases
de la politica publica (objeto especifico No. 1) se espera que el consultor analice las
politicas de asignacién de espectro radioeléctrico para servicios 4G y 5G y las posibles
obligaciones asociadas a la prestacion de servicios fijos por parte de los adjudicatarios
de ese espectro?

Respuesta:

Dicho analisis no se exige en el marco de los entregables del estudio. Se espera que
los interesados presenten, basados en su experticia, la Propuesta Metodoldgica vy
desarrollen codmo proponen dar respuesta a este punto, al igual que a todos los
demas de los Pliegos, manteniendo los limites de plazo y monto establecidos. La
metodologia y los usos de informacion propuestos hacen parte de la oferta de valor
del consultor y serdn evaluados en el contexto de su propuesta metodolégica.

133. Identificacién de los modelos de gestion de las principales infraestructuras de
conectividad; a fin de determinar si pueden ser incorporadas dentro de una
estructura de interconexién y convergencia comun entre ellas mediante una
infraestrucutra comun para su implementacion."

No entendemos este parrafo por favor ser mas Explicitos.

Respuesta:

Se refiere a la identificacion de modelos de gestidon para la efectiva operacion vy
mantenimiento de la red en un entorno de creciente heterogeneidad en tecnologias
y coexistencia de redes.



134. Solicitamos a la CAF que aclare si, en relacion al 2.2.1.2 Andlisis de estudio de
mercado, las actividades que se llevardn a cabo, como los estudios
sociodemograficos, seran coordinadas, estructuradas, comparadas y/o verificadas
con las informaciones publicas del estado que estan dispuestas para ese fin.

Respuesta:

La definicion metodoldgica y uso de fuentes primarias y/o secundarias para el
desarrollo del estudio hacen parte de la oferta de valor del consultor. Ver respuesta
a la pregunta anterior.

135. Por favor indicar si la CAF o los organismos gubernamentales de Colombia
proporcionaran informacion detallada sobre las infraestructuras existentes en las
regiones que hacen parte del alcance del proyecto, teniendo en cuenta que es
informacion privada propiedad de los diferentes operadores. En caso de ser
afirmativa la respuesta, por favor listar la informacién que compartirian la CAF o las
autoridades al consultor que se acredite este proyecto.Es importante sefialar que la
calidad y la cantidad de la informacion disponible influirdn en gran medida en el
alcance de la consultoria.

Respuesta:

CAF directamente no proporcionara informacion, para este fin se encuentran
establecidas visitas y reuniones con autoridades y actores sectoriales en el marco de
la ejecucion.

136. Con respecto al primer componente de las actividades minimas previstas en
esta seccion:

“Analisis de por lo menos 3 experiencias internacionales exitosas en el desarrollo de
la infraestructura de banda ancha fija en la poblacion, hogares, empresas e
instituciones publicas en zonas de servicio universal y donde se hayan presentado
modelos de financiamiento innovadores para la expansion de dichas redes.”

Por favor aclarar que se consideran “modelos de financiamiento innovadores” y qué
criterios se utilizardn para considerar una experiencia “exitosa”.

Respuesta:

Se refiere a modelos alternativos a la tradicional inversidn privada o publica, que
puede considerar, entre otros, la alianza con nuevos atores o la definicion de nuevos
mecanismos para la provisiéon de recursos financieros. La definicién de éxito
correspondera a la oferta de valor del consultor, en donde caben dimensiones como
cumplimiento de objetivos de conectividad, la sosenibilidad del modelo, entre otros.
Incluye esquemas de financiamiento para el despliegue de proyectos de conectividad



diferentes a aquellos que por condiciones sociodemograficas y/o de mercado
tradicionalmente se han fondeado con Fondos de Servicio Universal.

137. Estimacion de la demanda. Proveer una prevision de la demanda futura
(crecimiento afio a afio para el periodo de 15 afios), teniendo en cuenta el
comportamiento de la demanda identificada y las condiciones sociodemograficas.
Para llevar a cabo este estudio, la firma consultora debera tener en cuenta no sélo
los servicios e infraestructuras disponibles y a ser desarrollados en la regidn, sino
también los nuevos servicios que podran ser lanzados después del despliegue de la
infraestructura. Para este efecto, se deberd prestar especial atencién a las tendencias
sectoriales y del mercado de las telecomunicaciones para justificar dicha prevision.”

Al respecto sugerimos acotar el periodo de proyeccién a 10 afios, considerando la
incertidumbre que se genera el realizar estimaciones en un periodo de tiempo mayor
a este, en especial para servicios que involucran desarrollos tecnoldgicos que pueden
evolucionar de forma disruptiva y vertiginosa, y de los cuales no se puede tener una
cuantificacion confiable del impacto en los aspectos a evaluar.

Respuesta:

No se acepta la sugerencia.

138. “Se prevén dos visitas para mantener al menos 5 reuniones en cada visita con
expertos, autoridades y lideres sectoriales en Colombia (2 dias por cada visita).

Una de estas reuniones debe incorporar operadores locales de Colombia para
difusidn y socializacion de los resultados con miras a obtener comentarios. Las

otras reuniones que sean necesarias podran desarrollarse por medio de plataformas
virtuales.”

Por favor indicar la ciudad donde se desarrollardn estas reuniones vy si la gestion de
estas reuniones serd apoyada por la CAF y las autoridades colombianas, o el consultor
debera establecer los contactos y definir las personas que participaran en estas
reuniones.

Respuesta:

Dado que el presente estudio no incluye trabajo de campo, los interesados pueden
asumir que todas las visitas se desarrollaran en Bogota. El desarrolllo de las visitas
hace parte de la metodologia y plan de trabajo que presente el Oferente. Reuniones
diferentes a las exigidas en el Pliego de Condiciones podran hacerse de forma virtual.
CAF apoyarad la gestion y coordinacion de las visitas.

Revisar respuesta 127. La definicidn se hard en coordinacion entre el consultor, CAF
y las autoridades colombianas.



139. De acuerdo con el literal 2.2 del pliego de condiciones solicita :

“Posteriormente y con base en la informacién recogida en el analisis anterior, en el
segundo componente se desarrollard un andlisis técnico de las infraestructuras
existentes y previstas en los préximos afios, discriminando el propietario y naturaleza
(cerrada o abierta y neutral) de la mismas y de las alternativas tecnoldgicas
comercialmente disponibles (Estudio Técnico)”

considerando que en esos municipios la oferta de servicios de telecomunicaciones es
prestada por los operadores tradicionales y otros pequefios, diverso y semiformales
existiria un riesgo para el oferente en obtener la informacién necesaria para el
estudio técnico por tal razén se requiere el apoyo de Mintic (Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia) para la obtencién
de la informacion

Respuesta:

Ver respuesta 135.



140. En esta seccién se establecen las siguientes actividades como parte del
alcance del estudio técnico:

“3. Identificacién de alternativas tecnolégicas comercialmente disponibles con foco
principal en fibra dptica, telefonia celular, 10T y sistemas satelitales, entre otros.

4. Disefio de las rutas fisicas mdas apropiadas y del diagrama logico de los nodos
integrantes de la red (es) a desplegar, en formato geo-referenciado.

5. Definicidon de la topologia de la red y del esquema de calidad de servicio requerido,
a fin de permitir una alta disponibilidad, de acuerdo con los estandares
internacionales.”

Con base en nuestra experiencia en proyectos similares en diferentes paises de la
region y otras regiones, y en nuestra participacién en diferentes procesos de licitacién
con objetivos similares, hemos encontrado que el alcance de los trabajos técnicos es
usualmente acotado a identificar las alternativas tecnoldgicas que podrian utilizarse
para reducir la brecha digital en las regiones que hacen parte del estudio y a sugerir
recomendaciones para su implementacién o determinar a alto nivel el costo y nivel
de inversién con una u otra alternativa tecnoldgica. El disefio de las rutas fisicas,
diagramas ldgicos, topologia y mapas de red, entre otros, incluidos en los numerales
4y 5 de laseccidon 2.2.2.1, son actividades muy especificas que por lo general hacen
parte de los trabajos de etapas posteriores como el de implementacion, donde son
los operadores asignados, son los encargados de definirlas segln su estrategia de
compafiia, experticia, estandares y andlisis detallado de la zona. Adicionalmente, el
tiempo establecido de 4 meses para llevar a cabo el estudio, es limitado para
desarrollar apropiadamente estas actividades para los diez departamentos que hacen
parte del alcance. Esta clase de tareas requiere de tiempos mas extensos para poder
realizar los analisis detallados y producir resultados de calidad. Por lo anterior,
sugerimos acotar el alcance del estudio técnico a la identificacién y costeo de
alternativas y eliminar las actividades referentes al disefio, trazado, operacién vy
mantenimiento de las redes, en particular, y como se menciond anteriormente,
teniendo en cuenta que estas actividades son propias de cada operador y se ajustan
a las estrategias y estandares de su empresa. En resumen, sugerimos limitar el
alcance del estudio técnico a la identificacidn y costeo de alternativas tecnoldgicas, y
excluir las actividades relacionadas con el disefio, trazado, operacién vy
mantenimiento de las redes. Si dicho alcance no se acota, la consultoria no podrd
llevar a cabo el proceso a menos que estos estudios hayan sido realizados
previamente por la firma seleccionada.

Respuesta:

No se acepta la sugerencia de limitacion de alcance. Se aclara que el estudio no
requiere de disefios detallados de ingenieria.



141. Resultado del estudio

Solicitamos se confirme nuestro entendimiento de que el alcance de la consultoria
no comprende la totalidad de territorios (Municipios) mencionados. Teniendo en
cuenta el presupuesto, el plazo de ejecucién, y el equipo requerido en los pliegos,
entendemos que la consultoria pretende seleccionar algunos de los territorios
listados para desarrollar el Disefio del proyecto. Encontramos evidente nuestra
afirmacién toda vez que seria inviable llevar a cabo el servicio para 10 regiones del
pais en tan solo cuatro (4) meses y con tan solo cuatro especialistas, ya que esto
implicaria desarrollar la consultoria de cada sitio en 12 dias o iniciar el servicio con 10
frentes de trabajo, lo cual no es realizable solo con los cuatro especialistas planteados
y con el presupuesto designado para el proyecto

¢Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta:

El requerimiento de conformacién de equipo en los pliegos de condiciones se refiere
a un minimo, que el consultor puede ampliar para dar cumplimiento a los objetivos
de la consultoria.

142. “Se prevé una visita para mantener al menos 5 reuniones en cada visita con
expertos, autoridades y lideres sectoriales en Colombia (3 dias por cada visita). Una
de estas reuniones debe incorporar operadores locales de Colombia para difusién y
socializacion de los resultados con miras a obtener comentarios. Las otras reuniones
gue sean necesarias podran desarrollarse por medio de plataformas virtuales.”

Por favor indicar la ciudad donde se desarrollardn estas reuniones y si estas seran
organizadas por la CAF o el consultor debera establecer los contactos y definir las
personas que participaran en estas reuniones.”

Los términos no especifican la ciudad en la que se desarrollaran las reuniones en caso
de que sea el consultor quien deba establecer los contactos se sugiere aclarar que
serd la CAF, el Ministerio de TIC o alguna otra entidad sectorial Colombia quién
proveera los nombres, cargos y datos de contacto.

Respuesta:

Adicional a las visitas y reuniones que se preveen en los Pliegos, se podran concertar
reuniones con CAF en Bogota durante la ejecucidn de la consultoria.

143. “El resultado de este componente sera un andlisis de la factibilidad econdmica
y financiera del despliegue, operacion y mantenimiento de la infraestructura de
banda ancha fija en la poblacion, hogares, empresas e instituciones publicas
requeridas en regiones objeto del estudio en Colombia (incluyendo Capex y Opex),
junto con el lanzamiento del marco de accidn para el desarrollo y consolidacién de



infraestructura, teniendo en cuenta los datos del Estudio de Mercado (Componente
1), del Estudio Técnico (Componente 2) y del Estudio de Econémico-Financiero, asi
como del Plan de Implementacidn detallado y especifico para dos departamentos en
Colombia (Componente 3), desarrollado”

Por favor aclarar los criterios bajo los cuales se determinaran los dos departamentos
a evaluar en el componente 3 del proyecto, teniendo en cuenta que el estudio cubre
un total de 10 departamentos (por ejemplo, indicar si los determinara el consultor
basado en su criterio o la CAF)

Respuesta:

Se aclara, el objeto del presente estudio son 10 departamentos: Guajira, Choco,
Cauca, Narifio, Putumayo, Amazonas, Vaupés, Guainia, Vichada, y San Andrés vy
Providencia. El consultor podra proponer departamentos adicionales en su oferta

144. éElindice de brecha digital es el Unico instrumento de referencia o se pueden
utilizar herramientas cuantitativas propias para realizar la propuesta?

Respuesta:
No es el Unico y se pueden usar herramientas cuantitativas alternativas.

145. éSi bien, la region departamental es muy amplia, y el proyecto habla de
conectividad rural, cual deberia ser la zona politica administrativa de analisis:
municipio u otro nivel territorial? Es decir, ¢hasta qué nivel de desagregacion se
dispone de informacién para caracterizar la propuesta?

Respuesta:

Ver respuesta a la pregunta 66.

146. Solicitamos a la CAF que aclare si existen los siguientes formatos para registrar
los estudios e informes que se deben realizar por parte del consultor:

e Documento que explique la distribucién de la oferta y demanda en términos
sociodemograficos y econdmicos.

e Informe de costos y precios detallado a nivel mayorista y minorista.

e Andlisis de modelos de financiamiento innovadores para el cierre de la brecha
digital.

e Documento con andlisis de experiencias internacionales

Respuesta:

CAF no define esos formatos.



147. “1. Evaluacién de la infraestructura existente, redes moviles, fijas, tanto
publicas como privadas, especialmente las redes troncales, backhaul y de acceso y
los proyectos en curso y/o en estudio, especificando si se trata de infraestructuras
cerradas o abiertas y neutrales. Esto incluye fibra éptica, servicios inalambricos en
banda licenciada y no licenciada, telefonia celular, |oT y satelital desplegadas; asi
como los sistemas de suministro de energia eléctrica en estas areas.”

Por favor aclarar si la CAF o las autoridades colombianas proporcionara la informacion
correspondiente a la infraestructura existente en las regiones que hacen parte del
alcance del proyecto, tanto de redes moviles y como de las fijas, teniendo en cuenta
gue esta es informacién puede ser privada o de propiedad de los diferentes
operadores. En caso de ser afirmativa la respuesta, por favor listar la informacion que
compartiria la CAF al consultor que se acredite este proyecto. Es importante sefialar
gue la calidad y la cantidad de la informacion disponible influirdan en gran medida en
el alcance de la consultoria.

Respuesta:
Ver respuesta 135.

148. Finalmente, considerando el alcance establecido en los pliegos para los tres
componentes, solicitamos revisar el alcance establecido, precisarlo y acorde con lo
anterior establecer un cronograma y un presupuesto objetivo, que haga viable la
realizacion del proyecto.

Respuesta:

No se acepta solicitud.



149. Solicitamos aclaracion sobre el item 2.2.1.1 Analisis de experiencias
internacionales. Se nos solicita identificar las mejores practicas para cerrar la brecha
digital con base a un andlisis y revisién de al menos tres experiencias internacionales
exitosas en el desarrollo de la infraestructura de banda ancha fija. Quisiéramos saber
si la CAF proporcionara informacion detallada sobre estas experiencias, incluyendo
modelos innovadores de financiamiento para la expansién de dichas redes.

Respuesta:

No, CAF no proporcionard dicha informacién, pero las experiencias a estudiar se
definirdn en conjunto con CAF.

150. Solicitamos se aclare si la CAF o MinTIC suministraran, al INICIO DEL
PROYECTO, la informacion de las capacidades de las infraestructuras disponibles y
previstas para conectividad de banda ancha fija, asi como los tipos de servicios y
costos que hoy estan disponibles a nivel mayorista y minorista de proveedores de
transporte de datos (terrestres y satelitales), tanto publicos como privados, ya que el
levantamiento de esta informacion en 1,5 meses no es realista, tanto por el tiempo
previsto, asi como por la disponibilidad de los operadores a suministrarla.

Respuesta:

Ver respuesta 135. No se suministrara dicha informacién.

151. Solicitamos amablemente a la Entidad, respecto de las condiciones de
experiencia especifica del proponente, contenidas en el numeral “3.2.1 Experiencia
de la firma consultora”, se permita la ampliacién de estas condiciones de modo que
sea posible acreditar esta experiencia, a través de la presentacion certificaciones de
contratos cuyo objeto y/o actividades guarden relacion con “consultorias, asesorias
o estudios relacionados con la infraestructura de banda ancha fija”, solicitamos esta
ampliacién toda vez que consideramos que la Entidad puede estar limitando las
condiciones; al exigir experiencias ejecutadas Unicamente en “dreas rurales y de
dificil acceso”. Por tal motivo sugerimos a la Entidad, se elimine el requerimiento de
areas rurales y de dificil acceso, para que de este modo los interesados puedan
demostrar mayor experiencia en el desarrollo de contratos con caracteristicas
similares, sin importar las zonas de ejecucidn, lo anterior teniendo en cuenta que
estds experiencias son afines, ademas que al demostrar experiencia en el desarrollo
de consultorias, asesorias o estudios relacionados con la infraestructura de banda
ancha fija, se podra demostrar amplios conocimientos, asi como capacidad técnica 'y
operativa en el desarrollo de proyectos similares,siendo estas afines a las solicitadas
por la Entidad.

Respuesta:



No se acepta la solicitud.

152. El estudio técnico exige bastante precision y sugiere disefios mas alla de
ingenieria basica. Este estudio abarca diez regiones, 198 municipios, y 2381 centros
poblados (incluidas las cabeceras), en los cuales no es posible asumir condiciones
similares si se requiere hacer analisis de un nivel de detalle que permita evaluar con
precisién la infraestructura existente, disefio de rutas fisicas y diagramas légicos de
las redes, entre otras obligaciones. Las demas tareas no exigen un trabajo de campo,
pero si uno de consultoria con expertos de diferentes disciplinas para obtener los
resultados y productos solicitados, los cuales terminan en un plan de implementacién
bastante detallado. Por lo anteriormente escrito, y para no extenderme demasiado,
considero insuficiente el presupuesto asignado. Sugiero con todo respeto un nuevo
analisis con el fin de evaluar si el presupuesto es realmente suficiente para la
extension de esta consultoria con el alcance deseado. Sugiero por las mismas razones
analizar de nuevo el tiempo estimado de duracion del proyecto, pues 4 meses
parecen ser insuficientes. Sugiero por otra parte analizar los gastos de ejecucion y
plantear otra forma de pago, pues los dos primeros componentes consumen una
buena cantidad de recursos por ser trabajos en campo, mientras que el tercero es
mas de analisis y disefio.

Respuesta:

No se acepta modifcar el plazo ni el presupuesto establecidos en el Pliego de
Condiciones. El estudio no exigue estudios detallados de ingenieria. Sobre la forma
de pago, se modificara la misma mediante adenda al Pliego de Condiciones.



153. El estudio de mercado en las diez regiones sefialadas obliga a un trabajo de
campo para determinar estadisticamente la demanda de servicios y la caracterizacion
socio demografica y econdmica de la poblacion objeto de estudio, asi como del
porcentaje de hogares e instituciones cubiertas y la calidad de la conexién sila hay y,
en la practica un “censo” de la oferta de servicios, incluyendo aspectos técnicos y de
topologia de las redes de los operadores actuales. Es posible que no se haya
dimensionado la magnitud de lo que se solicita, pues la informacién existente de
conectividad en las regiones es muy precaria, pues los operadores actuales en estos
sitios no reportan. Sélo un 25% de los operadores reportan informacion. Por tal
razon, es posible pensar que la recoleccién de informacion de mercado no es tan
compleja. Pero no es asi

Respuesta:

Se aclara que el estudio no exige en su alcance el levantamiento de informacién
primaria y/o informacién de campo. .

154. Nos permitimos plantear las siguientes solicitudes:

1. Reiteramos la solicitud de que se aclare que regiones seran objeto del estudio toda
vez que siendo 10 regiones, si se deben realizar 3 visitas por regidn esto nos da un
total de 33 dias lo cual no es consecuente con el cronograma establecido, lo que
refuerza nuestro entendimiento de que se seleccionaran algunas regiones de la lista
para la consultoria y de que esta no comprende todas las regiones mencionadas en
los Pliegos.

2. Solicitamos se confirme nuestro entendimiento de que los gastos de vidticos se
consideraran como gastos reembolsables en aras de que el presupuesto sea
suficiente para desarrollar el objeto contractual ya que el componente de viaticos de
este proyecto representa una parte importante del presupuesto

3. Entendiendo que el proyecto pretende mejorar la conectividad de las regiones que
hoy se encuentran catalogadas como de brecha digital alta debido a su ineficiente
conexion a banda ancha, evidenciamos que las reuniones virtuales van a presentar
bastantes inconvenientes debido a las mismas problematicas que esta consultoria
busca atender. iSe tiene pensado alguna alternativa para solucionar esta
contingencia?

Respuesta:

Se aclara que el estudio no exige en su alcance el levantamiento de informacion en
campo y no se contemplan realizar tres visitas por regién. El Pliego indica un nimero
minimo de visitas presenciales para mantener reuniones de socializacion de los



resultados de cada componene y no se entiende que deban ser a cada uno de los 10
departamentos.

155. Solicitamos amablemente que se especifique en que regiones se realizara el
estudio y cuadles serdn los criterios de escogencia de esta

Respuesta:

Se aclara, el objeto del presente estudio son 10 departamentos: Guajira, Choco,
Cauca, Narifio, Putumayo, Amazonas, Vaupés, Guainia, Vichada, y San Andrés vy
Providencia.

156. “...Disefio de red identificando los recursos disponibles y que se utilizaran en
los dos departamentos...”

“...Cronograma de implementacién en los dos departamentos..”

Favor aclarar si el disefio de Implementacion es solo para dos departamentos o todos
los departamentos del estudio.

Respuesta:

Se subsanard en los pliegos y se aclara que: el objeto del presente estudio son 10
departamentos: Guajira, Chocd, Cauca, Narifio, Putumayo, Amazonas, Vaupés,
Guainia, Vichada, y San Andrés y Providencia. El consultor podra proponer
departamentos adicionales en su oferta de valor

157. “..Todos los informes producidos por el CONTRATISTA tienen el grado de
confidencialidad requerido en esta solicitud de oferta y es por tanto responsabilidad
del OFERENTE su custodia y es responsable por los perjuicios que puedan derivarse
del incumplimiento de este requerimiento. Estos informes seran entregados al
Supervisor...” P9: Teniendo en cuenta los tiempos tan cortos para la ejecucion de
cada informe y entregable, como hitos del contrato, favor aclarar el procedimiento y
los tiempos de aprobacién de cada informe intermedio, asi como el informe final.

Respuesta:

Quien sea seleccionado para ejecutar los estudios, debera entregar los documentos
de soporte de sus resultados al supervisor de CAF, quien los socializara con el resto
del equipo interno y enviara comentarios al consultor.

Habitualmente, para agilizar la revision, se pueden fijar reuniones de seguimiento y
de presentacidn y aclaracion después de haber entregado los documentos a que hace
referencia el contrato.

158. Etudio técnico



Con base en el estudio de mercado realizado en el componente 1, el componente 2
realizard un andlisis de los pardmetros técnicos a considerar en el proyecto de
implementacién de la conectividad esperada para las areas con insuficiente o nula
presencia de redes de banda ancha fija.

Para tal fin, las actividades que se desarrollaran para este componente deben incluir
como minimo:

1. Evaluacion de la infraestructura existente, redes moviles, fijas, tanto publicas como

privadas, especialmente las redes troncales, backhaul y de acceso y los proyectos en
curso y/o en estudio, especificando si se trata de infraestructuras cerradas o abiertas
y neutrales. Esto incluye fibra dptica, servicios inaldmbricos en banda licenciada y no
licenciada, telefonia celular, 10T y sateli

Por favor definir el nivel de detalle del levantamiento de Infraestructura existente

Respuesta:

El nivel de detalle y aproximacion metodoldgica hace parte de la oferta de valor del
consultor y serd evaluado en el contexto de su oferta técnica. No se contemplan
estudios detallados de ingenieria.

159. Por favor indicar si se brindara acceso a informacién y bases de datos que
recopilen informacién esencial de las telecomunicaciones como infraestructura,
servicios y redes existentes, asi como informacion a los sistemas de energia eléctrica
disponibles en los departamentos que hacen parte del presente estudio. Por favor
suministrar un listado detallado de la informacion que se proporcionara para el
desarrollo del proyecto y cuando sera suministrada.

Respuesta:

CAF no entregara informaciéon. La metodologia y usos de informacion propuestos
hacen parte de la oferta de valor del consultor y seran evaluados en el contexto de
su propuesta metodoldgica. Ver adicionalmente respuesta 135.

160. Por favor aclarar si el impacto a estimar en el punto 6 de los productos del
Estudio de Mercado corresponde a las condiciones actuales del mercado, si es asi,
deberia existir una linea base para poder comparar el estado inicial. Si se refiere al
impacto del disefio a proponer, no se puede tener hasta completar todos los
componentes de la consultoria, por lo cual no deberia ser parte del componente 1.

Respuesta:

No se contempla una evaluacion de impacto social o econdmica, pero si una
estimacién de los beneficios previstos que deriven por la implementacién del
proyecto.



161. El "Disefio de las rutas fisicas mas apropiadas" que se sefiala en la actividad 4
y en el producto 1 del Estudio Técnico, incluida su geo-referenciacion va a depender
de la ubicacion de aquello que se desea conectar, en este caso, y de acuerdo con el
objeto de la presente convocatoria, se pretenden conectar hogares, empresas e
instituciones publicas, de las cuales se requiere su ubicacion exacta, sobre todo si se
encuentran en zonas rurales y de dificil acceso. Esta informacion se va a entregar a
quien salga seleccionado? puesto que de no entregarla, podria hacer inviable cumplir
con los plazos o incluso entregar este requerimiento.

Respuesta:

Ver respuesta a la pregunta 135.

162. En la actividad 3 del Estudio Técnico (numeral 2.2.2.1) asi como en los
numerales 1.2, 2.2, 2.2.3.1, 2.2.3.1.4 se solicita detallar las alternativas tecnolégicas
comercialmente disponibles para implementar en pro de atender el objetivo
principal, sin embargo, es preciso advertir hay infinidad de alternativas disponibles
comercialmente, por lo que se solicita definir un nimero determinado de alternativas
a plantear, toda vez que esto impacta directamente en el tiempo de ejecucién y los
costos de la consultoria.

Respuesta:

Se contempla definir dentro del marco de tecnologias disponibles aquellas que harian
factible el desarrollo del objeto del contrato.

163. Dentro del segundo componente, Estudio Técnico, se solicita "ldentificacién
de los modelos de gestién de las principales infraestructuras de conectividad; a fin de
determinar si pueden ser incorporadas dentro de una estructura de interconexién y
convergencia comun entre ellas mediante una infraestrucutra comun para su
implementacion.", al respecto, es importante sefialar que la interconexion de dos
redes, independiente del tema técnico, va a depender exclusivamente de sus duefios.
Normalmente ninguna empresa va a permitir que se interconecte su red con otra, a
menos que la ley o norma se lo ordene. Tal como sucede con los servicios de telefonia
movil.

Respuesta:
Es correcta la apreciacion.

164. Por favor aclarar por qué se piden costos y precios en el punto 7 de los
productos del Estudio de Mercado, si aun no se tiene descrita la solucidon técnica y
tampoco se ha realizado la evaluacién financiera del proyecto. Esto debe hacer parte
del andlisis de la factibilidad econdmica y financiera, al final de la consultoria.



Respuesta:

Como parte del estudio de mercado se pide el informe de costos y precios detallado
a nivel mayorista y minorista del los servicios existentes en las zonas objetos del
estudio.

165. ¢En el numeral 2.2.2.1 — Estudio técnico se solicita un disefio de las rutas
basicas mas apropiadas y el diagrama légico de los nodos, teniendo en cuenta que el
resultado de la consultoria serd el insumo para los procesos de seleccion que
adelante el Mintic, hacer este tipo de disefios determinando tecnologias a usar no
iria en contra via del principio de neutralidad tecnolégica?

Respuesta:

No, en la medida que se trata de insumos a nivel de recomendacidon y que se requiere
un analisis de identificacién de las alternativas tecnoldgicas comercialmente
disponibles. Se pide identificar las consideraciones técnicas para el despliegue de la
infraestructura de banda ancha fija en las regiones objeto del estudio incluyendo la
estructura de la red.

166. Finalmente, en ese mismo punto 6 de los productos del Estudio de Mercado,
dice "nuevos servicios que pueden ser suministrados una vez que la conectividad
futura esté implementada.", al respecto, a qué conectividad futura se refiere?

Respuesta:

A la de los nuevos proyectos de conectividad que seran identificados en el marco del
presente estudio.

167. Cédmo se deben de documentar las visitas presenciales y virtuales?

Respuesta:

Es responsabilidad del consultor proponer cdmo documenta sus actividades,
incluidas las visitas.

168. De otra parte, en ese mismo punto 6 de los productos del Estudio de Mercado,
se habla que en la estimacion del impacto, se suponga que "la mejora de la
infraestructura es completa”, a qué mejora de infraestructura se refiere? Y qué se
quiere dar a entender con "completa"

Respuesta:

Se refiere a los impactos derivados del despliegue de cobertura y acceso a servicios
en zonas que a la fecha cuentan con nula o muy baja conectividad.



169. “11. Planteamiento de desarrollo técnico que incluya a la comunidad
educativa y productiva en el desarrollo de dispositivos para las redes y el esquema de
conectividad propuesto”

Por favor aclarar con ejemplos el alcance que incluye el desarrollo de dispositivos
para las redes y el esquema de conectividad propuesto, y si la comunidad educativa
y productiva a involucrar es a nivel de pais o de las regiones que se abordan en el
alcance del proyecto.

Respuesta:

Se refiere al adecuado disefio de las redes para atender nuevos casos de uso en las
zonas sefialadas, donde se espera que entre otros, se estime las necesidades de la
comunidad educativa y productiva de esas areas.

170. Teniendo en cuenta que la informacidn que se requiere para hacer un analisis
detallado es necesario solicitarla y procesarla con diferentes fuentes, tanto publicas
como privadas, asi como realizar visitas a cada uno de los departamentos y algunos
de sus municipios, se estima que el plazo determinado de 4 meses es muy corto por
lo que se solicita ampliar dicho plazo

Respuesta:

El estudio deberd ser ejecutado en los plazos establecidos en el pliego de condiciones
y no comtempla realizar visitas a cada uno de los departamentos.

171. Considerando que uno de los documentos guia es el “Camino para la oportuna
masificacion de 5G” y tomando en cuenta que el objetivo de los Pliegos estipula que:
se “(...) debe permitir obtener informacién para llevar el proyecto a un nivel de
Pliegos para futuras licitaciones”; y, por otro lado, considerando que Colombia tiene
en la Ley 1978 la posibilidad de establecer obligaciones de hacer por la asignacién de
espectro, ¢el desarrollo de esta propuesta seria una base para la asignacion de
obligaciones a operadores moviles?

Respuesta:

El tema planteado excede el objeto y alcance que se pretende desde el presente
estudio.

172. Aungue no estd sefialado como un producto, en la actividad 4 del Estudio de
Mercado se solicita "Proveer un andlisis de las necesidades requeridas actualmente."
refiriéndose a "identificar como se comporta la demanda en términos de consumo y
si existe alguna demanda insatisfecha." Sobre este punto, no existe informacién de
consumo para accesos de banda ancha en el portal de Colombia TIC, y menos
discriminado para los departamentos objeto de la consultoria. Al respecto, se va a
proveer esta informacion?, puesto que de no entregarla, los duefios de estos datos



pueden reservarse la entrega de informaciéon de consumo de sus clientes. Esto haria
inviable cumplir con los plazos o incluso entregar este requerimiento.

Respuesta:

Ver respuesta 135, La metodologia y usos de informacién propuestos hacen parte de
la oferta de valor del consultor y seran evaluados en el contexto de su propuesta
metodoldgica. Basados en su experiencia, los interesados deben proponer codmo dar
respuesta a cada uno de los alcances previstos en los Pliegos, manteniendo los limites
de plazo y monto establecidos.

173. Por favor indicar para el punto 4 de los productos del Estudio de Mercado (asi
como para la actividad 1 y el producto 4 del Estudio Técnico), si se va a proveer
informacidn sobre infraestructura de red existente, su naturaleza, disponibilidad para
co-ubicacion, localizacion y de igual forma para la infraestructura prevista en
ampliacién, junto con la informacion de suministro de energia en estas areas. puesto
que de no entregarla, los duefios de dicha infraestructura de red perfectamente
pueden reservarse la entrega de informacion de su cobertura, y ain mas, sobre la
informacién de sus posibles ampliaciones. Esto haria inviable cumplir con los plazos
o incluso entregar este producto.

Respuesta:

Ver respuesta a la pregunta anterior.

174. Dentro de la "METODOLOGIA Y ORGANIZACION DE LAS PROPUESTAS"
(numeral 2.5) se solicita el "Planteamiento del problema a resolver, a partir del
conocimiento del OFERENTE sobre la realidad del pais en materia de conectividad
fina en localidaes y zonas rurales." (subrayado fuera de texto), al respecto, se solicita
aclarar si el término "conectividad fina" en realidad quiere decir "conectividad en
banda ancha fija"

Respuesta:

Es correcto. Se refiere a conectividad de banda ancha fija. Se subsanara en los pliegos.



175. Amablemente solicitamos confirmar si la informacidn secundaria necesaria y
asociada para el desarrollo de los diferentes componentes del proyecto cuenta con
disponibilidad inmediata o deberd ser gestionada por el consultor adjudicatario con
los diferentes actores.

Respuesta:

176. Deberd ser gestionada. Ver respuesta 135. éLas visitas definidas en cada uno
de los componentes, asi como las reuniones con los diferentes actores seran
gestionadas por la CAF?, en este sentido, éla consultoria debe proponer fechas en su
plan de trabajo o la CAF propondra las fechas de las reuniones?

Respuesta:

Las firmas interesadas deberan proponer en su Propuesta Metodoldgica el desarrollo
de todos los alcances incluidos en los Pliegos, incluido las visitas.

Con la firma seleccionada para la ejecucion del estudio se coordinard el cronograma
definitivo a partir de su propuesta y cualquier aspecto particular que se deba
considerar en el momento de la ejecucion.

177. Con relacién a las visitas y reuniones previstas dentro del desarrollo del
proyecto, amablemente solicitamos confirmar la ubicacion geografica de las
diferentes visitas y reuniones solicitadas dentro del alcance.

Respuesta:

Revisar en los Pliegos:

- Pag 18. (Numeral 2.2.1.2. Analisis de estudio de mercado. Se prevén dos visitas
para mantener al menos 5 reuniones en cada visita con expertos, autoridades y
lideres sectoriales en Colombia (2 dias por cada visita). Una de estas reuniones debe
incorporar operadores locales de Colombia para difusion y socializacién de los
resultados con miras a obtener

comentarios. Las otras reuniones que sean necesarias podran desarrollarse por
medio de

plataformas virtuales.

- Pag 20 2.2.2.1 Estudio Técnico. ). Se prevé una visita para mantener al menos 5
reuniones en cada visita con expertos, autoridades y lideres sectoriales en Colombia
(3 dias por visita). Una de estas reuniones debe incorporar operadores locales de
Colombia para difusién y socializacion de los resultados con miras a obtener
comentarios. Las otras reuniones que sean necesarias podran desarrollarse por



medio de plataformas virtuales. El oferente debe cumplir estas obligaciones en las
regiones.

- Pag. 22 (Numeral 2.2.3.1. Estudio Econdmico.

2.2.3.1.6 ... Acompafiamiento en maximo 3 reuniones presenciales de seguimiento y
difusidon del proyecto con autoridades y lideres del sector en Colombia.

Estas visitas seran desarrolladas principalmente en Bogota.

178. Se establece un plazo de 1.5 meses para el primer componente, Estudio de
Mercado, el cual es un tiempo muy corto teniendo en cuenta que este componente
incluye encontrar, investigar, analizar y aplicar en el caso de Colombia 3 experiencias
internacionales exitosas que coincidan con los requisitos descritos) Ademas, también
hay que tener en cuenta que en muchos casos los factores de éxito dependen del
modelo de negocio y modelo de financiamiento, que probablemente no sean de
dominio publico en las experiencias internacionales, por lo que se tardara mas en
poder deducirlo o conseguirlo. Ademas de los otros 8 entregables de este
componente.

Respuesta:

El consultor podra proponer en su oferta técnica y metodoldgica una revisiéon del
cronograma siempre y cuando el mismo no altere el plazo maximo establecido para
la ejecucion de la consultoria.



179. No son claros los criterios que se tendran en cuenta para la evaluacion de las
ofertas, no se determina los puntos a tener en cuenta por el equipo evaluador para
dar una calificacion de una oferta de Excelente, Muy Bueno, Bueno, Regular o Mala

Respuesta:

En el numeral 3 de los Pliegos METODOLOGIA DE EVALUACION DE LAS OFERTAS, se
presenta la Tabla 1: Metodologia de evaluacidon, donde se detallan como se reparten
los puntos de evaluacion. Y en la Tabla 4: Metodologia, plan de trabajo y otros
soportes, se especifica como se pueden repartir los 900 puntos asociados a Calidad
del plan de trabajo y de la metodologia a utilizar.

180. En relacién con lo establecido en la seccién 2.3.2.2 Disefio del plan de
implementacién, amablemente solicitamos aclaracién sobre cual seria el punto de
partida o condicidn para la seleccion de los departamentos que deben tener un plan
de implementacién detallado

Respuesta:

Se aclara, el objeto del presente estudio son 10 departamentos: Guajira, Choco,
Cauca, Narifio, Putumayo, Amazonas, Vaupés, Guainia, Vichada, y San Andrés vy
Providencia.

181. Tomando en cuenta que la brecha digital no solo se determina por la parte fija,
éLa estructura de la propuesta de politica debe ser solo de la parte de conectividad
fija y aislada de los mecanismos y herramientas que permiten el despliegue mavil o
puede ser complementario e integral?

Respuesta:

Puede ser complementaria e integral.

182. éCuando se habla de ancho de banda a la cual se pretende conectar a estos
departamentos, hace referencia a la definida por la CRC de 25 Mbps?

Respuesta:

Se deberad ajsutar a las normativas y regulaciones del pais para el servicio objeto del
estudio.

183. Teniendo en cuenta lo sefialado 2.2.1.2 Andlisis de estudio de mercado, se
solicita a la CAF indicar cual o cuales son los pardmetros técnicos para idenAficar la
ausencia de conecAvidad de calidad en la poblacion, los hogares y las insAtuciones
publicas

Respuesta:



Dichos parametros hacen parte de la oferta de valor y la metodologia a ser propuesta
por el consultor y seran evaluados en el contexto de su oferta técnica..

184. Existe una linea base sobre el beneficio social y las condiciones de equidad en
materia de inclusion digital, para poder establecer cual serd el beneficio luego de la
implementacién del proyecto?

Respuesta:

Para tal efecto, el consultor deberd evaluar y revisar la disponibilidad de informacion
publica y/o consultar a las autoridades y actores sectoriales en los espacios de
intercambio previstos en el marco de la consultoria.La metodologia y usos de
informacion propuestos hacen parte de la oferta de valor del consultor y seran
evaluados en el contexto de su propuesta metodoldgica..

185. Se solicita un benchmarking internacional de casos de éxito de proyectos con
nuevas tecnologias de acceso para el sector rural, sin embargo, en el objeto general
del pliego de condiciones también se incluyen cabeceras municipales. Sobre esto, por
favor aclarar si el proyecto se disefiara tanto para cabeceras municipales como para
el sector rural, y si es asi, el benchmarking solicitado no tendrd en cuenta soluciones
implementadas en cabeceras municipales?

Respuesta:

Los alcances del estudio se presentan en el numeral 2 de los Pliegos.

El numeral 2.2.1.1 presenta un componente que el consultor deberd desarrollar con
base en la informacién que el tenga, de proyectos que conoce o que en el marco de
un ejercicio de investigacién pueda traer para cumplir con este item. En lo posible,
las buenas practicas deberian ser equivalentes en términos de nivel territorial.



186. Con el objetivo de dimensionar el cronograma, éla informacién como aspectos
técnicos socioecondmicos y demograficos seran entregados por MINTIC o CAF o la
firma seleccionada deberd acceder a los repositorios abiertos disponibles en
internet?

Respuesta:

Ver respuesta 135. Es responsabilidad de la firma interesada acceder a los
repositorios disponibles, e incorporar las fuentes de informaciéon que considere
necesarias para desarrollar el estudio.

SECCION 3 - METODOLOGIA DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

187. En la seccion 3.3.1 se define la férmula para la calificacién de la oferta
econdmica. En la misma se hace referencia a la variable “OEm: oferta econdmica
menor”. éPara esta variable se consideraran todas las ofertas o sélo aquellas con al
menos 700 puntos en la propuesta técnica?

Respuesta:

Sélo se evaluaran las propuestas econdmicas de los OFERENTES que hayan obtenido
un minimo de 700 puntos en la evaluacién de la propuesta técnica. (numeral 3.3 del
pliego de condiciones)

188. En el item 3.2 “Experiencia especifica de los consultores” en la tabla No 3 (Pag.
32 de los Pliegos) del perfil del consultor dice “Ingeniero eléctrico o de
telecomunicaciones, o profesional con estudios de posgrado en areas de ingenieria
de telecomunicaciones” entendemos que queda incluido de la carrera de grado la
profesidn “ingenieria electréonica”, que es afin a telecomunicaciones.

Ingeniero eléctrico o de telecomunicaciones, o profesional con estudios de posgrado
en areas de ingenieria de telecomunicaciones

Respuesta:

Se acoge la observacién. Se modifica la experiencia solicitada al consultor en el perfil
académico y quedara: Profesional en ingenieria, con estudios de posgrado en areas
de ingenieria de telecomunicaciones

189. En la seccion Experiencia especifica de los consultores, cuando se afirma que
se requiere certificar "experiencia como director o codirector de asesorias en
proyectos relacionados con..", ise considera valida una experiencia en la que el
profesional ocupd un cargo directivo en la organizacién que adelanté el proyecto, y



las funciones de su cargo incluyeron estudiar, analizar y la toma de decisién sobre
dichos proyectos?

Respuesta:

Se considera valido demostrar la experiencia como "director o co-director" con un
cargo directivo en la organizacién que adelantd el proyecto, y las funciones de su
cargo incluyeron estudiar, analizar y la toma de decisién sobre dichos proyectos

190. Respecto al numeral 3.2.1 experiencia de la firma consultora. Puede por favor
responder mis siguientes preguntas:

- ¢Solo puede participar las empresas que cuenten con la experiencia de la empresa
solicitada en el proceso de contratacion?

Respuesta:

La verificacidon de condiciones de la firma de consultoria y experiencia especifica de
los consultores se evalia como "Cumple/ No Cumple". Asi que efectivamente solo
puede participar las interesados que cumplen con la experiencia de la firma
solicitada.

191. 3.2.2 Experiencia especifica de los consultores

Solicitamos se aclare el NiUmero minimo de afios de experiencia profesional para el
Consultor Senior toda vez que hay diferencias entre el texto de la pagina 28 y la tabla
que ilustra los requisito

Solicitamos se aclare el NiUmero minimo de afios de experiencia profesional para el
Consultor toda vez que hay diferencias entre el texto de la pagina 28 y la tabla que
ilustra los requisitos.

Respuesta:

Se reitera que la experiencia de los consultores se evaluard como se presenta el
numeral 3.2.2 Experiencia especifica de los consultoresen, puntualmente en la Tabla
3: Experiencia especifica de los consultores.

Y se aclara que la experiencia requerida (NUmero minimo de afios de experiencia
profesional) sera:

Director del Proyecto: 20 afios
Codirector del Proyecto: 15 afios
Consultor Senior: 10 afios

Consultor: 5 anos



Se hard claridad en el Pliego de Condiciones mediante adenda.



192. Departamentos base de andlisis. Definicion técnica de regiones de brecha
digital alta. En los pliegos se indica que el analisis y propuestas se debe hacer respecto
de los departamentos de Guajira, Chocd, Cauca, Narifio, Putumayo, Amazonas,
Vaupés, Guainia, Vichada y San Andrés y Providencia.

Al respecto se sustenta el pliego en el documento “Camino para la oportuna
masificacion de 5G”. Dicho documento, si bien presenta un mapa indicativo, trae
como fuente cierta el denominado indice de Brecha Digital 2021 y remite a la
informacion disponible de dicho indice disefiado por el MINTIC que se puede
consultar en https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-propertyvalue 461902.htmly
gue se muestra a continuacion

Notese que en este caso los departamentos de mayor brecha resultan ser Vichada,
Vaupés, Guainia, Amazonas, Chocd, La Guajira, Putumayo, Guaviare, Cauca y Sucre;
guedando Narifio en el puesto 13 y San Andrés en el puesto 30 de un total de 33
regiones (Bogota considerada individualmente como una de ellas en adicién a los 32
departamentos)

Asi las cosas, con el fin de cumplir con el objetivo propuesto, se sugiere
respetuosamente actualizar la lista de Departamentos con alta brecha digital
conforme a esta informacion oficial del Ministerio, incorporando los Departamentos
de Guaviare y Sucre y retirando los Departamentos de Narifio y San Andrés vy
Providencia.

Respuesta:

Se aclara, el objeto del presente estudio son 10 departamentos: Guajira, Choco,
Cauca, Narifio, Putumayo, Amazonas, Vaupés, Guainia, Vichada, y San Andrés vy
Providencia. El consultor podra proponer departamentos adicionales en su oferta de
valor

193. Experiencias de la firma

En la experiencia relacionada con “consultoria, asesoria o estudio relacionado con la
infraestructura de banda ancha fija en dreas rurales y de dificil acceso” se sugiere
precisar asi: “consultoria, asesoria o estudio relacionado con la infraestructura de
banda ancha fija en areas rurales y de dificil acceso en cualquiera de sus eslabones
de infraestructura soporte, de transmisién o de redes de acceso” En experiencia
relacionada con “disefio de planes de negocio o estudios de factibilidad o pre
inversion, o estudios de ingenieria, relacionado con infraestructura de banda ancha
fija.” Se sugiere precisar asi: “disefio de planes de negocio o estudios de factibilidad
o pre-inversion, o estudios de ingenieria, relacionado con infraestructura de banda
ancha fija en cualquiera de sus eslabones de infraestructura soporte, de transmisién
o de redes de acceso”



Respuesta:

No se acepta la sugerencia.

194. Considerar las certificaciones de experiencia de los consultores dentro de un
marco de tiempo igual al solicitado para la experiencia minima

Respuesta:

La experiencia de los consultores es el resultado del acumulado de su vida
profesional. La experiencia de la firma se limita a los uUltimos 10 afios. No se acepta la
sugerencia.

195. Las certificaciones de experiencia no limitarlas a infraestructura de banda
ancha sino en general a infraestructura de telecomunicaciones o de redes de datos.
Tampoco limitarlas a dos experiencias Unicamente

Respuesta:

Solo se exige experiencia en infraestructura de banda ancha fija en el componente de
experiencia especifica. En consecuencia no se modifica la experiencia que se solicita
en los pliegos.

196. En cuanto al perfil académico considerar equivalencias entre estudios vy
experiencia, por ejemplo, la que se tiene en cuenta en Colombia para la Funcion
Publica y que esta descrita en el articulo 2.2.2.5.1 del decreto 1083 de 2015.

Respuesta:

La experiencia de los consultores es alta dado los requisitos del estudio que se quiere
desarrollar y por ello se pide experiencia en afios de ejercicio profesional, nimero de
proyectos a acreditar, perfil académico y experiencia especifica para el rol a
desarrollar. Por los requerimientos del proyecto, se requiere que el equipo cumpla
con la experiencia planteada. En consecuencia no se modifica la experiencia que se
solicita en los pliegos.

197. Solicitamos a la CAF que permita la reduccién de los requisitos de experiencia
especifica para el Codirector del Proyecto a 6 afios en el sector de
telecomunicaciones y TIC y en consultoria y gestion de proyectos, ya que los
requisitos actuales son muy exigentes y excluyen a muchos profesionales capacitados
con experiencia en proyectos similares.



Respuesta:

No se acepta la solicitud.

198. Podrian esclarecer los requisitos de experiencia necesarios para los oferentes
en la elaboracion de las ofertas, ya que en los Pliegos existen dos secciones distintas
que abordan los requisitos de experiencia y es necesario tener claridad sobre los
mismos para presentar una oferta adecuada. En particular, se requiere informacién
sobre los requisitos especificos de experiencia en el dmbito del estudio, segun el
literal “d. Experiencia especifica en el ambito del Estudio” y el numeral “3.2.1
Experiencia de la firma consultora”.

Respuesta:

La experiencia de la firma se valorard como se indica en la tabla 2, en el numeral 3.2.1

199. Solicitamos a la CAF una reduccién en la cantidad de afios requeridos de
experiencia para el director del Proyecto, a 8 afios en el sector de telecomunicaciones
o TICy en la consultoria y gestién de proyectos. Basado en la experiencia previa y en
la observacion de proyectos similares, un tiempo de experiencia tan extenso excluiria
a muchos profesionales competentes que pertenecen a firmas consultoras con mas
de 15 afios de trayectoria.

Respuesta:

No se acepta la solicitud.
200. Perfiles profesionales

Para el Consultor se solicita que la profesion de Ingenieria aceptada considere asi
mismo la ingenieria electrdnica, profesion de mayor incidencia en Colombia en el
sector de telecomunicaciones. Con el fin de adecuarse a presupuesto y considerando
la posibilidad de incorporar equipo adicional, se solicita adecuar la exigencia maxima
de dedicacion de los 4 perfiles a un 50%.

Ingeniero eléctrico o de telecomunicaciones, o profesional con estudios de posgrado
en areas de ingenieria de telecomunicaciones

Respuesta:

Se acoge la observacién. Se modifica la experiencia solicitada al consultor en el perfil
académico y quedara: Profesional en ingenieria, con estudios de posgrado en areas
de ingenieria de telecomunicaciones

No se acepta la modificacion del tiempo de dedicacion en ninguno de los prefiles.



201. Solicitamos amablemente a la Entidad, respecto de las condiciones de
experiencia especifica del proponente, contenidas en el numeral “3.2.1 Experiencia
de la firma consultora”, se permita la ampliacién de estas condiciones de modo que
sea posible acreditar esta experiencia, a través de la presentacion certificaciones de
contratos cuyo objeto y/o actividades guarden relacion con “disefio de planes de
negocio o estudios de factibilidad o pre-inversién, o estudios de ingenieria,
relacionado con infraestructura de banda ancha fija o estudios de medicién de
satisfaccion y/o percepcion de calidad de los servicios de conexidon a Internet,
solicitamos esta ampliacion ya consideramos que estas experiencias son afines a las
experiencias actualmente establecidas, a la vez que las mismas guardan relacion con
las actividades y con el objeto de la presente consultoria

Respuesta:

No se acepta la solicitud.

202. EXPERIENCIA ESPECIFICA. Considerando que dentro del equipo de trabajo de
la consultoria se solicitan los cargos de Director y Codirector y cada uno de ellos debe
acreditar experiencia especifica, es necesario que el Consultor Senior acredite
experiencia como Director o como Co-Director ? Se solicita que la experiencia
acreditada del Consultor Senior sea justamente como consultor en proyectos de
objetivo similar.

Respuesta:

No se acepta la solicitud.

203. élLas experiencias certificadas de una empresa colombiana para proyectos
realizados en el exterior son validas para este proceso? Qué condiciones deben
cumplir?

Respuesta:

No se solicita experiencia asociada a una ubicacién geografica, por ende la
experiencia ganada en el desarrollo de cualquier proyecto que se ajuste a lo solicitado
es valida, independiente de donde se haya realizada. De la misma forma, las
caracteristicas de los proyectos que cumplen la experiencia son las que se especifican
en el numeral 3.2.1

204. 3.2 EVALUACION TECNICA (900 puntos)

Se solicita considerar ampliar la experiencia acreditada a proyectos ejecutados en los
Ultimos 15 afios contados desde la fecha de publicacion de esta convocatoria.



Respuesta:

No se acepta la solicitud. d

205. éLa experiencia individual de los consultores que participaran como parte del
equipo de profesionales propuesto, complementa o se adiciona a la experiencia
especifica de la firma?

Respuesta:

La experiencia de la firma debe cubrirse con contratos de la firma. La experiencia
personal de los consultores se cubre con contratos o participacion en proyectos.

206. FORMA DE PAGO. EXPERIENCIA GENERAL. Para acreditar la experiencia del
oferente se solicita sea permitido sumar las experiencias en proyectos con objeto

similar y cambiar el monto de los proyectos a reportar de USD 100.000 a un valor de
UsD 50.000.

Respuesta:

No se acepta la solicitud. .

207. FORMA DE PAGO. EXPERIENCIA ESPECIFICA. Dados los proyectos con alcance
similar desarrollados en el pais y para garantizar una participacion plural de posibles
oferentes sin limitar la participacién a empresas con experiencia importante,
solicitamos modificar los requisitos de experiencia del oferente para que por un lado
sea permitido sumar las experiencias en proyectos con objeto similar y por otro lado
modificar la exigencia del monto de USD 100.00 para permitir que el monto de cada
proyecto sea de USD 50.000.

Respuesta:

No se acepta la solicitud. .
208. Calidad del Plan de trabajo y metodologia

Al respecto solicitamos suministrar informacion detallada de los criterios de
evaluacién, de manera que sea clara la asignacion de puntos. En la forma como se
plantea actualmente en los pliegos de condiciones, encontramos que la evaluacién
se da de forma claramente subjetiva y no es posible identificar que se requiere para
gue una propuesta sea considerada por ejemplo excelente y no buena.

Respuesta:

La experiencia técnica del Oferente, asi como del personal propuesto se valora de
forma objetiva segun la experiencia general y especifica en los proyectos requeridos



en el Pliego. En cuanto a la metodologia y plan de trabajo estos se valoraran de
acuerdo con la calidad de los mismos. La metodologia de evaluacion se realizara de
acuerdo con lo establecido en los pliegos, numeral 3. METODOLOGIA DE
EVALUACION DE LAS OFERTAS.

209. Solicitamos amablemente a la Entidad, respecto de las condiciones de
experiencia especifica de los consultores, contenidas en el numeral “3.2.2
Experiencia especifica de los consultores”, se permita la ampliacion de estas
condiciones de modo que se reduzca la cantidad de afios de experiencia solicitados
para los consultores, para lo anterior, sugerimos a la Entidad, se solicite a los
consultores experiencia de la siguiente manera.

e Consultor Senior (1) Profesional con una experiencia minima de 8 afios en el sector
de las telecomunicaciones o las TIC.

Solicitamos esta reduccién, toda vez que consideramos que el tiempo de experiencia
solicitado para este rol es demasiado extenso y en la actualidad estos profesionales
no cuentan con tantos aflos de experiencia, lo anterior se encuentra sustentado en
nuestra amplia experiencia en la elaboracién de propuestas y en el desarrollo de
consultorias con caracteristicas similares a las del presente proceso de seleccidn, ya
gue a lo largo de nuestra trayectoria, hemos elaborado multiples ofertas donde los
requisitos de experiencia solicitados son de un promedio entre 5 a 8 aflos de
experiencia en la direccion o coordinacion de proyectos relacionados, por tal motivo
solicitamos a la Entidad, tenga en cuenta esta solicitud toda vez que exigir
profesionales con este amplio tiempo de experiencia, excluye a gran cantidad
profesionales que cuentan con experiencia en el desarrollo de consultorias similares
gue forman parte del equipo de firmas consultoras con mas de 15 afios de
trayectoria.

Respuesta:

No se acepta la solicitud.

210. Solicitamos amablemente a la Entidad, respecto de las condiciones de
experiencia especifica de los consultores, contenidas en el numeral “3.2.2
Experiencia especifica de los consultores”, se permita la ampliacion de estas
condiciones de modo que se reduzca la cantidad de afios de experiencia solicitados
para los consultores, para lo anterior, sugerimos a la Entidad, se solicite a los
consultores experiencia de la siguiente manera.

e Codirector del Proyecto (1) Profesional con una experiencia minima de 8 afios en
el sector de las telecomunicaciones y las TIC y en la consultoria y gestion de
proyectos.



Solicitamos esta reduccién, toda vez que consideramos que el tiempo de experiencia
solicitado para este rol es demasiado extenso y en la actualidad estos profesionales
no cuentan con tantos aflos de experiencia, lo anterior se encuentra sustentado en
nuestra amplia experiencia en la elaboracién de propuestas y en el desarrollo de
consultorias con caracteristicas similares a las del presente proceso de seleccidn, ya
gue a lo largo de nuestra trayectoria, hemos elaborado multiples ofertas donde los
requisitos de experiencia solicitados son de un promedio entre 5 a 8 aflos de
experiencia en la direccion o coordinacion de proyectos relacionados, por tal motivo
solicitamos a la Entidad, tenga en cuenta esta solicitud toda vez que exigir
profesionales con este amplio tiempo de experiencia, excluye a gran cantidad
profesionales que cuentan con experiencia en el desarrollo de consultorias similares
gue forman parte del equipo de firmas consultoras con mas de 15 afios de
trayectoria.

Respuesta:

No se acepta la solicitud.

211. Solicitamos amablemente a la Entidad, respecto de las condiciones de
experiencia especifica de los consultores, contenidas en el numeral “3.2.2
Experiencia especifica de los consultores”, se permita la ampliacion de estas
condiciones de modo que se reduzca la cantidad de afios de experiencia solicitados
para los consultores, para lo anterior, sugerimos a la Entidad, se solicite a los
consultores experiencia de la siguiente manera.

e Director del Proyecto (1) Profesional con una experiencia minima de 10 afios en el
sector de las telecomunicaciones o las TIC y en la consultoria y gestidn de proyectos.

Solicitamos esta reduccién, toda vez que consideramos que el tiempo de experiencia
solicitado para este rol es demasiado extenso y en la actualidad estos profesionales
no cuentan con tantos aflos de experiencia, lo anterior se encuentra sustentado en
nuestra amplia experiencia en la elaboracién de propuestas y en el desarrollo de
consultorias con caracteristicas similares a las del presente proceso de seleccidn, ya
gue a lo largo de nuestra trayectoria, hemos elaborado multiples ofertas donde los
requisitos de experiencia solicitados son de un promedio entre 8 a 10 afios de
experiencia en la direccion o coordinacion de proyectos relacionados, por tal motivo
solicitamos a la Entidad, tenga en cuenta esta solicitud toda vez que exigir
profesionales con este amplio tiempo de experiencia, excluye a gran cantidad
profesionales que cuentan con experiencia en el desarrollo de consultorias similares
gue forman parte del equipo de firmas consultoras con mas de 15 afios de
trayectoria.

Respuesta:



No se acepta la solicitud.

212. Dado que en algunos proyectos de consultoria la funcién de director también
es usual nombrarla como Gerente de proyecto se solicita ampliar la especificacion
asociadas a Director de proyecto incluyendo la nomenclatura Gerente de Proyecto.

Respuesta:

Se acepta la observacién y se aclara que el requisito de presentar experiencia como
director o codirector, sera validada al presentar experiencia como el gerente del
proyecto (no aplicara en caso de que se estipule una posicion genérica de "gerente
de proyecto", sin la responsabilidad asociada al director o codirector).

213. Solicitamos amablemente a la Entidad, respecto de las condiciones de
experiencia especifica de los consultores, contenidas en el numeral “3.2.2
Experiencia especifica de los consultores”, se elimine de cada uno de los roles
solicitados el requerimiento de acreditacién de experiencia en los ultimos 10 afios,
solicitamos lo anterior toda vez que es importante tener en cuenta que al igual que
con las firmas consultoras, la experiencia no se agota con el paso del tiempo y por el
contrario los consultores adquieren mayor experiencia con el paso del tiempo en la
medida en que continden con sus actividades, por tal motivo consideramos que
limitar la experiencia de los consultores a los ultimos 10 afios, limita la capacidad de
los profesionales de demostrar sus amplios conocimientos en el desarrollo de
actividades asi como en la ejecucion de proyectos con caracteristicas similares.

Del mismo modo solicitamos eliminar este requisito, toda vez que el mismo se
contradice con la cantidad de afios de experiencia solicitada para cada uno de los
profesionales, lo anterior tomando en cuenta que a los roles de Director del Proyecto,
Codirector del Proyecto y Consultor Senior, se les solicita mas de 10 afios de
experiencia, por lo tanto no es posible demostrar que se ha obtenido mas de 10 afios
de experiencia en los Ultimos 10 afios, adicionalmente al eliminar este requisito; le
permitird a la Entidad contar con la participacion de un mayor niumero de oferentes
gue dentro de su equipo de trabajo cuentan con gran cantidad de afios de
experiencia, facilitando a los proponentes demostrar suficiente capacidad técnica y
operativa para la ejecucion de consultoras con caracteristicas similares a la del
presente proceso de seleccidn.

Respuesta:

No se acepta la solicitud.



214. Experiencia especifica de los consultores:

Solicitamos a la entidad reducir la experiencia de los cargos anteriormente sefialados
asi:

- Director del Proyecto (1) de 20 afios a 15 afios.
- Codirector del Proyecto (1) de 15 afios a 12 afios.
- Consultor Senior (1): de 15 afios a 10 afos.

Esto teniendo considerando los afios propuestos de experiencia cumple a cabalidad
con las funciones a desarrollar, la experiencia solicitada por la CAF y el objeto
contractual, ademas de la dificultad para encontrar estos perfiles en el mercado
colombiano dado el corto periodo de tiempo para el desarrollo del proyecto.

Respuesta:
No se acepta la solicitud.

215. éTeniendo en cuenta que el menor valor econdmico ofertado otorga puntaje,
existe un valor minimo sobre el cual se puede ofertar?

Respuesta:
No se establece un valor minimo para ofertar.

216. Solicitamos amablemente a la Entidad, se permita aclarar écudles seran los
requerimientos de experiencia que los oferentes deberemos tener en cuenta para la
elaboracion de las ofertas?

Respuesta:

La experiencia de la firma se valorard como se indica en la tabla 2, en el numeral 3.2.1



217. Solicitamos amablemente a la Entidad, respecto de las condiciones de
experiencia del proponente, contenidas en el numeral “3.2.1 Experiencia de la firma
consultora”, se permita la ampliacion de estas condiciones de modo que sea posible
acreditar esta experiencia, a través de la presentacién certificaciones de contratos
ejecutados en los Ultimos 15 afios contados desde la fecha de publicacion de esta
convocatoria, solicitamos esta ampliacion toda vez que; la experiencia no se agota
con el paso del tiempo y por el contrario los proponentes adquieren mayor
experiencia con el paso del tiempo en la medida en que continien con sus
actividades. Adicionalmente consideramos importante tener presente que existen
proyectos con caracteristicas similares, ejecutados en periodos anteriores a los
establecidos por la Entidad y al limitar la experiencia a los ultimos 10 afios, se estarian
desconociendo importantes proyectos y consultorias desarrolladas en afios
anteriores y que han sido fundamentales para el proceso de masificacion de banda
en el territorio colombiano.

Respuesta:

No se acepta la solicitud

218. éila extension de cuarenta (40) paginas respecto de la propuesta
metodoldgica es imperativa?, es decir, isi se presenta una propuesta metodoldgica
con mas de cuarenta (40) paginas, la propuesta sera rechazada?

Respuesta:

Sélo se evaluaran las primeras 40 paginas.

219. Respecto a la experiencia especifica de los consultores que figura en la Tabla
3 del pliego de condiciones (Pag. 29), éies necesario acompafar los documentos que
soporten esa experiencia, tales como diplomas de estudios y certificaciones de los
trabajos realizados? O éBasta con presentar la hoja de vida de cada profesional y el
formulario A-5 por cada profesional?

Respuesta:

Las propuestas de los interesados deben incluir la tabla del anexo A-5 y adicionar los
soportes de las experiencias que han indicado.



220. El literal d) del punto 9 del numeral 1.5.1 del pliego de condiciones (Pag. 10)
sefiala que el proponente debe acreditar experiencia probada en:

e Proyectos de consultoria, asesoria o estudio relacionado con la infraestructura de
banda ancha en dreas rurales y de dificil acceso.

e Experiencia en el disefio de planes de negocio o estudios de factibilidad o pre-
inversion, o estudios de ingenieria, relacionado con infraestructura de Sin embargo,
la Tabla 2 Experiencia de la firma (pag. 27) sefiala que la experiencia a acreditar debe
ser en:

Experiencia especifica

* Un (1) proyecto de consultoria, asesoria o estudio relacionado con la infraestructura
de banda ancha fija en areas rurales y de dificil acceso.

* Una (1) experiencia en el disefio de planes de negocio o estudios de factibilidad o
pre-inversién, o estudios de ingenieria, relacionado con infraestructura de banda
ancha fija.

Agradecemos precisar si la experiencia especifica del proponente debe ser la
contenida en la pdagina 10 del pliego de condiciones o la contenida en la Tabla

2 (Pag. 27) del pliego de condiciones. banda ancha fija.

e Experiencia en andlisis y evaluacién de mercado de proyectos de masificacién de
banda ancha fija

Respuesta:

La experiencia de la firma se valorard como se indica en la tabla 2, en el numeral 3.2.1

221. Solicitamos amablemente a la Entidad, respecto de las condiciones de
experiencia del proponente, contenidas en el numeral “3.2.1 Experiencia de la firma
consultora”, se permita la ampliacion de estas condiciones de modo que sea posible
acreditar esta experiencia, a través de la presentacién certificaciones de contratos
cuyo valor sumado sea igual o superior a US$100,000.00, solicitamos lo anterior toda
vez que al ampliar este requerimiento, se permitira a los oferentes demostrar mayor
capacidad de experiencia en el desarrollo de proyectos similares.

Respuesta:

No se acepta la solicitud.



222. “..El  OFERENTE deberda describir detalladamente los objetivos, los
procedimientos, la metodologia, el tiempo, las precedencias e interrelaciones, los
datos requeridos y resultados esperados en el desarrollo de cada una de las
actividades del estudio y la desagregacion que proponga del mismo. En este Ultimo
caso debera hacer lo propio con las actividades resultantes de la desagregacién. Los
siguientes aspectos deben ser destacados:...” “...El organigrama también deberd
mostrar la totalidad de los cargos y profesionales que se proponen, el nombre de los
profesionales que ocuparan los principales cargos y se complementara con una
descripcion detallada de las funciones de todos los cargos...” P10: Teniendo en cuenta
las condiciones socio-econdmicas, geograficas, la situacion actual de érden publico
del pais, entre otras variables, va a ser muy probable que en la ejecucién de la
consultoria los cargos y profesionales propuestos requieran de ser ajustados
(organigrama), por cambio en las condiciones del plan de trabajo de la propuesta.
Adicionalmente, teniendo en cuenta que la responsabilidad de la ejecucién del
contrato es del contratista, nos gustaria conocer el procedimiento y los tiempos de
la CAF en caso de requerirse estos ajustes, tomando como base los 4 meses de
duracién del pliego, tiempo bastante ajustado para el desarrollo de cada fase

Respuesta:

El Contrato regulard las actividades que el consultor debe realizar para CAF para
desarrollar el estudio propuesto y en el proceso de evaluacién de las propuestas, CAF
valida la capacidad del contratista, no de quienes subcontrate quien resulte
adjudicatario, por eso CAF se guarda la potestad de autorizar un posible subcontrato.

223. Experiencia de la firma

Tanto en experiencia general como especifica, la columna 2 de la tabla, el titulo
menciona “NUmero maximo de proyectos a acreditar” y en ambos casos se relaciona
“2 proyectos cuyo valor individual supere US$100,000.00”. Favor aclara si el minimo
para cumplir es 1 0 2 proyectos para cada categoria de experiencia

La experiencia de la firma se podria cumplir con un Unico proyecto, si ese acredita
mas de US$200,000.00 y cumple con las condiciones de especificidad solicitada: 1)
relacionado con la infraestructura de banda ancha fija en dreas rurales y de dificil
acceso, por un monto minimo de US$100,000.00; vy 2) relacionado con
infraestructura de banda ancha fija por un monto de US$100,000.00.

Respuesta:

La experiencia de la firma se debe certificar con un maximo de 4 proyectos
independientes, como lo plantea la Tabla 2.



224. En relacidon con la experiencia especifica, favor aclarar si se cumple con:

“Un (1) proyecto de consultoria, asesoria o estudio relacionado con la
infraestructura de banda ancha fija en dreas rurales y de dificil acceso" y Una (1)
experiencia en el disefio de planes de negocio o estudios de factibilidad o pre-
inversion, o estudios de ingenieria, relacionado con infraestructura de banda ancha
fija.” O solo con uno de los dos

Respuesta:

Tal como se estipula en la Tabla 2: Experiencia de la firma, la experiencia especifica
de la firma se cumple con "2 proyectos cuyo valor individual supere US$100,000.00",
gue adicionalmente cumple los criterios especificos solicitados:

Un (1) proyecto de consultoria, asesoria o estudio relacionado con la infraestructura
de banda ancha fija en areas rurales y de dificil acceso.

Una (1) experiencia en el disefio de planes de negocio o estudios de factibilidad o
pre-inversién, o estudios de ingenieria, relacionado con infraestructura de banda
ancha fija.

225. La entidad contratante solicitd en el Pliego de Condiciones, que los
proponentes interesados que pretendan participar en el presente proceso, deberan
aportar como experiencia lo siguiente: (numeral 3.2.1 - Tabla de experiencia de la
firma) Dado que la ejecucion del presente proceso es demasiado robusto
consideramos que el requisito de experiencia deberia incluir contratos que se
encuentren a hoy en EJECUCION, de esta manera empresas que cuentan con la
suficiente capacidad TECNICA, JURIDICA y FINANCIERA para ejecutar el contrato que
se desprenda del presente proceso pueden certificar la experiencia solicitada sin
generar o causarle ningln riesgo a la respetada entidad y todo lo contrario garantiza
los principios de transparencia, igualdad, pluralidad de oferentes, seleccidn objetiva
y planeacién dentro de los cuales se quiere realizar el presente proceso de
contratacion.

Respuesta:

No se aceptaran proyectos en ejecucion.



226. Las experiencias de la firma proponente deben tener un valor individual
superior a los USS 100.000,00. Al respecto preguntamos:

a. éComo se calculara el valor cuando las experiencias certificadas se presenten en
sumas de dinero diferente al dolar americano?

b. ¢ Para experiencias que se hayan desarrollado en los afios 2015y 2016 en Colombia,
cual serd la tasa de cambio a utilizar para calcular el valor del pesos colombiano frente
al délar americano?

Respuesta:

La experiencia reportada con contratos en monedas diferentes al délar americano,
debera usarse la tasa de cambio del momento de finalizacién del contrato para
calcular su equivalencia con el ddlar.



