WBANCU’DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA
TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORiA PARA EL DISENO, DESARROLLO DE NARRATIVA Y
PRODUCCION DE PIEZAS DE COMUNICACION PARA DIFUNDIR LAS
ESTRATEGIAS CAF AL 2026

Antecedentes

CAF -banco de desarrollo de América Latina- tiene como mision impulsar el desarrollo
sostenible y la integracion regional, mediante el financiamiento de proyectos de los
sectores publico y privado, la provision de cooperacidon técnica y otros servicios
especializados. Constituido en 1970 y conformado en la actualidad por 21 paises -19 de
América Latina y el Caribe, junto a Espafa y Portugal- y 13 bancos privados, es una de
las principales fuentes de financiamiento multilateral y un importante generador de
conocimiento para la region.

La Direccion de Comunicacion Estratégica (DCE) tiene a su cargo la Gestion de
Comunicacion Interna, cuyo propdsito es gestionar acciones de comunicacion para
influenciar el conocimiento, las actitudes y los comportamientos de los ejecutivos,
fomentando su participacion y ayudando a generar sinergias. Entre algunas de las
principales funciones que le competen estan:

e Mantener a los funcionarios informados tanto sobre los temas de CAF, como
sobre temas relacionados con la actividad de la Institucion con la finalidad de
apoyar la toma de decisiones por parte de los ejecutivos.

e Dar a conocer internamente las actividades que llevan a cabo los equipos de
trabajo de las diversas areas de CAF, tanto dentro como fuera de la institucion,
con el fin de mantener informado a todo el personal y propiciar sinergias entre las
areas.

e Motivar a los funcionarios que profundicen en el conocimiento de la Institucion.

e Participar en la ejecucion de activdades para que los funcionarios se identifiquen
con la institucion, fortaleciendo la cultura y los valores corporativos.

e (Coadyuvar a que los funcionarios entiendan, que sin importar su nivel gerencial,
estaran siempre transmitiendo la posicion de la Corporacion.

En el marco de su propdsito, contar con un Consultor en Disetio Grafico es clave para
proyectar mensajes y transmitir informacion relevante para la toma de decisiones, de
forma clara y visual.

1. Objetivo del contrato
Disefiar, desarrollar y producir 35 piezas de comunicacién, de acuerdo con las

indicaciones que seran proporcionadas por la(s) persona(s) que integran la Direccion de
Comunicacién Estratégica de CAF.
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Caracteristicas y requerimientos del servicio
1. Comprende los siguientes servicios™®:

- (4) Produccion y desarrollo de 4 videos explicativos de entre (2 a 3 minutos cada uno)
y su version corta en pequefias capsulas.

- (1) Desarrollo del storytelling para el disefio de un brochure.

- (4) Infografias (una general y una por cada agenda contemplada en la Estrategia de
CAF al 2026).

- (1) Apoyo en la conceptualizacion y organizacion de una jornada para lideres en la que
se les entregaran mensajes clave trabajados también por el consultor (a).

- (3) Apoyo en la conceptualizacion y organizacion de tres charlas (una por cada agenda
de la Estrategia de CAF al 2026).

- (5) Planeacion y guion para la grabacion de audios de un minuto con las méaximas
autoridades de CAF, que serdn difundidos en distintos grupos de WhatsApp.

- (6) La estructura, recopilacion y edicion de contenidos para boletines mensuales sobre
el avance de las estrategias.

- (10) Desarrollo de piezas frescas, que conecten con los funcionarios (ilustraciones,
gifs, stickers) que se puedan compartir en los canales corporativos y a través de
WhatsApp.

- (1) Apoyo en la conceptualizacion y ejecucion de un concurso interno en el que se
premiard la pieza mas creativa en la que los funcionarios compartan su compromiso con
la Estrategia CAF al 2026.

- Apoyo en el desarrollo y revision de textos de cara al proceso de comunicacion de la
Estrategia Corporativa con clientes internos y externos.

*La consultoria incluye el desarrollo de la narrativa, creacion de textos y edicion de
estilo. Los productos deberan ser desarrollados y entregados durante los 6 meses
posteriores a la firma del contrato.

2. Se deberan seguir los lineamientos de la identidad de marca de CAF.

3. Los mensajes seran validados con la DCE y la Gerencia de Planeacion e Impacto
al Desarrollo.

4. Se solicitaran piezas para ser usadas en formato digital y/o impreso, segun sea el
caso.

5. Se deberan hacer los ajustes en cada pieza, hasta en 3 tandas.

Nota: Las piezas finales son propiedad de CAF y CAF tiene el derecho de tener los
editables, las fuentes, imagenes y cualquier otro recurso utilizado.

2. Productos
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En el primer mes de contrato el/la consultor/a debera presentar un plan estratégico de
ejecucion, que suponga tiempos estimados por actividades. Este plan serd acordado de
manera conjunta con la Direccion de Comunicacion Estratégica (DCE).

Entre los productos esperados en el marco de la consultoria se encuentran:

- Las piezas de comunicacion elaboradas.
- Un informe de cierre.

3. Caracteristicas
Tipo: Consultoria.

Lugar de trabajo: El trabajo del Consultor se desarrollard via remota, manteniendo una
comunicacion fluida a través de Teams.

4. Perfil

Se evaluard y calificara a los consultores que cumplan con la totalidad de los siguientes
requisitos:

Formacion Académica
- Profesional en Comunicaciones y/o afines.
- Es deseable postgrado en comunicacién social, mercadeo, publicidad, disefio
gréfico o afines.

Experiencia General
- Minimo 10 afios de experiencia general.

Experiencia Especifica

- Experiencia minima de diez (8) afios en el desarrollo, elaboracion y produccion
de piezas de comunicacion.

- Experiencia en comunicacion interna organizacional, idealmente en bancos de
desarrollo.

- Experiencia en redaccion publicitaria.

- Habilidad y experiencia de trabajo via remota.

- Capacidad de gestion, trabajo bajo presion y por resultados.

8. Supervision y seguimiento

La supervision del contrato estaréd a cargo del ejecutivo/a de Gestion de la Comunicacion
Interna, con el apoyo del Director/a de la Direccion de Comunicacion Estratégica en CAF.

9. Criterios de evaluacion

CRITERIO PUNTAJE
MAXIMO
FORMACION | Licenciatura y especializacion en 15
ACADEMICA | Comunicaciones o afines.
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EXPERIENCIA |10 afios = 10; 25
PROFESIONAL |5 puntos por cada dos anos adicionales de
experiencia profesional.

EXPERIENCIA | 10 puntos por experiencia minima de 3 afios en 20
ESPECIFICA |disefio grafico en Bancos y/o entidades
OTROS financieras.

5 puntos adicionales por cada dos afios de
experiencia en Bancos de Desarrollo.

PORTAFOLIO |Ejemplos de piezas desarrolladas a lo largo de 25
su trabajo profesional que hayan sido
publicadas.

ENTREVISTA | Viaremota. 15

(Las 3 propuestas con mds puntaje obtenido
pasaran a entrevistas)

TOTAL 100

10. Presentacion de las ofertas
Las ofertas se recibiran como fecha méaxima hasta el 31 de mayo de 2023.
La oferta debera contener:
1. Carta de interés en asumir la contratacion en el tiempo (6 meses) y forma establecidos
en estos términos de referencia.
2. Curriculum Vitae actualizado y portafolio.

3. Propuesta econdmica en dolares (a todo costo).

Todos los documentos deberan ser enviados al correo electronico jdavila@caf.com

Senalar en el asunto Ref. DCE-CON.EST.


mailto:jdavila@caf.com

