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Preguntas Frecuentes

Generales

1-

éEl rol de la Firma Consultora sera especificamente un rol de coordinacién o de ejecucién?
Ademas de todo lo indicado en los TDRs, tendra un rol de coordinacién/asesor y apoyo en
la ejecucidn.

éYa hay un cronograma macro previo para estos 2 afios del proyecto?
La Firma Consultora debe proponer su Plan de trabajo y Cronograma, para alcanzar las
metas en el tiempo del Programa.

En caso de ser adjudicados, ¢la CAF asume los gastos de transferencia?
No

¢Cual sera el rol del equipo interno (CAF + MiAmbiente) asignado al proyecto? ¢Cuantas
personas y con qué funcién participaran?
e MiAmbiente: revisardy aprobara los TDRs y los productos presentados por
La firma Consultora.
e El equipo de CAF: revisara los productos, sugerird mejoras a MiAmbiente
en caso de existir, solicitard VoBo de MiAmbiente para efectuar los pagos.
CAF estara a cargo de realizar los desembolsos correspondientes a la
ejecucion del Programa.

¢Qué se espera en cuanto a las herramientas tecnolégicas por parte de la Firma
Consultora?

La Firma Consultora debe contar con Microsoft Teams para reuniones virtuales, plataforma
ZOOM para los talleres virtuales, herramientas para agilizar reuniones como MURAL,
MIRO, asi como instrumentos de medicién digital en tiempo real, como por ejemplo
Mentimeter. MiAmbiente cuenta con: Plataforma Nacional de Transparencia Climatica de
Panamad | PNTC (miambiente.gob.pa)

¢Qué herramienta tecnolégica tienen?
MiAmbiente cuenta con Microsoft Teams para reuniones virtuales.

¢En qué plataforma se realizara la publicacién de contenidos?
MiAmbiente cuenta con: Plataforma Nacional de Transparencia Climatica de Panama
PNTC (miambiente.gob.pa) y el sitio Web de la Direccion de Cambio Climatico.

éSe esperan que la Firma Consultora proporcione dicha herramienta?
Se requerird que la Firma Consultora proporcione todas las herramientas tecnoldgicas y

metodoldgicas necesarias para llevar adelante el Programa.

¢Qué partes del Programa deberan ser desarrollados o impartidos de forma presencial?


https://transparencia-climatica.miambiente.gob.pa/#:~:text=plataforma%20Nacional%20de%20Transparencia%20Clim%C3%A1tica%20%28PNTC%29%20Es%20el,la%20informaci%C3%B3n%20de%20la%20acci%C3%B3n%20clim%C3%A1tica%20del%20pa%C3%ADs.
https://transparencia-climatica.miambiente.gob.pa/#:~:text=plataforma%20Nacional%20de%20Transparencia%20Clim%C3%A1tica%20%28PNTC%29%20Es%20el,la%20informaci%C3%B3n%20de%20la%20acci%C3%B3n%20clim%C3%A1tica%20del%20pa%C3%ADs.
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Las giras de campo, las graduaciones de la Academia, algunas de las capacitaciones de los
municipios, y algunas de las acciones en el marco del concurso de dibujo.

10- Para los Informes de evaluacidn de los resultados y avances de cada paso, écudles seran los
criterios de medicion de efectividad?
Tal como se sefiala en los TDRs, la Firma Consultora debe proponer un sistema de
monitoreo y evaluacion con indicadores cualitativos y cuantitativos para cada componente.

11- Especificar la expectativa que tienen de género en cada uno de los entregables.
La expectativa en cada uno de los entregables es que se aborden de manera efectiva las
desigualdades de género, se promueva la igualdad y se empodere a todas las personas
para participar en la lucha contra el cambio climatico sin importar su género, por tanto, es
requisito que en el equipo de la Firma Consultora se cuente con una persona especialista
de género. Cada entregable debe ser disefiado de manera inclusiva, reconociendo los roles
y experiencias tanto de mujeres como de hombres en esta importante causa.

Relacionado con la Formulacion de la Propuesta técnica y econémica.

12- Existiria la posibilidad de ampliar el plazo de presentacion de propuestas.
No.

13- ¢Cudles son los criterios de evaluacidn establecidos para la seleccién de la Firma
Consultora?

Ademds de lo indicado en los TDRs, los criterios son:

e Experiencia comprobada en la administracidén de proyectos/programas de
gobiernos con fondos de la cooperacidn internacional.

e Afos/experiencia en temas de divulgacidon de cambio climatico y temas
ambientales.

e Afos/experiencia en disefio y oferta de capacitacion.

e Afos/experiencia en trabajo con gobiernos locales.

e Afios/experiencia en trabajo con Jovenes.

e Preparacién y experiencia de Equipo Técnico (maestrias, doctorados)

14- ¢Cuales son los requisitos que deberia cumplir una Firma Consultora para participar en
este Concurso Publico?
Las Firmas Consultoras interesadas deben tener experiencia en la administracion de
proyectos/programas de gobiernos con fondos de la cooperacién internacional, en la
divulgacion de acciones de cambio climatico y temas ambientales, en el diseio y oferta de
capacitacion, en trabajo con gobiernos locales y jovenes, y solvencia financiera para hacer
frente a los compromisos.

15- ¢Hay documentos o guias especificas para orientar la formulacién de nuestra propuesta?
No
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16- ¢Como se espera que presentemos los indicadores de logro y los resultados esperados en

18

19

20

21

22

23

el Programa?
Eso hace parte de la propuesta.

¢Hay algun tipo de informe o documento de referencia que podamos utilizar para
entender mejor los valores, mision y vision de CAF y asegurarnos de que nuestra propuesta
estd alineada a ese enfoque?

la informacidn de CAF esta en la web: https://www.caf.com/es/sobre-caf/ y se recomienda
también revisar la informacién de MiAmbiente en: https://www.miambiente.gob.pa/

¢Existen limites presupuestarios o directrices en cuanto a la asignacidn de recursos
financieros para cada componente del proyecto?

El proyecto que mas presupuesto necesita es la Academia sobre Cambio Climatico para
Jévenes Lideres, le sigue Fortalecimiento de capacidades a tomadores de decisiones y
colaboradores, el Hub de Conocimiento y el concurso de dibujo, pueden ir parejo en
presupuesto.

¢Cémo se espera que se presente el presupuesto del proyecto? ¢ Hay algin formato
especifico que debemos seguir?
No

¢Qué aspectos debemos tener en cuenta al presentar los costos relacionados con la
ejecucion del trabajo en Panama?

Los rubros de gastos previstos son: Honorarios profesionales, Pasajes y viaticos nacionales,
Gastos de publicidad, publicacidn, traduccidn e impresién, y Gastos de formacion y
capacitacion. La informacién sobre la asignacién por rubro se le dard a la Firma Consultora
que resulte seleccionada.

¢Qué informacion especifica necesita CAF para evaluar la sostenibilidad financiera a largo
plazo del Programa?
No se estd evaluando la sostenibilidad financiera a largo plazo del Programa.

Cuales son los documentos legales, documentos o formularios que la Firma Consultora
deberd presentar.

e Documento de identidad del Rep. Legal.

e Aviso de operacion o documento de constitucion de la empresa.

e Documento de identificacidn fiscal de la empresa.

¢El Equipo Consultor podria estar compuesto por expertos regionales sin que estos
necesariamente residan en Panama?


https://www.caf.com/es/sobre-caf/
https://www.miambiente.gob.pa/
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Deben residir en Panama, generalmente, MiAmbiente propone a los y las consultoras que
cuentan con la experiencia y desean mantener la relacién, especialmente en el caso de la
Academia.

Relacionados con la academia sobre cambio climatico para jovenes lideres

24- iQuién serd el responsable de desarrollar el contenido de todas las capacitaciones?
La Firma Consultora debe:
e Realizar propuesta de la agenda de los temas a impartir en la Academia, previa
definicién con la Direccion de Cambio Climatico de MiAmbiente.
e Desarrollar el contenido y los recursos pedagdgicos (revisar exhaustivamente los
contenidos existentes, evaluar pertinencia, actualizacion y efectividad de
materiales).

Las capacitaciones las brindan los y las analistas de cambio climatico (funcionarios/as y consultores
expertos) que trabajan en la Direccidon de Cambio Climatico de MiAmbiente, cuando es requerido,
se les invita a expertos externos en otras tematicas como conferencistas.

25- ¢Cudntos talleres se espera que haya para las personas egresadas de las ediciones
anteriores de la Academia?
Durante esta edicidn se espera realizar 8 talleres de formacién y fortalecimiento de
capacidades para el programa Alumni (egresados de la Academia) y 4 reuniones de
seguimiento, siendo estas, algunas presenciales y algunas virtuales.

26- ¢Cual serd la duraciéon de la Academia del afio en curso?
Son tres versiones de la Academia al afio y cada una dura aproximadamente dos meses.

27- ¢Qué herramientas de selecciéon de becarios se utilizaran? O ése espera que la Firma
Consultora lo proponga?
Los criterios de seleccién estan establecidos por MiAmbiente y existe ya un formulario, se
espera de la Firma Consultora mejoras en dicho formulario. Para la época de inscripciones
se activa dicho formulario a través de la web de MiAmbiente y la Plataforma Nacional de
Transparencia Climatica.

28

éLos talleres seran impartidos solo para 30 becarios?
No. Son 30 los becarios por cada versién de la Academia.

29- ¢Quién sera responsable de ejecutar los talleres?
La Firma Consultora coordinara todo lo referente a los talleres, y apoyara logisticamente en
la movilidad de los consultores, y contara con la colaboracién de los técnicos de la
Direccién de Cambio Climatico de MiAmbiente.

30- ¢Cual sera el rol de la Firma Consultora en la gira de campo que se realizard con los
becarios en diferentes regiones?
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La Firma Consultora estara a cargo de todo, entre otros: realizar la propuesta de la gira,
coordinar la logistica y realizar con éxito dicha gira.

31- En la actividad “Presentacién de proyectos y gira de campo” se hace referencia a un Panel
de Expertos/as, épor quiénes estarad conformado dicho panel?
Por personas especialistas en cambio climatico.

32- ¢Cuantos cursos y videos virtuales se desarrollard en el Hub de Conocimiento?, ¢ Quién
disefara los mddulos de aprendizaje interactivos?
La Firma Consultora debe reunirse con la Direccidon de Cambio Climatico de MiAmbiente
para definir la cantidad de cursos y videos totales a realizar y los temas a abordar. La Firma
Consultora se encargara de la creacién, produccién y edicién de los cursos y videos
definidos.

33- ¢Cual es el alcance del programa Alumni y cual es la expectativa del rol que ejercera la
Firma Consultora?
Se espera de la Firma Consultora cree el plan de actividades online y offline, para hacerle
seguimiento a los egresados de la Academia y continuar el fortalecimiento de capacidades.

Fortalecimiento de capacidades a tomadores de decisiones y colaboradores

34- ¢Cual es el alcance de la actividad Mapeo de actores clave en la toma de decisiones de los
sectores publico, privado, municipios y academia? ¢Cual sera el rol de la Firma Consultora
en dicha actividad?

La Firma Consultora debe elaborar los TDRs y someterlo a aprobacién ante el MiAmbiente.
En los TDRs deben estar todas las actividades propuestas. La Firma Consultora 'y
MiAmbiente deben dar seguimiento a la actividad Mapeo de actores.

35- ¢Quién definird las areas prioritarias de conocimiento relacionadas con la toma de
decisiones en temas de cambio climatico? éEstas definiciones se tomaran en conjunto
(consultoria + MiAmbiente + CAF)?

La toma de decisidn es de MiAmbiente.

36- Por favor especificar el rol de la Firma Consultora en las actividades referentes a estos
frentes:
e Mapear actores clave
e Establecer las prioridades de conocimiento
e Creacién de una comunidad de aprendizaje
e Presentacion de los Escenarios de Cambio Climatico

Para las contrataciones de consultores de estas cuatro actividades, la Firma Consultora debe
elaborar los TDRs y someterlo a aprobacion ante el MiAmbiente. En los TDRs deben estar todas las
actividades propuestas. La Firma Consultora y MiAmbiente deben dar seguimiento estas cuatro
actividades.
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Relacionados con el Hub de conocimiento

37- éQué implica la revision de los temas de interés?

38

39

40

Acompafiar a MiAmbiente en los temas que se convertiran en cursos en la Plataforma
Nacional de Transparencia Climatica.

¢Cudl es la expectativa de resultado de esa revisidn de los temas de interés del Hub de
Conocimiento?

El resultado de la revisidn debera ser un listado de necesidades a fortalecer y la decision de
los cursos y videos a desarrollar para subir a la plataforma.

¢Cudl serd el rol de la Firma Consultora en la adaptacion del contenido?
La Firma Consultora debera:
e Hacer posible que una idea se convierta en el contenido teérico de un curso.
e Entregar el material de los cursos y videos en los formatos que requiera
MiAmbiente para ser cargados en la plataforma.
e Capacitar al personal de MiAmbiente para que este pueda dar seguimiento a los
Cursos.

En la actividad “Adaptar el contenido existente generado por la Direccién de Cambio
Climatico del MiAmbiente para la creacidn de cursos virtuales.” se hace referencia a cursos
gue estaran orientados a diferentes niveles de conocimiento y experiencia, écuantos
cursos y niveles son para dicha actividad?

En la Plataforma Nacional de Transparencia Climatica (PNTC) https://transparencia-
climatica.miambiente.gob.pa/# se encuentra el médulo de Hub de Conocimiento. Dentro
de esta seccion existe el sitio de "Cursos Cambio Climatico"
http://moodle.miambiente.gob.pa/login/index.php, el cual alojara los cursos realizados a
solicitud de MiAmbiente.

Para la generacion de los cursos, la Firma Consultora, debera coordinar con el equipo
técnico de la Direccién de Cambio Climatico a fin de definir los temas prioritarios, el
publico meta, las metodologias de aprendizaje y cantidad de cursos en linea a desarrollar a
lo largo del Programa.

Relacionados con el concurso de dibujo sobre cambio climatico

41- ¢Cudl es la expectativa de participacién de la Firma Consultora en los concursos de dibujo?

Se espera que la Firma Consultora organice todo lo referente al concurso, desde la creacion
de las bases del mismo, la premiacién, la edicién y publicacion de las obras participantes
en diferentes formatos (publicacidn, exposicion, videos, etc.), la difusion y comunicacion
con todos los publicos objetivos, hasta finalizar con una exposicion. Por otra parte,
también es responsabilidad de la Firma Consultora la administracién de los fondos para
llevar a cabo este componente.
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42- ¢Ya ha habido concursos previos?
Si, hace mds de 10 afos la Direccion de Cultura Ambiental, hizo un concurso de poesia 'y
otro de dibujos, con las obras que participaron se edité el libro, "Ecoliteratura" pero no se
realizé una exposicidn con las obras. Se puede consultar con el jefe de Educacion
Ambiental sobre esta experiencia

43- ¢laidea es replicar o es disefiar el concurso en su totalidad?
Se trata de realizar una nueva propuesta.

44- iCon que equipo interno se contard para hacer la convocatoria a nivel nacional?
MiAmbiente cuenta con la Direccién de Comunicaciones que apoya a la Direccion de
Cambio Climatico en la difusion.

45- ¢Cudl serd el alcance de la Firma Consultora en el proceso de convocatoria a nivel
nacional?
Disenar la estrategia y consensuarla con MiAmbiente. Efectivamente el alcance es a nivel
nacional.

46- ¢Cudl serd el rol y el alcance de la Firma Consultora para la eleccion del tema y la eleccién
del jurado?
La Firma Consultora es la encargada de contactar a los jurados que proponga la Direccion
de Cambio Climatico.

47- ¢ A qué se refiere “la organizacion del concurso” ?, écual es el alcance del servicio de la

Firma Consultora en esta actividad?
El alcance del servicio de la Firma Consultora es la organizacién del concurso, por lo
menos, las siguientes etapas:

e Propuesta de concurso.

e Elaboracion de un cronograma.

e Creacion de las bases del concurso.

e Gestidon y tramite de la convocatoria.

e Definicién de cdmo se recibirdn las propuestas (fisica o digitalmente).

e Entrega de propuestas al jurado.

e Anuncio de los ganadores.

e Difusion.

e Premios (definicidn y entrega).

e Publicacidon: propuesta, diseno, revisidn, edicién, etc.

e Organizacion de una exposicion.

48- ¢Cudl serd el rol de la Firma Consultora en el proceso de edicién digital o impresion de la
publicacién? ¢Qué se espera que sea el resultado de la participacion de la Firma
Consultora?
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Se espera que la Firma Consultora proponga y este a cargo de todo lo referente a la
definicidn de contendidos, el disefio, el formato de la publicacion, y velar por la calidad del
producto final.

49- ¢Quién sera responsable de distribuir la ediciéon impresa del libro en las instituciones
educativas, bibliotecas y otros espacios?
Se realizara una versién digital a difundir en el sitio web de MiAmbiente. La version
impresa, es una opcioén a evaluar.



