
LABORATÓRIO DE INCLUSÃO FINANCEIRA
2023

Soluções digitais para a inclusão financeira de populações
migrantes na América Latina e Caribe

TERMOS E CONDIÇÕES DA CHAMADA DE
PROPOSTAS

1.Introdução

CAF, Banco de Desenvolvimento da América Latina e Caribe, está organizando a quinta
edição do Laboratório de Inclusão Financeira 2023: soluções digitais para a inclusão
financeira da população migrante, com o objetivo de promover a geração de soluções
tecnológicas viáveis que ajudem a resolver as necessidades do setor público e privado nas
seguintes áreas:

● Soluções para melhorar a educação e as habilidades financeiras e digitais dos
migrantes e de suas famílias.

● Soluções para a criação de produtos e serviços financeiros para migrantes e suas
famílias.

● Soluções com impacto na capacidade empresarial dos migrantes e de suas famílias e
na produtividade de suas MPMEs.

● Soluções que tenham uma abordagem govtech, ou seja, que tenham como parte da
proposta uma colaboração clara entre o setor público, as startups e as MPMEs
digitais que usam a tecnologia digital para abordar as três questões acima em
conjunto.

O Laboratório, que nesta edição é voltado para empreendimentos em todos os países
membros da CAF, tem vários parceiros regionais e nacionais, incluindo:

● Aceleradores: Seedstars y Endeavor

● Parceiros regionais: Organização Internacional para as Migrações (OIM), ACNUR,
Mastercard, Latimpacto, Hola America, WOCCU, Felaban, FintechU, Red
Iberoamericana de Mujeres en Fintech (WeFintech).



● Parceiros por país: Argentina: Banco Central de Argentina, Banco Ciudad, PNUD
Accelerator Lab, Ministerio de Economía; Bolivia: Banco Central de Bolivia,
FINRURAL, CAINCO – Santa cruz innova, Pista 8, SOLYDES; Brasil: Banco Central
de Brasil; Chile: Asociación Fintech Chile, BCI, Banco Estado; Colômbia:
Asobancaria de Colombia, Cámara de Comercio de Bogotá, Colombia Fintech,
Proantioquia, Superintendencia Financiera de Colombia, OIT Oficina Colombia, PNUD
Colombia; Costa Rica: Banca para el Desarrollo, Banco Central de Costa Rica;
Equador: AEI: Alianza para el Emprendimiento y la Innovación, Asobanca Ecuador,
Buenavista Capital Partners (BCP), Cluster Financiero, Escuela Politécnica Nacional
(UPN), Fundación Telefónica Movistar Ecuador, Instituto Tecnológico Universitario
ISMAC, Produbanco, RFD: Red de Instituciones Financieras de Desarrollo, SEPS:
Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, UPS: Universidad Politécnica
Salesiana; El Salvador: ASAFintech; México: Comisión Nacional Bancaria y de
Valores México, AMEXCAP: Asociación Mexicana de Capital Privado, Alianza por la
Inversión de Impacto México (AIIMx), Fintech México; Panamá: AEI: Alianza para el
Emprendimiento y la Innovación, AMPYME: Autoridad de la Micro, Pequeña y
Mediana Empresa, Mercantil Servicios Financieros Internacional, REDPAMIF: Red de
Microfinanzas de Panamá; Paraguai: Asoban Paraguay, Banco Atlas, Banco Familiar,
Banco GNB, Banco Itaú, Ministerio de Hacienda, Ministerio TIC, Universidad
Comunero: Peru: Asbanc Perú, COFIDE, Superintendencia de Bancos de Perú;
República Dominicana: Adofintech - Asociación Dominicana de Fintech, Banco
Central de República Dominicana, Ministerio De Industria, Comercio Y MiPymes;
Trinidad e Tobago: TTIFC: Trinidad y Tobago International Financial Centre; Uruguai:
Banco Central de Uruguay, Banco República, Centro Ithaka de Emprendimientos e
Innovación; Venezuela: Centro de emprendedores IESA, Fundación Ideas, IESA -
Observatorio Digital, Impact Hub Caracas, Wave hub, MPPEFCE// Emprende Juntos,
UCAB, Servicio Jesuita de Refugiados

O Laboratório de Inclusão Financeira 2023 apoiará projetos e iniciativas de negócios com alto
grau de inovação e que incorporem elementos tecnológicos para responder à necessidade de
promover a geração de acordos de investimento com o setor privado para capacitar os
empreendimentos escolhidos e fortalecer o ecossistema empresarial Fintech com foco na
população migrante da região.

É uma plataforma que reúne os setores público e privado, empresários e investidores com o
objetivo de promover oportunidades de negócios, incentivar a interação entre os membros do
ecossistema empresarial e fornecer soluções concretas para as necessidades de
desenvolvimento levantadas pelos parceiros dessa iniciativa.

CAF e seus parceiros têm como objetivo promover a inclusão financeira da população
migrante nos países anfitriões e de suas famílias nos países de origem, bem como apoiar as
MPMEs gerenciadas e/ou de propriedade de migrantes e suas famílias com produtos e
serviços financeiros inovadores.



2.Para quem é a chamada

A chamada é destinada a pessoas físicas ou jurídicas estabelecidas em um país membro da
CAF1 que estejam desenvolvendo projetos em estágios iniciais de desenvolvimento ou
iniciativas consolidadas. O concurso está aberto a empreendedores, programadores,
designers e empresários.

Para participar, os candidatos devem atender às seguintes condições ou requisitos:

● A empresa, projeto ou iniciativa está legalmente constituída em um dos países
associados da CAF - Banco de Desenvolvimento da América Latina e Caribe. (CAF).

● A empresa, projeto ou iniciativa está operando no mercado.

● Os participantes devem enviar sua inscrição por meio da plataforma que pode ser
encontrada no link a seguir: https://seedsta.rs/FormularioAplicacionLIF

3.Dinâmica da competição

● CAF apresenta os desafios da inclusão financeira para a população migrante da
região, sobre os quais os empreendedores podem apresentar suas soluções de base
tecnológica que já estão operando no mercado.

● Poderão ser apresentados projetos-piloto, soluções existentes que necessitem de
aceleração e ideias que já tenham sido validadas no mercado e que possam ser
escalonadas ou replicadas em outros países da América Latina e do Caribe.

● Um comitê formado pelos parceiros dessa iniciativa avaliará os projetos e os projetos
selecionados que obtiverem uma pontuação mais alta serão apresentados em um
pitch day para uma avaliação final aberta a perguntas de especialistas.

● Esse pitch day contará com a presença de todos os parceiros do Laboratório, tanto
do setor público quanto do privado, o que poderá resultar em oportunidades
paralelas de financiamento ou alianças estratégicas.

● As 10 melhores startups serão selecionadas para participar dos programas de
aceleração oferecidos pela Endeavor e pela Seedstars. Haverá também prêmios
adicionais, conforme detalhado na seção 7 deste documento.

● Além disso, durante o pitch day, os empreendedores terão acesso potencial a
financiamento e/ou consultoria técnica da CAF e dos demais parceiros do LIF 2023.

1 Argentina, Barbados, Bolívia, Brasil, Chile, Colômbia, Costa Rica, República Dominicana, Equador, El
Salvador, Jamaica, México, Panamá, Paraguai, Peru, Portugal, Espanha, Trinidad e Tobago, Uruguai e
Venezuela.

https://www.caf.com/pt/#caf_nav_paises
https://seedsta.rs/FormularioAplicacionLIF


4.Objetivos da competição

● Promover soluções tecnológicas inovadoras que contribuam para melhorar a inclusão
financeira de migrantes, empreendedores e MPMEs pertencentes a migrantes e suas
famílias na América Latina e no Caribe.

● Ampliar e replicar soluções voltadas para as necessidades de inclusão financeira da
população migrante em outros países da região.

● Promover a geração de acordos de investimento com o setor privado para fortalecer
os empreendimentos selecionados.

● Fortalecer o ecossistema empresarial Fintech com foco na inclusão, na educação
financeira e no desenvolvimento do empreendedorismo de migrantes na região.

5.Categorias e subcategorias

O objetivo da competição é encontrar soluções tecnológicas concretas nas três áreas:

Soluções para melhorar a educação e as habilidades financeiras e digitais dos
migrantes e de suas famílias:

● Educação financeira para incentivar a poupança, o investimento, melhorar a
organização, o planejamento e a tomada de decisões financeiras, a gestão
orçamentária e a boa escolha e uso de produtos pelos migrantes nos países anfitriões
e suas famílias nos países de origem.

● Educação financeira para melhorar os comportamentos de poupança, empréstimo
e/ou orçamento de empresários e MPMEs de propriedade de migrantes e suas
famílias.

● Medição e identificação de estratégias para melhorar o bem-estar ou a saúde
financeira dos migrantes e de suas famílias.

● Medição e identificação de estratégias para melhorar o bem-estar financeiro ou a
saúde financeira das MPMEs lideradas e/ou pertencentes a migrantes e suas famílias.

● Projeto e desenvolvimento de programas e mecanismos de alfabetização digital para
facilitar a integração digital de migrantes e suas famílias de forma segura.

● Projeto e desenvolvimento de programas e mecanismos de alfabetização digital para
facilitar a integração digital de MPMEs lideradas por migrantes e/ou de propriedade
de migrantes e suas famílias de forma segura.



Soluções para a criação de produtos e serviços financeiros para migrantes e
suas famílias:

● Acesso (físico e conectividade) a serviços financeiros por migrantes e suas famílias.

● Promoção do acesso e uso de finanças formais, levando em conta os diferentes
contextos e necessidades dos migrantes.

● Promover o uso de dinheiro eletrônico de acordo com as necessidades específicas
de diferentes segmentos de migrantes, bem como com as características dos países.

● Projetar e moldar produtos bancários digitais para grupos direcionados a migrantes
por meio de instituições financeiras formais.

● Criação de mecanismos para promover a identidade digital e o uso de serviços
financeiros digitais pelos migrantes.

● Criação de soluções que permitam a comparação fácil e transparente do
fornecimento de serviços financeiros pela população migrante.

● Projeto e desenvolvimento de produtos financeiros inovadores, como microsseguro e
seguro por meio de tecnologia (Insurtech), micropoupança, microinvestimento,
transferências, transferências de dinheiro e remessas a custos mais baixos etc., que
levem em conta as necessidades dos migrantes nos países anfitriões e de suas
famílias nos países de origem.

● Modelos alternativos de pontuação de crédito que levem em conta a falta de histórico
de crédito dos migrantes.

● Projeto e desenvolvimento de modelos pré-pagos ou de pagamento conforme o uso
para promover a geração do histórico de crédito dos migrantes.

Soluções com impacto na capacidade empresarial dos migrantes e de suas
famílias e na produtividade das MPMEs:

● Criação de oportunidades para facilitar o acesso ao crédito para MPMEs de
propriedade de migrantes e suas famílias (garantia mobiliária, pontuação de crédito,
microcrédito etc.).

● Novos esquemas alternativos de financiamento para MPMEs (leasing, factoring, etc.)
de propriedade de migrantes e suas famílias.

● Criação de plataformas de mercado setoriais para soluções tecnológicas para
MPMEs de propriedade de migrantes e suas famílias.

● Criação de soluções que permitam a comparação fácil e transparente do
fornecimento de serviços financeiros para MPMEs de propriedade de migrantes e
suas famílias.



● Sistemas que facilitem a formalização de empresas de propriedade de migrantes e
suas famílias e incentivem sua transformação digital.

● Mecanismos de pagamento eletrônico que oferecem às MPMEs de propriedade de
migrantes e suas famílias segurança nas transações e custos mais baixos.

● Plataformas de crowdfunding em suas diferentes variantes (doação, recompensa,
empréstimo e capital) com foco nas necessidades da população migrante.

6.Datas importantes

● A chamada será dividida em duas etapas. Na primeira etapa, os candidatos devem
responder a um formulário básico com informações gerais sobre o projeto. O prazo
para envio de projetos nessa primeira etapa será de 29 de agosto a 13 de outubro de
2023, às 23h59 da Colômbia.

● A equipe de avaliação fará um primeiro filtro e entrará em contato com os
empreendimentos selecionados para que respondam a um segundo formulário de
inscrição com informações detalhadas sobre a startup, seu modelo de
negócios e seu impacto na população migrante. O prazo de inscrição para essa
segunda fase será de 17 a 31 de outubro.

● A análise e a avaliação final dos projetos ocorrerão entre 1º de novembro e 22 de
novembro de 2023.

● A organização do Laboratório de Inclusão Financeira informará os participantes sobre
as propostas pré-selecionadas na última semana de novembro.

● Competição de apresentação de propostas: 13 de dezembro de 2023.

● Atividades de aceleração da Seedstars e da Endeavor: a serem definidas. Os
programas de aceleração ocorrerão entre janeiro e junho de 2024.

7.Prêmios e recompensas

● CAF e o comitê de avaliação escolherão as melhores startups..

● As startups selecionadas serão convidadas a apresentar sua iniciativa em uma
competição de pitch, um evento virtual a ser realizado em 13 de dezembro de 2023,
que reunirá representantes de todas as organizações parceiras.

● As 10 propostas vencedoras participarão dos programas de aceleração da Endeavor
ou da Seedstars, que começarão em janeiro de 2024 e terão duração de 4 a 6
meses.

● Seedstars oferece descontos e créditos gratuitos para a compra de ferramentas
digitais para automatizar processos e aprimorar as principais áreas de negócios das



fintechs finalistas. Da mesma forma, a Seedstars fornece às fintechs selecionadas
acesso à sua sede global.

● Endeavor oferecerá duas mesas-redondas para as Fintechs vencedoras, com foco no
processo de levantamento de capital.

● Mastercard oferecerá mentorias para 4 fintechs vencedoras, com 3 sessões para
cada, com especialistas em fintechs da Mastercard.

● ACNUR, Agência da ONU para Refugiados, oferecerá às Fintechs vencedoras
sessões de conscientização e orientação sobre as necessidades de inclusão
financeira da população de refugiados.

● Latimpacto oferecerá aos 20 semifinalistas uma aula magistral sobre suporte não
financeiro.

8.Júri

O Comitê de Seleção do Laboratório de Inclusão Financeira será composto por
representantes das organizações parceiras. Esse órgão será encarregado de selecionar as
melhores iniciativas e aquelas que melhor atendam às necessidades levantadas pelos
parceiros. A decisão do Comitê do Júri será final e não estará sujeita a apelação.

9.Critérios de seleção

O Comitê de Seleção do Laboratório de Inclusão Financeira será responsável por selecionar
os projetos finalistas que participarão da competição de pitch, um evento virtual a ser
realizado em 13 de dezembro de 2023.

Levando em conta que esta edição será realizada em duas etapas, o Comitê fará um primeiro
filtro com base nas inscrições recebidas no formulário básico. Essa primeira etapa levará em
consideração critérios como se o empreendimento está legalmente constituído, se já está
operando no mercado e se está operando em algum dos países membros da CAF.

Após a conclusão do primeiro filtro de seleção, os empreendimentos que atenderem a todos
os critérios serão convidados a preencher um segundo formulário, no qual os seguintes
critérios serão levados em consideração:

● Aspectos inovadores diferenciais

● Agregação de valor

● Potencial de crescimento e replicabilidade em outras áreas

● Incorporação de tecnologias

● Compromisso com o desenvolvimento do projeto

https://www.caf.com/pt/#caf_nav_paises


# Critério Descrição Ponderação

1
Inovação e incorporação
de tecnologias

O projeto resolve um dos
desafios apresentados nas
categorias do Laboratório e faz
uso de ferramentas tecnológicas
para solucionar o problema.

30%

2

Compromisso com o
desenvolvimento e a
geração de valor para a
população migrante e suas
famílias.

O projeto oferece soluções que
contribuem para o
desenvolvimento e maior
inclusão financeira da população
migrante e de suas famílias.

40%

3
Potencial de crescimento e
replicabilidade

O projeto tem um alto potencial
de ser escalável e conta com
uma equipe comprometida e
competitiva.

30%

10. Termos e condições

O Laboratório de Inclusão Financeira reserva-se o direito de, unilateralmente e sem aviso
prévio, excluir qualquer participante, especialmente quando houver suspeita ou detecção de
que ele esteja cometendo falsidades ou afetando o bom andamento e o curso normal da
competição.

As decisões do Comitê de Seleção serão definitivas e não estarão sujeitas a recurso. As
inscrições que não contiverem todos os requisitos solicitados serão automaticamente
desqualificadas.

11. Propriedade intelectual

Todos os participantes devem ter título suficiente para os direitos de propriedade industrial
das marcas, ideias de negócios, logotipos, nomes comerciais que fazem parte ou estão
incluídos nas propostas.

Ao aceitar os termos e condições para participar desta chamada, os participantes declaram
que não infringem nenhum direito de propriedade intelectual e isentam o Laboratório de
Inclusão Financeira e seus parceiros de qualquer responsabilidade pelo uso desse conteúdo.

Os participantes são responsáveis perante terceiros pelas imagens e conteúdos que tornarem
públicos durante o concurso e são responsáveis perante o Laboratório de Inclusão Financeira
em relação às seguintes considerações:



● Eles são proprietários, detentores dos direitos ou obtiveram de terceiros o
consentimento para conceder sua publicação no âmbito da convocação para
inscrições.

● Os participantes cumprem integralmente as leis relativas ao direito à privacidade, ao
bom nome, aos direitos de propriedade intelectual, à propriedade industrial ou
similares.

● Todos os participantes são responsáveis pela veracidade dos dados fornecidos para
participar da convocação.

● Os participantes assumem a responsabilidade exclusiva pelas consequências de
danos ou ações decorrentes do uso dos conteúdos e/ou programas incluídos em
suas propostas, bem como de sua reprodução ou divulgação.

● A propriedade intelectual e/ou industrial dos projetos apresentados no Laboratório de
Inclusão Financeira pertencerá - se for o caso - exclusivamente aos participantes que
os tenham apresentado.

12. Confidencialidade

É assegurada a confidencialidade em relação às ideias e/ou projetos apresentados pelos
participantes. O Laboratório de Inclusão Financeira somente poderá divulgar, a qualquer
tempo e por qualquer meio, as características gerais dos projetos ou iniciativa, bem como os
nomes dessas ideias e/ou projetos e dos participantes, principalmente os vencedores.

13. Publicidade

Os participantes, e em particular os vencedores, autorizam expressamente, ao aceitarem
estas regras, o Laboratório de Inclusão Financeira a publicar, reproduzir, disseminar e utilizar
em todas as mídias escritas, faladas e assinadas, de qualquer forma, por qualquer meio e em
qualquer suporte, seu nome, imagem e voz, bem como as características gerais e o nome
das ideias ou projetos apresentados, sem qualquer benefício e sem prejuízo do disposto nas
seções de Propriedade Intelectual e Confidencialidade deste documento.

14. Contato

Para obter mais informações, entre em contato com Diana Mejía (dmejia@caf.com), Oscar
Vargas (ovargas@caf.com), Meyly Valdez (mvaldezc@caf.com) e Rebeca Vidal
(mvidal@caf.com).

mailto:dmejia@caf.com
mailto:ovargas@caf.com
mailto:mvaldezc@caf.com
mailto:mvidal@caf.com

