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PROGRAMA DE MEJORA Y REHABILITACION DE LOS SISTEMAS DE

AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DEL URUGUAY (FASE II)

DATOS BASICOS DE LA OPERACION

Objetivo del proyecto

Apoyar la expansion y el mejoramiento sostenible de la cobertura,
calidad, eficiencia y confiabilidad de los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento del Uruguay, a través de un conjunto de

inversiones priorizadas en el Plan Quinquenal de Inversiones de la
OSE

Pais

Uruguay

Numero de operacion

CFA009896
Fuente de Financiacion -
Estatus

Completamente

Costo del to (USD 205,
desembolsada osto del proyecto ( ) 37.265.000
Producto - Sector Préstamo CAF (USD) 30.000.000
Proyecto y Programa de
Inversion (PP Desembolsado CAF (USD) 30.000.000
Agua, saneamiento,
preservacion de recursos
hidricos y gestion de Aporte local (USD) 7265000
residuos

Otros aportes (USD) 0
Cliente
Administracion de las Obras Detalle de otros aportes N/A

Sanitarias del Estado (OSE)

Organismo Ejecutor
Administracion de las Obras
Sanitarias del Estado (OSE) Fechas de RIOGHEES

Soberano / No soberano Fecha de aprobacion
Soberano 13 febrero 2017

Fecha de ultimo desembolso

Contacto 28 diciembre 2020
transparencia@caf.com
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PROGRAMA DE MEJORA Y REHABILITACION DE LOS SISTEMAS DE

AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DEL URUGUAY (FASE II)

EVALUACION

Tras el andlisis realizado, la operacidn tiene pertinencia alta, efectividad muy alta, eficiencia muy
alta, y sostenibilidad media. Su grado de pertinencia responde a la claridad de los objetivos y a
la |6gica causal entre estos y las actividades previstas. En términos de efectividad, se ejecutaron
todas las obras y actividades previstas, y se lograron los objetivos planteados. En términos de
eficiencia, no hubo desviacién en términos presupuestarios ni en términos de tiempos. En lo que
respecta a la sostenibilidad esperada de la infraestructura, la Administracion de las Obras
Sanitarias del Estado (OSE) tiene una estructura solida que, si bien deberia garantizar la
sostenibilidad de los proyectos en el mediano y largo plazo, se enfrentara a algunos desafios en
términos de su gestién. En general, el desempefio de la operacion fue alto.

Se debe tener en cuenta que esta operacion se concibid con el objetivo de dar continuidad a las
obras iniciadas en el Programa de Mejora y Rehabilitacion de los Sistemas de Agua Potable y
Saneamiento de Uruguay (CFA008018). La fase Il inicid con un conjunto de obras ya licitadas y
en algunos casos en ejecucion, a las que se incorporaron una obra y estudios que resultaron
prioritarios al inicio y durante la ejecucién. Este aspecto explica en gran medida el éxito en la
ejecucion.

Tabla 1. Resumen de la evaluacion

Cantidad de " oreentaie

Cantidad total de de preguntas

Criterios de evaluacion preguntas con Promedio Valoracion
preguntas con

informacion .,
informacion

Pertinencia alta
Efectividad muy

8 8 100% 4.00
alta
3 3 100% 3.67 Eficiencia muy alta
3 3 100% 3.00 Sostenlb.llldad
media
Desempefio de la
21 21 100% 3.56 Alta

operacion

Fuente: elaboracién propia. Ver anexo metodolégico para mas detalles.

Pertinencia

Criterio N° pregunta Pregunta Puntaje
1 ¢Hubo una adecuada identificacion del problema 4
gue motivd la realizacién de la operacién?

Durante la evaluacidn, se precisaron los problemas que motivaron cada una de las obras.
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PROGRAMA DE MEJORA Y REHABILITACION DE LOS SISTEMAS DE

AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DEL URUGUAY (FASE II)

Componente 1

- Nueva toma de baja de Aguas Corrientes. La planta potabilizadora de Aguas Corrientes
es el Unico centro de produccién de agua potable para Montevideo y el departamento
de Canelones. Las instalaciones actuales de Aguas Corrientes son antiguas y funcionan
en periodo pico al maximo de su capacidad, y por lo tanto presentan varios problemas
operativos relacionados con una capacidad de respaldo limitada e inadecuada desde el
punto de visto técnico. La saturacién del sistema actual presenta a corto y mediano
plazo un riesgo de falla o de pérdida de capacidad de produccidn.

- Redes de Paysandu. Segun el Plan Director, no existia capacidad de reserva efectiva
suficiente para cubrir interrupciones en la entrega de caudales bombeados desde la
planta potabilizadora. Por otro lado, las zonas mas alejadas de las redes principales de
distribucidn no tenian suficiente presion, principalmente aquellas que se ubican en la
zona norte y hacia la ruta nacional N°3.

- Redes en la ciudad de Young. Young se abastecia de perforaciones como fuente Unica
de abastecimiento. Algunas de estas perforaciones tenian un contenido de arsénico que
sobrepasaba los limites admisibles segiin norma. Por ello, era necesario redisefiar el
sistema, adecuandolo a los limites de calidad vigentes y generando sectores hidraulicos
gue permitan reducir presiones en la red.

- Redes en Costa de Oro. La localidad de Cuchilla Alta, en el Departamento de Canelones,
carecia de una red de distribucién de agua de OSE que atienda los requerimientos de
abastecimiento de agua. Solamente tenia una linea de postes surtidores que abastecian
a la poblacién, ademas de la presencia de perforaciones particulares y una pequeiia red
privada.

Componente 2

- Planta de tratamiento de liquidos residuales (PTAR) de la ciudad de Salto. Los efluentes
de la ciudad de Salto no cumplian con las exigencias de la Direccién Nacional de Medio
Ambiente y de la Comisién Administradora del Rio Uruguay para poder ser vertidos al
rio Uruguay.

- Planta de tratamiento de liquidos residuales de la ciudad de Vergara. La localidad tenia
redes de saneamiento que fueron construidas por la Intendencia Departamental y no se
habian podido habilitar por la falta de una planta de tratamiento.

- Pozos de bombeo y linea de impulsién La Capuera. Actualmente no existe red de
alcantarillado en La Capuera. Los liquidos residuales escurren directamente o por
infiltracidn de pozos negros a la Laguna del Sauce, principal fuente de agua cruda para
potabilizacién de agua en Maldonado.

- Apoyo al Plan Nacional de Conexién al Saneamiento. La poblacién no esta conectada a
la red de saneamiento porque no tiene los recursos para hacerlo (problema de ultima

milla).
Criterio N° pregunta Pregunta Puntaje
¢En qué medida los objetivos generales y
Pertinencia 2 especificos del proyecto se definieron con 4

claridad?

El objetivo general del programa es apoyar la expansion y el mejoramiento sostenible de la
cobertura, calidad, eficiencia y confiabilidad de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento del
Uruguay, a través de un conjunto de inversiones priorizadas en el Plan Quinquenal de
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PROGRAMA DE MEJORA Y REHABILITACION DE LOS SISTEMAS DE

AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DEL URUGUAY (FASE II)

Inversiones de la OSE. Adicionalmente, en la matriz de indicadores y metas del programa, se
especifica que el objetivo de desarrollo del proyecto es contribuir a mejorar las condiciones de
vida de la poblacién de Uruguay mediante el mejoramiento de la calidad, eficiencia y
confiabilidad de los servicios de Agua y Saneamiento y la proteccion del medio ambiente.

Los objetivos especificos (OE) fueron:

- OE1. Incrementar la capacidad de bombeo y aduccidn de agua cruda en la Planta de
Aguas Corrientes para asegurar su entrega al proceso de potabilizacidn y contar con
estudios e infraestructura redundante ante la falla de algun elemento del Sistema de
Aduccion.

- OE2. Mejorar los Sistemas de Abastecimiento y Distribucién de las Ciudades de
Paysandu y Young y la Localidad Cuchilla Alta.

- OE3. Depurar las aguas residuales generadas en las Ciudades de Salto y Vergara.

- OE4. Minimizar los aportes de nutrientes y contaminantes provenientes de los efluentes
domésticos del Barrio La Capuera hacia Laguna del Sauce y ampliar la cobertura de
saneamiento en la zona oeste de la Ciudad de Maldonado.

Los objetivos especificos son muy concretos, responden de manera directa a los componentes
de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento que se buscan mejorar (cobertura, calidad,
eficiencia y confiabilidad) y precisan la ciudad, zona o barrio donde se intervendra.

Es preciso sefalar que durante la ejecucidn del programa no se realizé ningln ajuste al objetivo
general ni a los objetivos especificos definidos en el contrato de préstamo. Lo que si se efectio
fue la incorporacioén de estudios asociados a la construccidn de la presa de Casupa por existir un
remanente de recursos.

Criterio N° pregunta Pregunta Puntaje

éLos componentes y actividades del proyecto
estuvieron claramente definidos?

w

Pertinencia 4

El programa esta conformado por tres componentes cuyas actividades estuvieron claramente
definidas desde el comienzo.

Componente 1: Obras de agua potable

- Nuevatoma de baja de Aguas Corrientes: obra de captacidn de agua bruta, la tuberia de
impulsién, canal de mezcla rdpida y obras anexas.

- Redes de Paysandu: construccidon de una derivacién de la troncal matriz, sistemas de
bombeo e impulsidn, tanques de reserva y redes de distribucion.

- Redes en la ciudad de Young: construccidn de tanques elevados y una red de impulsién
perimetral.

- Redes en Costa de Oro: tendido de redes de agua potable en la localidad de Cuchilla
Alta, ubicada en la Costa de Oro, e instalacion de conexiones domiciliarias.

Componente 2: Obras de saneamiento
- Planta de tratamiento de liquidos residuales (PTAR) de la ciudad de Salto: conjunto de
unidades que realizardn un tratamiento bioldgico del tipo lodos activados con aireacidn
extendida y desinfeccion por ultravioleta (UV). El proyecto también incluye la linea de
lodos y el emisario de descarga al rio Uruguay.
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PROGRAMA DE MEJORA Y REHABILITACION DE LOS SISTEMAS DE

AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DEL URUGUAY (FASE II)

- Planta de tratamiento de liquidos residuales de la ciudad de Vergara con tratamiento
bioldgico secundario andxico-aerobio mediante un sistema de aireacién extendida
seguida de desinfeccién por UV.

- Pozos de bombeo y linea de impulsion La Capuera: construccidn de las estaciones de
bombeo "La Capuera"y "Solanas" y tuberias de impulsion para permitir la conexién con
la estacion de bombeo de Punta del Chileno. Ademas, conectara los barrios que se
encuentran en el recorrido de la linea que transportara el agua residual.

- Apoyo al Plan Nacional de Conexién al Saneamiento. OSE desarrolla un Plan Nacional
cuyo objetivo es brindar apoyo econdmico a las viviendas que se encuentren frente a
una red publica de saneamiento, pero que no disponen de recursos econémicos para
hacer efectiva la conexion.

Hubiera sido pertinente precisar en qué consiste el apoyo al Plan Nacional de Conexion al
Saneamiento, ya que no se especificd durante el disefio qué actividades financiaria el programa
para promover las conexiones domiciliarias a la red de saneamiento.

El componente 3 incluye recursos para la supervision de obras y la administracién del programa.

Criterio N° pregunta Pregunta Puntaje

éLos componentes y actividades del proyecto
fueron consistentes con los objetivos
planteados bajo una légica de teoria de
cambio?

Pertinencia 4

Componente 1: Obras de agua potable

- Nueva toma de baja de Aguas Corrientes. Esta obra permitird incrementar la capacidad
de bombeo y aduccién de agua cruda en la planta Aguas Corrientes que sirve al area
metropolitana de Montevideo, y facilitar las tareas de mantenimiento preventivo sin
afectar el suministro de agua (OE1). Esto asegurara el abastecimiento ante falla de algtin
elemento del sistema de aduccién de baja y la capacidad de aduccidn de agua bruta
hasta el afio 2045.

- Redes de Paysandu. Estas obras permitiran tener una reserva suficiente para cubrir
interrupciones en la entrega de caudales bombeados desde la planta potabilizadora de
Paysandu. A su vez, permitirdn aumentar la presion en las redes que abastecen la zona
norte y hacia la ruta nacional N° 3. Por lo tanto, mejorard la calidad del abastecimiento
de agua potable en la ciudad y en el departamento de Paysandu (OE2).

- Redes en la ciudad de Young. De manera natural, las erosiones de depdsitos minerales
y los distintos procesos geotérmicos pueden generar, expulsar y dispersar grandes
cantidades de arsénico que luego terminan en las fuentes de agua. Los cambios que se
realizaran en el sistema de abastecimiento y distribucién de agua potable de la Ciudad
de Young permitiran adecuar los niveles de arsénico en el agua a niveles aptos para el
consumo humano (OE2). La exposicién prolongada al arsénico a través del consumo de
agua y alimentos contaminados puede causar cancer y lesiones cutdneas.

- Redes en Costa de Oro. Dado que las obras contemplan no solo las redes, sino también
las conexiones domiciliarias, brindaran acceso a agua potable segura por red a la
poblacién de la localidad de Cuchilla Alta, Costa de Oro en el departamento de
Canelones (OE2).
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AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DEL URUGUAY (FASE II)

Componente 2: Obras de saneamiento

- Planta de tratamiento de liquidos residuales (PTAR) de la ciudad de Salto. Esta obra
permitird tratar las aguas residuales de la Ciudad de Salto (OE3) y efectuar la disposicion
final de los efluentes correctamente tratados en el rio Uruguay. Esto estd sujeto a que
los hogares estén correctamente conectados a las redes de alcantarillado de la ciudad,
lo cual no estd descrito propiamente en los documentos consultados. El sistema
completo en funcionamiento contribuird a una mejora de la calidad ambiental del rio
Uruguay, de los cursos de agua proximos a la localidad y a nivel de la cuenca “aguas
abajo”.

- Planta de tratamiento de liquidos residuales de la ciudad de Vergara. La planta de
tratamiento permitird habilitar el sistema de saneamiento de la ciudad de Vergara, que
ya se encuentra parcialmente construido, tratar las aguas residuales y efectuar la
disposicion final de los efluentes correctamente tratados en el rio Uruguay (OE3). Esto
estd sujeto a que los hogares estén correctamente conectados a las redes de
alcantarillado de la ciudad.

- Pozos de bombeo y linea de impulsiéon La Capuera. Una vez desarrollada la red de
saneamiento con las conexiones domiciliarias correspondientes, la infraestructura de
recoleccion y transporte de liquidos cloacales en la localidad de La Capuera permitira
transportar las aguas residuales al Sistema de Saneamiento de Maldonado v, asi,
minimizar los aportes de nutrientes y contaminantes hacia la laguna del Sauce, principal
fuente de agua del departamento de Maldonado (OE4). Las conexiones domiciliarias
que se financiaran con recursos de contrapartida local permitirdan un acceso mejorado
al saneamiento por parte de la poblacién de la Capuera. Se prevé que la tasa de conexién
alcanzard el 100%, de acuerdo con las recomendaciones del Plan de Accién y a las
medidas que seran tomadas por parte de OSE y la Intendencia de Maldonado. También,
se realizardn obras que permitiran el acceso a saneamiento seguro de la poblacién en la
zona oeste de la ciudad de Maldonado (OE4).

- Apoyo al Plan Nacional de Conexién al Saneamiento. Se brindara apoyo econdmico a las
viviendas que se encuentren frente a una red publica de saneamiento, pero que no
disponen de recursos econdmicos para hacer efectiva la conexidn. Si son las barreras
econdmicas las que limitan la conexion de los hogares a la red, este apoyo permitira que
los hogares accedan a una mejor solucion de saneamiento. Esta actividad contribuye al
cumplimiento del objetivo general del programa, pero no se corresponde con ningln
objetivo especifico.

En conclusidn, las actividades del proyecto son consistentes con los objetivos especificos y el
objetivo general de mejora de los servicios de agua y saneamiento. En el objetivo de desarrollo
de la matriz de indicadores se incluyen, no solo las mejoras en los servicios, sino también su
impacto en la protecciéon del medio ambiente y en la consiguiente calidad de vida de la
poblacién.

Criterio N° pregunta Pregunta Puntaje

En la fase de disefio de la operacidn, ése
Pertinencia 5 definieron indicadores y se precisé una linea de 4
base y una meta para cada uno?

Se establecieron indicadores y metas relacionados con la ejecucidn fisica del proyecto, la
cantidad de beneficiarios de los servicios mejorados de agua potable y saneamiento como
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AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DEL URUGUAY (FASE II)

consecuencia de la infraestructura construida e indicadores de cumplimiento de la calidad de
agua potable y vertido de liquidos residuales? (ver Tabla 3). Los indicadores son muy precisos y
estdn alineados a los objetivos especificos del programa.

Sin embargo, vale resaltar que no hay ningun indicador asociado a las obras de las redes de
Paysandu. Hubiera sido pertinente agregar un indicador sobre la capacidad de reserva de agua
en Paysandu y la presion del agua en las redes que abastecen la zona norte y hacia la ruta
nacional N° 3 (OE2). Adicionalmente, para verificar que se construyo la red de saneamiento y se
hicieron las conexiones domiciliarias en La Capuera, hubiera sido util incorporar un indicador
sobre la tasa de conexidn en la localidad. También se requiere un indicador que dé cuenta el
acceso a saneamiento seguro de la poblacion en la zona oeste de la ciudad de Maldonado. Por
ultimo, hubiera sido pertinente agregar algin indicador de producto sobre el apoyo al Plan
Nacional de Conexidn al Saneamiento y la cantidad de clientes conectados.

Criterio N° pregunta Pregunta Puntaje

¢En qué medida se definieron con precision los

Pertinencia 6 s
beneficiarios del proyecto?

Segun las metas del programa (ver Tabla 3), la cantidad de personas que se espera beneficiar
con servicios mejorados de agua potable y saneamiento es de 1.921.147 y 507.838,
respectivamente. Segun la informacion disponible por obra, la estimacidn es de 1.925.600 y
423.000 habitantes. Se puede observar que no se dispone de informacion sobre la cantidad de
beneficiarios esperada del Apoyo al Plan Nacional de Conexién al Saneamiento.

Tabla 2. Poblacidn beneficiaria por obra

Componentes y actividades

Componente 1
Nueva toma de baja de Aguas Corrientes

Redes de Paysandu

Redes en la ciudad de Young
Redes en Costa de Oro.

Subtotal

Componente 2

PTAR de la ciudad de Salto
PTAR de la ciudad de Vergara

Pozos de bombeo y linea de impulsion La Capuera

Apoyo al Plan Nacional de Conexion al

Saneamiento
Subtotal

Poblacion beneficiaria

1,8 millones de habitantes

110 mil habitantes

15 mil habitantes

600 habitantes residentes /
7500 habitantes en la época
estival

1.925.600 habitantes

118 mil habitantes

5 mil habitantes
300 mil habitantes
N/D

423.000 habitantes

! La OSE especificd durante el disefio de la operacion el protocolo de célculo para los indicadores de
cumplimiento de normativa del vertido de liquidos residuales. El protocolo incluyd los parametros que se
evaluaran: DBO5, NTK, NO3, Pty E. coli.
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Fuente: elaboracion propia a partir de Documento de Evaluacidn de Crédito.

A pesar de cuantificar la poblacidon beneficiaria, no hay claridad sobre las caracteristicas de
dichos beneficiarios.

Criterio N° pregunta Pregunta Puntaje

¢En qué medida se identificaron factores de
Pertinencia 7 riesgo que pudieran incidir en la 3
implementacién del programa y mitigantes?

Durante el disefio de la operacién, se identificaron riesgos técnicos, de ejecucién fisico-
financiera, de contratacién, y ambiental y social. En términos técnicos, las obras propuestas se
encuadran en los Planes Directores de OSE y son de complejidad media. Los proyectos estan
maduros (licitados y adjudicados) y sus presupuestos y plazos estan definidos en gran medida,
teniendo por tanto una baja probabilidad de experimentar desfases importantes. En términos
de ejecucion, el riesgo es que los avances logrados en cada obra no sean acompafiados de la
adecuada asignacion de los recursos de contrapartida local. Los riesgos asociados a la
contratacidn estan mitigados ya que los procesos de contratacién se adelantaron en el marco
de lafase | del programa. Por ultimo, durante la etapa de construccion se deberan aplicar buenas
practicas de ingenieria, a fin de que no se generen impactos ambientales y sociales adversos de
relevancia, previendo ademads que estos estaran generalmente localizados en sitios especificos
y seran mayormente reversibles y facilmente abordables a través de medidas estdndar de
mitigacion.

La identificacion de riesgos no contempla algunos retos que pudieron incidir en Ia
implementacién del programa. Por ejemplo, no mencionan los retos asociados a las conexiones
domiciliarias. Para lograr un aumento de la cobertura del sistema de agua en Costa de Oro, se
prevé el tendido de tuberias de agua potable y la instalacion de conexiones domiciliarias. Sobre
los pozos de bombeo y linea de impulsion La Capuera, se menciona que se conectaran barrios,
pero no hay mayores detalles sobre si las obras contemplan esa conexién y si hay riesgos
asociados. No se describen los riesgos asociados al Plan Nacional de Conexiones cuyo objetivo
es brindar apoyo econémico a las viviendas que se encuentren frente a una red publica de
saneamiento, pero que no disponen de recursos econémicos para hacer efectiva la conexion.
No se discuten otras barreras que pudieran estar limitando la conexion de los hogares a la red.

Efectividad

Criterio N° pregunta Pregunta Puntaje

Valore el grado de ejecucién de los componentes y

o - 4
actividades de la operacion.

Efectividad 8

Tal como se detalla en la Tabla 3, se cumplieron con las metas asociadas a la ejecucion fisica de
las obras. Se finalizé la construccién y se encuentran operativas todas las obras previstas. En la
siguiente pregunta, se presentan mas detalles.
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Criterio N° pregunta Pregunta Puntaje

Valore el nivel de cumplimiento de los objetivos de

Efectividad 9 -
la operacién.

Se logré la mayoria de los objetivos especificos y el objetivo general del programa, debido a que
se ejecutaron todas las obras y actividades previstas y se alcanzaron las metas planteadas desde
el inicio.

A continuacidn, se presenta el detalle para cada actividad y la matriz de indicadores y metas
(Tabla 3).

Componente 1

- Nueva toma de baja de Aguas Corrientes. La nueva toma esta operativa y permitié un
incremento de la capacidad de aduccién de 15.000 m3 por dia tal como se habia previsto
(OE1). Esto permitié una mejora sostenible en la eficiencia y confiabilidad del sistema.

- Redes de Paysandu. Las obras de ampliacidn y mejora del servicio de abastecimiento de
agua potable comprendieron la construccidon de dos depdsitos elevados, un depdsito
apoyado, un rebombeo, 3.860 metros de impulsidon y 3.960 metros de tuberia de
distribucidn. Esto permitid6 mejorar la confiabilidad del servicio y la calidad del
suministro en las zonas de costas altas y zonas mas alejadas de las redes principales.

- Redes en la ciudad de Young. Los metros de tuberias instalados excedieron la meta. La
obra permitié adecuar la calidad del agua distribuida a los niveles de la normativa
vigente, en particular del pardmetro arsénico. Tal como se habia previsto, el 95% de las
muestras de agua potable cumplen con los criterios de calidad. Esto permitié mejorar la
calidad del suministro de agua.

- Redes en Costa de Oro. Se cumplié con la meta de cantidad de tuberias de agua potable
construidas. Esta obra permiti6 que 1.503 hogares se conectaran a la red de agua
potable de OSE.

- Consultoria para la elaboracion del proyecto de la presa sobre el arroyo Casupa. Esta
consultoria permitié a OSE disponer de un proyecto detallado, incluyendo todos los
planos, especificaciones técnicas, informes, memorias y pliegos necesarios para licitar
la construccion de la presa y sus obras anexas. El asesoramiento sobre la presa del
arroyo Casupa en las areas de fundaciones y hormigones se cumplid a satisfaccién de
OSE.

Componente 2

- Planta de tratamiento de liquidos residuales (PTAR) de la ciudad de Salto. La planta fue
inaugurada en octubre de 2019 y entrd en operaciones en marzo de 2020. La operacién
de la planta es correcta y el 100% de las muestras cumplen con la normativa de vertido
de liquidos residuales (OE3), superandose la meta establecida (90%).

O La OSE hizo una readecuacion del sistema de saneamiento para conducir las
aguas residuales a la nueva planta de tratamiento. Esta readecuacién
comprendié la construccién de colectores, impulsidn, interceptor y pozo de
bombeo.

- Planta de tratamiento de liquidos residuales de la ciudad de Vergara. La obra finalizé y
se inauguré en octubre de 2017. En el segundo semestre de 2018 culminé el plazo de
operacion, mantenimiento y entrenamiento de personal de OSE por parte de empresa
constructora. Sin embargo, no se cumplié la meta del indicador de cumplimiento de la
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normativa de vertido de liquidos residuales. En este caso, se observa incumplimiento en
la mayor parte de las muestras analizadas respecto del parametro Fésforo debido a un
error de disefio del indicador, que no debid incluir este pardmetro, pues el tratamiento
disefado y construido para la Vergara no remueve fésforo. Adicionalmente, las Ultimas
dos muestras consideradas incumplen el parametro e-coli, debido a mal funcionamiento
del filtro UV por rotura de ldmparas derivadas de una falla de tensidn. Se realizo la
reposicidon de lamparas y las muestras posteriores resultan satisfactorias respecto de
este parametro (OE3).

0 Para que la planta se integre al sistema de saneamiento de la ciudad y puedan
habilitarse las redes existentes, se construyd la red de colectores mediante
Convenio entre OSE y la Intendencia de Treinta y Tres.

- Pozos de bombeo y linea de impulsidon La Capuera. Se cumplieron las metas de cantidad
de metros de lineas de impulsién y cantidad de pozos de bombeo. Seria pertinente tener
mas informacion sobre el estado de la red de saneamiento y las conexiones domiciliarias
de la Capuera y de la zona oeste de la ciudad de Maldonado para el cumplimiento del
objetivo OE4.

- Apoyo al Plan Nacional de Conexidn al Saneamiento. Se financid la contratacién de tres
consultores que asistieron a la Gerencia de Saneamiento en las tareas relacionadas a la
implementacion del Plan Nacional de Conexiones al Saneamiento. Durante el periodo
de ejecucién del proyecto, se apoyé mediante subsidios totales y parciales la
construccion de 745 conexiones domiciliarias. Por lo tanto, se contribuye al aumento de
la cobertura de los servicios de saneamiento. No hay precisidén sobre la ubicacidn
geografica de estas conexiones y por ende no es posible precisar si se corresponden con
las zonas de las obras.

Tabla 3. Matriz de indicadores y metas del programa

Linea de
Indicador Unidad de medida base Meta Valor real
2016

%
cumplimiento

Cantidad de beneficiarios de los servicios de
agua potable mejorados como consecuencia de Personas N/A 1,921,147 1,921,147 100%
la infraestructura construida

Cantidad de beneficiarios de los servicios de
saneamiento mejorados como consecuencia de Personas N/A 507,838 507,838 100%
la infraestructura construida

Componente 1

Nueva toma de Agua Bruta en funcionamiento Obra terminada N/A 1 1 100%

Incremento de la capacidad de Aduccion de

agua bruta a las unidades de tratamiento en m3/dia N/A 15,000 15,000 100%
Aguas Corrientes
Tuberias instaladas en la ciudad de Young Metros 0 4,000 6,700 168%

. . . % muestras
Cumplimiento de la normativa de calidad de ?

0, 0, 0, 0,
agua potable distribuida en Young aceptables sobre 81% 95% 95% 100%
total
Tuberias de Agua Potable de OSE instaladas en Metros 0 24,825 27,200 110%

Cuchilla Alta
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Cantidad de clientes conectados a la red de Cantidad de

0,
agua potable de OSE en Cuchilla Alta clientes 0 1313 1,503 114%
Componente 2
PTAR construidas en Salto y Vergara Cantidad de PTAR 0 2 2 100%
. . . % muestras
(;ur'r)pllmle_nto de la normativa de vertido de aceptables sobre 0% 90% 100% 111%
liquido residual en Salto
total
. . . % muestras
(Eurrlwpllm|en.to de la normativa de vertido de aceptables sobre N/D 90% 50% 6%
liquidos residuales en Vergara
total
Linea de impulsién en la Capuera l_\/letros_ fje 0 13,800 14,085 102%
impulsion
Pozos de bombeo en La Capuera Cantidad de pozos 0 2 2 100%
Fuente: elaboracién propia con base en Informe final.
Criterio N° pregunta Pregunta Puntaje

¢En qué medida la existencia de problemas
macroecondmicos (inflacion, inestabilidad

Efectividad 10 cambiaria, choques de productividad, etc.) pudo 4
haber afectado negativamente el desarrollo del
proyecto?

No se identificaron problemas macroeconémicos que hayan podido afectar la implementacion.

Criterio N° pregunta Pregunta Puntaje
¢En qué medida factores vinculados con ciclos
politicos, cambio de autoridades, cambios
Efectividad 11 legislativos, regulaciones, normativas, etc. pudieron 4
haber afectado desfavorablemente el desarrollo del
proyecto?

Un aspecto que facilitd la ejecucion y resulta valioso desde la perspectiva de cliente es la
estabilidad del equipo técnico de CAF. El equipo, ademads de caracterizarse por su capacidad
técnica y orientacion al cliente, se mantuvo durante la ejecucion tanto de esta operacion como
la que le precedio.

Este aspecto conduce a una relacién mas fluida que genera confianza y favorece la colaboracién.
Los profesionales del equipo de CAF conocen a OSE, conocen en profundidad los proyectos, las
fortalezas y los desafios, y eso se materializa en procesos mas fluidos y mejor calidad del apoyo
prestado.

No se identificaron otros aspectos que pudieron haber afectado el desarrollo del proyecto.
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Criterio N° pregunta Pregunta Puntaje

¢En qué medida problemas de coordinacidn entre las
Efectividad 12 instituciones involucradas pudieron haber afectado 4
negativamente la implementacién del proyecto?

Para la ejecucion vy fiscalizacidn de las obras, la Gerencia de Programas con Financiamiento
Externo (GPFE) coordind exitosamente con la Gerencia de Obras. Ademas, el adecuado
cumplimiento de sus funciones fue posible por cuanto las gerencias de linea tuvieron el apoyo
de varias areas transversales, entre ellas las de Planificacién Técnica, Planificacion Financiera y
la Comisién Asesora de Adjudicaciones de Licitaciones.

Criterio N° pregunta Pregunta Puntaje

¢En qué medida problemas con los procesos de

adjudicacién de bienes y servicios en el marco de los
Efectividad 13 esquemas de licitacion por parte de los proponentes 4

u organismos de control pudieron haber afectado

negativamente el desarrollo del proyecto?

En el marco del programa, se realizaron siete licitaciones publicas para llevar a cabo las obras.
Estos se desarrollaron sin ninguna complicacidn. Se debe tener en cuenta que esta operacion
inicié con un conjunto de obras ya licitadas y, en algunos casos, en ejecucion.

Criterio N° pregunta Pregunta Puntaje

¢En qué medida las capacidades técnicas de los
Efectividad 14 contratistas pudieron haber impactado negativamente 4
la implementacién de la operaciéon?

No se identificaron problemas asociados a las capacidades técnicas de los contratistas.

Criterio N° pregunta Pregunta Puntaje

¢En qué medida las capacidades técnicas de la unidad
Efectividad 15 ejecutora (UE) impactaron negativamente la 4
implementacion de la operacién?

OSE tiene experiencia en disefio, construccidn, supervision y operacién de este tipo de
proyectos, y tiene la estructura organizativa adecuada para el seguimiento, control de calidad y
ejecucion de obras. Las capacidades técnicas de la OSE contribuyeron a la ejecucion exitosa del
programa.

La supervisién de los proyectos fue realizada por el equipo técnico de la Gerencia de Obras de
OSE y tuvo el apoyo de un ingeniero. Adicionalmente, se contraté un ingeniero industrial
mecdanico para apoyar a la Gerencia de Agua Potable de OSE; un consultor social y un agrimensor
para apoyar el proceso de expropiaciones en el proyecto de construccién de la presa sobre el
Arroyo Casupad; y un consultor para apoyar la gestién ambiental del mismo proyecto. Con el
objetivo de apoyar a los equipos técnicos de OSE en la supervisidon del contrato “Servicio de
consultoria para elaborar el proyecto basico y los documentos de licitacion para la construccidn
de una presa sobre el arroyo Casupa”, se contratd una firma consultora. El contrato se cumplid
a satisfaccién de OSE.
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Eficiencia

Criterio N° pregunta Pregunta Puntaje

¢En qué medida los productos derivados de la
implementacion del programa cumplieron con los
plazos y el presupuesto previsto?

No hubo desviacién en términos presupuestarios ni en términos de tiempos. Se debe tener en
cuenta que esta operacién inicié con un conjunto de obras ya licitadas y, en algunos casos, en
ejecucion. Este aspecto explica en gran medida el éxito en la ejecucidn, que se completd dentro
del plazo original, cumpliendo con todos los objetivos generales y especificos previstos.

Criterio N° pregunta Pregunta Puntaje
¢éSe realizaron ajustes en el plan de ejecucidn original

para favorecer la eficiencia en la implementacién de la
operacion?

Hubo un remanente de recursos debido a la optimizacion de los costos de administracion del
programa, que se utilizé para financiar estudios asociados a la construccion de la presa del
Arroyo Casupa.

Criterio N° pregunta Pregunta Puntaje
Indicador de costos administrativos asociados al 3
otorgamiento de dispensas?
Hubo 5 dispensas en total, de las cuales 2 fueron pre-contractuales.
Sostenibilidad esperada
Criterio N° pregunta Pregunta Puntaje
¢En qué medida las acciones de mantenimiento
previstas se espera que garanticen la sostenibilidad de )

las obras/productos o servicios derivados de la
operacién?

2 Los rangos de evaluacién utilizados para valorar el nimero de dispensas requeridas en una operacién se definieron
a partir de un analisis histdrico sobre el portafolio de operaciones de financiamiento de CAF tanto soberanas como
no soberanas. La informacidn utilizada permitié identificar la totalidad de dispensas por operacidn, asi como obtener
medidas promedio de dispensas en funcion a caracteristicas de las operaciones tales como pais, tipo de riesgo y tipo
de instrumento. Los rangos de evaluacidon fueron construidos a partir de determinados percentiles dentro de la
distribucidn histérica de dispensas
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Las obras financiadas con este programa integran el activo fijo de OSE. Por lo tanto, estan sujetas
a los mismos procedimientos de gestion y mantenimiento de activos de las restantes
infraestructuras de la empresa. De acuerdo con la opinidn de los expertos, la OSE estd en
capacidad de garantizar la sostenibilidad de los proyectos propuestos en el mediano y largo
plazo. Sin embargo, no se precisa un plan de mantenimiento.

Criterio N° pregunta Pregunta Puntaje
¢En qué medida estan garantizados los recursos
Sostenibilidad 20 humanos y financieros necesarios para la 3
esperada sostenibilidad de las obras, productos o servicios

derivados de la operacién?

La operacion de los sistemas financiados con el Programa sera responsabilidad de la OSE, que,
segln la opinién de los expertos tiene una estructura sélida y descentralizada en todo el
territorio uruguayo. Sin embargo, se describen una serie de desafios que debe enfrentar la OSE,
como la definicién de un balance apropiado entre el manejo centralizado y |a eficiencia operativa
en regiones y localidades; la necesidad de asegurar la continuidad de sus planes y prioridades
de largo plazo; las politicas de financiamiento y tarifas; y el compromiso de mejorar sus
indicadores de gestion y desempeiio.

En cuanto a la operacién de las plantas de tratamiento, en ocasiones, en ciertas localidades del
interior del pais, la empresa encuentra dificultades para contratar personal con las capacidades
adecuadas para la gestidn de las plantas. OSE gestiona este riesgo mediante la extension de los
periodos de operacion y mantenimiento a cargo de la empresa constructora de las usinas; este
mecanismo ha resultado efectivo para mantener en adecuado funcionamiento las instalaciones
hasta que se complete la conformaciéon de equipos propios.

Criterio N° pregunta Pregunta Puntaje

Valore en qué medida se extrajeron lecciones
21 aprendidas con la finalidad de emitir recomendaciones 4
para futuros proyectos

Sostenibilidad
esperada

Se identificaron lecciones con ideas puntuales para mejorar el desempefio de operaciones
similares:
- Hubo un remanente de recursos debido a la optimizacion de los costos de
administracién del programa, al utilizar la estructura propia de la OSE para la gestidn del
programa.

- Los pagos fueron realizados por la propia administracion de OSE, quien tiene un
conocimiento cabal de los tiempos y procedimientos tanto para el cumplimiento de la
normativa vigente como asi también de la propia burocracia interna.

- Las obras fueron dirigidas y gestionadas por la Gerencia de Obra, principal interesado
en que las mismas sean ejecutadas conforme a las reglas del buen arte y cumplan con
el fin para las que fueron proyectadas. Como cliente interno, esta Gerencia es la
responsable de velar por los intereses de las areas operativas, quienes luego de recibidas
las obras, deben hacerse cargo de su operacidon y mantenimiento.
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- Como se comentd anteriormente, los equipos de profesionales CAF que interactian con
OSE, ademas de caracterizarse por su capacidad técnica y orientacion al cliente, tienen
la particularidad -y en ese sentido se diferencia de lo que ha sucedido con otros bancos
con los que OSE trabaja- de haber permanecido fundamentalmente incambiados
durante la ejecucidn tanto de esta operacién como la que le precede. Esto facilita la
coordinacion entre las instituciones y la ejecucién del proyecto.

- Unadelaslecciones de la fase | tiene que ver con la madurez que tenian de los proyectos
que se iban a financiar a la hora de suscribir el contrato de préstamo. La finalizacidn de
los proyectos, los procesos de adquisiciones y la gestion de los permisos ambientales
insumen a OSE periodos extensos de tiempo, que en muchas ocasiones superan los 2
afos de duracion. Esto lleva a que si los proyectos tienen escasa madurez al momento
de la firma de la operacién de crédito, la probabilidad de que no se completen en el
plazo previsto sea elevada. Es por tanto una ventaja disponer de los proyectos ejecutivos
al momento de empezar con los desembolsos, que, en términos generales, pueden ser
realizados inmediatamente y justificados sin mayores contratiempos (emisién de
dispensas varias).

0 Una herramienta como el Programa de Preinversion en el Sector Agua (CAF-
PPSA), que destina recursos de asistencia técnica para la fase de preinversion,
puede contribuir a mitigar este problema.

0 Los estudios de la Presa sobre el Arroyo Casupa financiadas con este programa
contribuyeron a la originacidn y posterior evaluacién y aprobacién de una nueva
operacion de crédito.

- OSE y CAF establecieron en comun acuerdo la utilizacién de la Metodologia de Valor
Ganado como metodologia para efectuar el monitoreo y control integral del Programa
y de sus proyectos. Se aplicd la metodologia empleando plantillas desarrolladas por
especialistas de CAF y se adapto el modelo a los requerimientos especificos de OSE y de
CAF. La utilizacion de esta metodologia fue de beneficio para el proyecto ya que permitid
a las partes tener un conocimiento periddico objetivo sobre el avance de los proyectos
y sobre el desempenio integral del programa. Dado el importante valor agregado de esta
herramienta de gestidon, se recomienda su utilizacién en futuras operaciones de crédito
que involucren programas y proyectos de inversion.
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ANEXO

A1. Abreviaturas y acronimos

| sigls | Descripcién

CAF Corporacion Andina de Fomento

CAF - PPSA Programa de Preinversidn en el Sector Agua

GPFE Gerencia de Programas con Financiamiento Externo
OE Objetivos especificos

OSE Administracion de las Obras Sanitarias del Estado
PPI Proyecto y Programa de Inversién

PTAR Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

UE Unidad ejecutora

uv Ultravioleta

A2. Metodologia de evaluacion

Cada operacidn se evalla a partir de un instrumento constituido por un conjunto de 21
preguntas disefiadas que abordan las siguientes cuatro dimensiones:

Pertinencia: evalla el grado en que el disefio de la operacion responde a las necesidades de la
poblacién objetivo, la claridad de sus objetivos y actividades, y la coherencia entre las
actividades y los objetivos planteados bajo una ldgica causal.

Efectividad: valora el grado en el que la intervencién ha logrado, o se espera que logre, sus
actividades, objetivos y resultados. Adicionalmente, valora distintos aspectos que pudieron
haber afectado la ejecucién de la operacion.

Eficiencia: evaltia en qué medida los productos logrados cumplieron con los plazos y los costos
establecidos durante el disefio de la operacién.

Sostenibilidad esperada: valora en qué medida estan dadas las condiciones para los resultados
alcanzados se mantengan en el tiempo.

Para cada pregunta, se asigna un puntaje en una escala del 1 al 4. El puntaje final para cada
criterio se calcula como un promedio simple de los puntajes de las preguntas individuales que
conforman cada criterio. El puntaje final de la operacién se calcula a partir de un promedio
simple del puntaje obtenido en cada criterio. En la Tabla Al se describen los rangos de
evaluacién y las categorias de valoracién, que aplican para cada criterio y también para la
operacidn en su conjunto.
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Tabla Al. Escala de valoracion

Limite inferior Limite superior Valoracion

1 2 Baja
2,01 3 Media
3,01 3,59 Alta

3,6 4 Muy alta

Las dimensiones de evaluacién y la metodologia estan alineados a los criterios para una mejor
evaluacién establecidos por la OCDE vy los Estandares de Buenas Practicas para la Evaluacion de
Operaciones del Sector Publico del Evaluation Cooperation Group (ECG).

Para mas informacién sobre la metodologia y otras evaluaciones, consultar Gestién de Impacto

(caf.com)
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https://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm#:%7E:text=The%20OECD%20DAC%20Network%20on,two%20principles%20for%20their%20use.
https://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm#:%7E:text=The%20OECD%20DAC%20Network%20on,two%20principles%20for%20their%20use.
https://www.ecgnet.org/document/ecg-big-book-good-practice-standards
https://www.ecgnet.org/document/ecg-big-book-good-practice-standards
https://www.caf.com/es/transparencia/gestion-de-impacto/
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