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Este diplomado ha sido desarrollado por CAF –banco de desarrollo de América 
Latina y el Caribe en conjunto con las más prestigiosas universidades de América 
Latina y el Caribe para ofrecer una aproximación práctica y aplicada de la 
gobernabilidad y la innovación pública en la región con foco en el liderazgo 
público transformador. En Chile, se hace en conjunto con la Universidad Central 
de Chile.

“En este Diplomado

entendemos la  gobernabilidad y la 

innovación pública como el ambiente 

adecuado para la legitimación de las acciones 

de gobierno, a través de instituciones con 

procedimientos y reglas claras, capacidad, 

eficiencia, transparencia y agilidad de 

respuesta a las demandas de la ciudadanía”. 
Christian Asinelli

Vicepresidente Corporativo de 
Programación Estratégica, CAF

INICIO DURACIÓN COSTO
Hasta el 21 de 
abril de 2024

06 de mayo de 
2024

6 meses
(150 horas)

368,500 
pesos chilenos

FIN

30 de 
noviembre 

2024

“Desde CAF buscamos contribuir al 

fortalecimiento institucional mediante la 

capacitación de líderes y lideresas de la 

región, en el desempeño eficaz de sus 

funciones, desde una perspectiva que 

procura asegurar un balance apropiado 

de variables políticas, económicas, 

sociales, climáticas y de género”. Sergio Díaz-Granados
Presidente Ejecutivo, CAF

REGISTRO



¿A quién está dirigido?

• Autoridades públicas

• Equipos técnicos y funcionariado público de gobiernos 
nacionales o subnacionales, encargados del diseño, 
implementación o evaluación de políticas y programas públicos

• Líderes públicos, sociales, políticos y empresariales

• Innovadores públicos

• Representantes de ONGs y asociaciones civiles

• Funcionariado de empresas públicas

• Funcionariado de empresas privadas asociadas al sector 
público

Objetivo

Fortalecer las capacidades y habilidades de líderes y lideresas de América 
Latina y el Caribe que trabajan en la Administración Pública a nivel nacional y 
subnacional, sector privado y sociedad civil en innovación pública, 
gobernabilidad y gestión pública a través de temas estratégicos para 
impulsar un liderazgo transformador que pueda enfrentar los desafíos 
actuales y por venir de la región.

Enfoque (temas transversales)
1. Innovación pública
2. Govtech
3. Transformación digital
4. Género e inclusión social
5. Design thinking
6. Cambio climático
7. Economía creativa y circular
8. ODS 2030



Metodología
Este programa de 6 meses de duración se ofrece en un esquema de 
capacitación mixto, en el cual CAF ofrece lecciones virtuales asincrónicas, 
foros de debate y charlas magistrales con expertos internacionales, 
mientras que la UCEN dictará las clases en formato virtual sincrónico 
principalmente y posiblemente alguna actividad presencial.

El programa se compone de 3 fases en paralelo:
• FASE 1: Capacitación CAF
• FASE 2: Capacitación UCEN
• FASE 3: Laboratorio virtual de proyectos “Design Thinking”

Al final de los 6 meses del programa el mejor proyecto del país participará 
de la FASE 4: Incubadora. En esta fase virtual, cada equipo presentará su 
proyecto a los demás grupos ganadores, expertos internacionales, 
funcionarios CAF, y otros invitados. Tendrán la oportunidad de mejorar su 
proyecto a través de recomendaciones y lecciones aprendidas.

FASE 1: Capacitación CAF
• 12 lecciones de 5 horas = 60 horas de aprendizaje
• 2 lecciones optativas de 5 horas = 10 horas de aprendizaje (opcional)
• 6 charlas magistrales = 6 horas de aprendizaje (opcional)
• Sesiones de networking regionales (opcional)
• Clases cruzadas entre universidades (opcional)

FASE 2: Capacitación UCEN
• 7 lecciones virtuales: 35 horas de aprendizaje (ZOOM)
• 2 lecciones híbridas; al inicio y final del programa, para la presentación de proyectos
• 10 horas de aprendizaje

FASE 3: Laboratorio virtual de proyectos con Design Thinking
• Trabajo práctico grupal = 40 horas

TOTAL dedicación = 150 horas

FASE 4: Incubadora (taller virtual – mejor proyecto por país)

Capacitación 
UCEN



CAF UCEN

Módulo 1: 
Sociedad, 
Economía y 
Política en 
Transformación

1. Instituciones políticas 
comparadas: claves para 
entender el accionar público

2. El Rol del Estado y Políticas 
Públicas 

3. Revolución digital e 
Innovación pública

4. Modelos y Visiones de 
Desarrollo Sostenible en 
América Latina 

5. Ciencias del comportamiento 
aplicadas a la gestión pública

6. Gestión y comunicación del 
riesgo

7. Transformación organizacional y 
liderazgo

8. Laboratorios de Innovación

Módulo 2: 
Gobernabilidad 
y gerencia 
política

9. Estado Abierto

10. Govtech

11. Inteligencia Artificial en la 
Administración Pública 

12. Participación Ciudadana e 
Inteligencia Colectiva 

13. Resolución de conflictos y 
construcción de consensos

14. Gestión basada en evidencia y 
orientada a resultados

15. Herramientas ágiles para la 
gestión de equipos

16. Ética e integridad en el 
ejercicio de la función pública 

Módulo 3: 
Economías 
colaborativas, 
verdes, 
inclusivas y 
sostenibles

17. Economía circular

18. Industrias creativas

19. Movilidad urbana 
sostenible

20. Diversidad, género e 
inclusión

21. Políticas locales de paridad e 
inclusión de diversidades

22. Políticas locales de economía 
ambiental, mitigación y 
adaptación al cambio climático

Sílabo

Este programa se divide en 3 módulos de 2 meses de duración cada uno. 

Las lecciones CAF son de alcance regional y transversal, mientras las dictadas 
por la UCEN serán de corte local y más aplicadas. 



Fechas de pago y costo

Reembolsos
Debido al monto subvencionado por CAF, en este Diplomado 
no está disponible la opción de reembolsos. 

Recursos de aprendizaje del Diplomado
Para facilitar el aprendizaje se ponen a disposición de los
alumnos los siguientes tipos de materiales:
• Manuales
• Recursos audiovisuales: videos y presentaciones
• Casos de estudio
• Sesiones de networking
• Test y ejercicios
• Trabajos grupales
• Sesiones de videoconferencia impartidas por los expertos
• Lecciones aprendidas
• Workshops/talleres presenciales
• Lecciones optativas de otras universidades
• Entre otros

El valor del Diplomado es de USD 3,000. CAF subvenciona el 
90% del mismo para que el costo para el estudiante sea 
accesible. 

El arancel a pagar es de 368,500 pesos chilenos (matricula 
gratuita, valor que incluye gastos de titulación con 
ceremonia). Este arancel es cobrado por la UCEN, quien 
mandará oportunamente la información bancaria 
correspondiente a los estudiantes.



Proceso de postulación y selección

PASO 1 Los interesados e interesadas deberán llenar por completo el 
formulario, haciendo clic aquí. 

PASO 2 CAF y la UCEN realizarán la validación y selección de los 
participantes en función de su perfil y experiencia profesional.
CAF y la UCEN se comunicarán con los postulantes 
seleccionados.

PASO 3 Los participantes seleccionados deberán confirmar su 
participación realizando el pago de la inscripción. Aquellos 
participantes que no sean seleccionados en esta edición 
ingresarán a una lista de invitación para la siguiente edición 
(2024).

PASO 4 El pago debe realizarse obligatoriamente en las fechas 
estipuladas.

PASO 5 Una vez confirmado el pago, CAF le enviará la información de 
acceso al Diplomado. 

Certificado
Los participantes que superen las actividades propuestas en el 
diplomado recibirán un certificado final emitido por CAF y la 
UCEN, que acredita su participación y superación. El 
certificado será emitido de forma electrónica (digital, seguro, 
portátil y compartible).  

https://www.caf.com/es/actualidad/capacitacion/2024/05/diplomado-en-gobernabilidad-e-innovacion-publica-ecuador-3-ed/


El Diplomado ofrecido en alianza con las universidades más prestigiosas 

de América Latina y el Caribe, como así también de España y Portugal, le 

permitirá al estudiante contar una visión regional, intercambiar ideas y 

experiencias con estudiantes de múltiples países.

México – Universidad de Guadalajara

Costa Rica – Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

El Salvador – Instituto Diplomático “Doctor José Gustavo Guerrero”

Panamá – IESA

República Dominicana - Instituto Tecnológico de Santo Domingo

Barbados / Jamaica / Trinidad y Tobago – The University of the West Indies

Colombia – Universidad Externado de Colombia

Venezuela - Universidad Católica Andrés Bello

Ecuador - Escuela Superior Politécnica del Litoral

Perú - Pontificia Universidad Católica del Perú

Bolivia - Universidad Privada del Valle

Paraguay – Universidad Columbia del Paraguay

Chile – Universidad Central de Chile

Brasil – Fundação Getulio Vargas

Uruguay – Universidad de Montevideo

Argentina – Universidad Católica de Córdoba

España – Universidad Complutense de Madrid 

Honduras – Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán

Portugal – Universidad de Lisboa

Aliados regionales



Director del centro de pensamiento Asuntos del Sur. Politólogo de la Universidad de
Buenos Aires, MSc en Estudios Latinoamericanos de la Universidad de Oxford, MPA y
PhD en Ciencias Políticas del Instituto de Estudios Políticos de París (Sciences Po).
Trabajó en el Woodrow Wilson Center, el Centro de Desarrollo de la OCDE y dirigió el
Instituto Federal de Gobierno en Argentina. También es docente en la University of
Arizona e investiga sobre innovación pública, gobernanza democrática y tecnopolítica.

Coordinación académica CAF

Matías Bianchi

Especialista en Capacitación con más de 8 años de experiencia en e-learning, gestión de
conocimiento, nuevas metodologías de aprendizaje y comunicación estratégica en CAF -
Banco de Desarrollo de América Latina-. Magister en Relaciones Públicas y
Comunicación Organizacional, Georgetown University. Magister en Comunicación,
Pontificia Universidad Javeriana, Colombia. Licenciado en Ciencia Política, Universidad
Católica de Córdoba, Argentina. Anteriormente, se desempeñó como Consultor en
Comunicaciones en el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
prolando@caf.com

Coordinación general CAF

Pablo Rolando

Abogado, Pontificia Universidad Católica de Chile. Master of Development Studies
(Victoria University of Wellington – NZ) y Master of Public Policy (University of Oxford).
Desde el 2013, es árbitro NIC Chile de resolución de conflictos de asignación de nombres
de dominio. En la carrera de Derecho de la Universidad Central enseña Derecho
Económico I y III. Además, imparte módulos de implementación de Políticas Públicas en
el Magíster de Ciencia Política de la UC y en la Escuela de Gobierno de esa misma casa
de estudios, como asimismo de Gestión Pública en el Magíster de Políticas Públicas de la
UDD y en el Magíster de Gestión de Gobierno de la U. Autónoma de Chile. Fue
Presidente del Tribunal de Propiedad Industrial en el año (2016), y Jefe de Gabinete del
Subsecretario y Ministro (S) de Justicia Juan Ignacio Piña (2013-2014). También estuvo a
cargo del área de Propiedad Intelectual y Pharma de Baker Mckenzie. En noviembre de
2020 juró como Ministro Suplente Abogado del TDLC por un periodo de seis años (2020-
2026).

Director del Diplomado - UCEN

Rafael Pastor 
Besoain

Magíster en Intervención Social y Desarrollo Humano, becaría de postgrados en la
Universidad Autónoma de Madrid, España, Pos título en Políticas e Intervención Social,
Diplomada en Mediación Social, Diplomada en Intervención Familiar y Socio ambiental,
Diplomada en Interculturalidad y Cambio Social, Diplomada Docencia en Educación
Superior, Trabajadora Social Universidad Central de Chile. Docente jornada de la Carrera
de Trabajo Social Universidad Central de Chile. Se ha desempeñado como Coordinadora
de los Magíster en psicología educacional y gestión de la convivencia escolar y el
Magíster en intervención social y desarrollo humano, Universidad Central de Chile. En el
área de investigación integra el equipo de edición de la Revista Rumbos TS UCEN.

Coordinadora del Diplomado – UCEN

Magaly Garrido 
Díaz 

mailto:prolando@caf.com


CAF

Promovemos un modelo de desarrollo sostenible mediante créditos, recursos no reembolsables y

apoyo en la estructuración técnica y financiera de proyectos de los sectores público y privado de

América Latina. El aporte sobre el desarrollo de la región se refleja en los resultados esperados de

nuestras operaciones de crédito e inversiones patrimoniales. Desde el 2017 CAF brinda capacitación

virtual, con más de 130,000 estudiantes inscriptos, 100 cursos impartidos y actualmente 5 diplomados

virtuales.

Universidad Central de Chile

La UCEN es una institución de educación superior de carácter nacional y privado -sin fines de lucro- que

asume la formación académica desde un alto compromiso con el país para entregar a su patria un

ciudadano con conciencia social, promotor de los valores de tolerancia, pluralismo y equidad, así como

también del respeto y aceptación de la diversidad en todos los ámbitos de su quehacer. La Universidad

tiene como valor fundacional la formación integral de sus estudiantes. Esta implica una perspectiva de

aprendizaje intencionada, tendiente al fortalecimiento de una personalidad responsable, crítica,

participativa, creativa, solidaria y con capacidad de reconocer e interactuar con su entorno y así

construir su identidad cultural. Busca promover el crecimiento humano a través de un proceso que

supone una visión multidimensional de la persona, y tiende a desarrollar aspectos como la inteligencia

emocional, intelectual, social, material y ética-valoral. También resulta de vital importancia el papel de

la corporación como centro irradiador y difusor del conocimiento, arte, el deporte, las tradiciones y la

historia patria en la sociedad.

Fundada en 1982, la UCEN es -junto con otras dos instituciones- la universidad privada más antigua de

Chile. Posee actualmente carreras técnicas de nivel superior, una sede en la Región de Coquimbo (La

Serena) y cinco facultades que imparten 33 carreras de pregrado, y varios diplomados, magísteres, y

postítulos; potencia especialmente la investigación a través de centros de estudio, institutos de

investigación, y un Fondo Interno de Investigación, que se suman al trabajo investigativo que se realiza

en las facultades, escuelas y cátedras. Con más de catorce mil alumnos de pregrado y postgrado y más

de 37.000 egresados, ratifica su éxito como caso único en el sistema universitario chileno.

Efectivamente, porque constituye una propuesta educativa diferente que reinvierte todas sus

utilidades en la misma entidad; es propietaria de los edificios, terrenos y demás bienes en los que

funciona; y cuya administración y desarrollo recae en sus propios académicos a través de una

estructura de gobierno democrático.

La UCEN cuenta con una infraestructura y equipamiento de primer nivel y en constante renovación, con

un total de 81.981 metros cuadrados construidos. Posee varios edificios ubicados en el centro de

Santiago, un centro deportivo en altura y una sede regional en la ciudad de La Serena.

La institución tiene un sello de calidad avalado por 39 años de docencia de excelencia, gran preparación

de nuestro cuerpo académico y un amplio trabajo de extensión que realiza en aras de formar

profesionales competentes y con vocación de servicio público, principios que quedan de manifiesto

tanto en la misión como en los valores de nuestra casa de estudios.



Consultas

Ante cualquier consulta sobre temas académicos, registro, pagos, plataforma de 
aprendizaje, entre otros, escriba a: diplomadoengobernabilidad@ucentral.cl

mailto:diplomadoengobernabilidad@ucentral.cl
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