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EI10% de los hogares en
ALC no poseen cobertura
de internet de banda ancha
fija, y elusoy la calidad del
servicio de internet enla
region es muy inferior al que
disponen otras regiones
mas desarrolladas.
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Enlaactualidad el mundo digital forma parte de nuestravida co-
tidianay ha transformado el modo en que vivimos e interactua-
mos. Gracias al servicio de internet y al uso de las tecnologias
—como celulares y computadoras— podemos adquirir produc-
tos y servicios, estudiar, trabajar, comunicarnos y vincularnos
desde cualquier lugar en que nos encontremaos. Asimismo, mu-
chas de las soluciones tecnoldgicas implementadas por las em-
presasy los Estados generan un mayor bienestar, por ejemplo,
al ahorrar tiempo y recursos a la hora de realizar tramites.

La expansion de internet, el incremento en las capacidades de
computo y almacenamiento, y el desarrollo de soluciones digi-
tales, entre otras mejoras tecnologicas; impulsan lainnovacion,
el comercio, la creacion de empleos, la mejora en la productivi-
dad, mayor bienestar y crecimiento econdmico. También pro-
mueve la inclusion y la mitigacion al cambio climatico, entre
otros beneficios'.

Sin embargo, el 10% de los hogares en América Latinay el Cari-
be (ALC)no poseen cobertura de internet de banda ancha fijavy,
ademas, el uso y la calidad del servicio de internet en la region
es muy inferior al que disponen otras regiones mas desarro-
lladas?. Por ello, para que los beneficios mencionados puedan
alcanzar a todos los ciudadanos de la region, es necesario que
lainfraestructura de conectividad —especialmente en areas re-
motas— pueda expandirse a fin de mejorar el accesoy la calidad
del servicio de internet, como asi también impulsar la digitaliza-
cion®de las empresasy los Estados®.

CAF ha destinado USD 2.785 millones de ddlares en los ultimos
6 anos para mejorar la coberturay calidad del servicio de inter-
net de la region, la inclusion digital, y promover la digitalizacion
de las empresasy los Estados.

a El concepto de digitalizacion (y transformacién digital) utilizado contempla la imple-
mentacion de soluciones digitales que pueden ser adoptadas tanto por las empresas
como por los Estados.



Pese ala expansion en la
cobertura, el servicio de
internet es utilizado por el
80% de los ciudadanos, cifra
menor a la de otras regiones
mas desarrolladas.

La accion de CAF en el area de infraestructura y transforma-
cion digital promueve el alcance de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS)establecidos en la Agenda 2030 de las Nacio-
nes Unidas*.
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Los problemas de conectividad y de digita-
lizacion de hogares, empresas y Estados

En los ultimos anos hubo una expansion importante del servicio
de internet. La cobertura de internet mavil (4G) era de 50% en
2015, mientras que hoy en dia alcanza al 94% de los ciudadanos de
ALC. A su vez, esta cifra es similar a la cobertura actual de banda
ancha fija de los hogares de laregién?, que asciende aun 90%.

Pese a la expansion en la cobertura, el servicio de internet es
utilizado por el 80% de los ciudadanos, ciframenor a la de otras
regiones mas desarrolladas, como la Organizacion para la Coo-
peraciony Desarrollo Econdmico(OCDE)con un 93%, que refle-
jaunamenor penetracion del servicio de internet en laregion?®.

Ademas, esta brecha de uso se incrementa al analizar la menor
accesibilidad que poseen determinados grupos poblacionales:

» el 42% de las personas mayores a 65 anos®;
» el 61% de los ciudadanos del quintil de ingresos mas pobre®;
»y el 63% de los ciudadanos que habitan en zonas rurales?®.

b A pesar de los avances, alin persisten disparidades significativas en la region. Por ejem-
plo, en Guatemalay Haiti utilizan internet menos del 60% de los ciudadanos (CAF, 2024).

c Calculos propios en funcion de los datos disponibles. Por ejemplo, para el caso del
promedio del quintil mas bajo de ingresos se consideraron 6 paises de la region.


https://scioteca.caf.com/handle/123456789/2347

Las brechas mas
importantes se observan
al analizar la calidad del
servicio de internet.

Por otro lado, las brechas mas importantes se observan al ana-
lizar la calidad del servicio de internet: la velocidad promedio
de descarga de banda ancha fijay movil en la OCDE es 60% mas
rapida que en ALC?9.

Estasbrechasde usoy calidad limitanla uti-
lizacion de tecnologias digitales por parte
de los hogares. Un ejemplo de ello lo mues-
tra ALC, donde tan solo el 24% de los ciu-
dadanos paga facturas o compras en linea,
mientras que en la OCDE lo hace el 65%2.
Mas alla de los problemas de uso y calidad
del servicio de internet, esto también se ex-
plica por la falta de habilidades digitales de los ciudadanos: solo
el 87% de la poblacién en ALC ha enviado un correo electrénico
con archivos adjuntos en los ultimos tres meses; mientras que
para los paises de la OCDE esta cifra asciende a un 79%51.

A su vez, estas brechas condicionan la digitalizacion de las em-
presasy los Estados. En el caso de las empresas, si bien el uso
de internet esta sumamente extendido en ALC con un alcance
del 91%; el 55% de las empresas de ALC tiene un sitio web mien-
tras que el 77% de las empresas de la OCDE lo tienen. Ademas,
este rezago es incluso mayor si se contemplan indicadores que
indican una adopcion digital mas avanzada, como el desarrollo
de equipamiento de Data Centery la capacidad de rastrear en-
vios por parte de las empresas?.

En el caso de los Estados, un indicador que refleja el grado de
digitalizacion es la posibilidad de realizar tramites en linea. Tal
es el caso del registro de empresas: si bien para el 45% de los
paises de ALC es posible realizar dicho tramite a través de in-
ternet, en la OCDE se realiza en un 88%’. Este rezago también
se distingue al analizar los paises de ALC que cuentan con un
portal de contratacion publica, con un servicio de identidad di-
gital, y a través de diferentes indices, como el indice de Digitali-
zacion del Estado de CAF, entre otros®.

d También existe una brecha en otras medidas de calidad, como la latenciay el ancho
de banda internacional per capita; y en medidas de desarrollo de infraestructura critica
y velocidad de descarga, consideradas en el indicador de calidad, asociado al Indice de
Desarrollo del Ecosistema Digital (IDED) de CAF (2024).

e Con relacion a pagos digitales, el 59% de la poblacion de ALC envio o recibié un pago
digital, mientras que en los paises de ingresos altos lo realizaron mas del 90% (Banco
Mundial, 2024). Ademas, indices integrales sobre la digitalizacidn de los hogares como
el de CAF (2024), también indican un rezago en la region con respecto a los paises de
la OCDE.

f Calculos propios en funcion de los datos disponibles. Para el promedio de ALC se con-
sideran 8 paises entre 2022 y 2023. Cabe senalar que existe una relacion positiva entre
las habilidades digitales y el nivel educativo de las personas (Alves et al., proxima publi-
cacion en www.caf.com).
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Para aprovechar al maximo
los beneficios de las
tecnologias digitales no solo
es necesario aumentar la
coberturay calidad del
servicio de internet en ALC,
sino también impulsar la
adopcion de soluciones
digitales por parte de las
empresasy los Estados.

Beneficios de la conectividad y
transformacion digital de las empresas
y de los Estados

Para aprovechar al maximo los beneficios de las tecnologias di-
gitales no solo es necesario aumentar la cobertura —especial-
mente enlas zonas rurales—y calidad del servicio de internet en
ALC, sino también impulsar la adopcidn de soluciones digitales
por parte de las empresas y los Estados como, por ejemplo, la
implementacion de inteligencia artificial por parte de las em-
presas o la digitalizacion de servicios publicos®.

Segun la evidencia, estas acciones tienen impactos positivos
en el crecimiento econdmico?, lo cual se traduce en una mayor
productividad, produccion y exportaciones para las empresas;
mayor acceso y calidad de los bienes y servicios provistos por
los Estados; y en mayores beneficios para el ambito laboral y el
bienestar de las personas.

Impactos en las empresas

El acceso a internet mejora la productividad de las empresas
entre 3y 9%'%". Esto se explica porque la conectividad digital
mejora el acceso a la informacion y reduce diversos costos,
como los costos de produccion y los de busqueda de vacantes
laborales (ya que permitiria que individuos accedan a trabajos
acordes con sus habilidades), lo cual mejora la eficiencia en la
producciény en la gestion". También, porque promueve la ge-
neracion y distribucion de informacion e ideas, asi como el uso
de nuevas tecnologias digitales, lo que estimula la innovacién
de procesosy productos'. Ademas, las mejoras en la calidad del
servicio de internet, entendidas como el cambio de un servicio
basico a uno de alta velocidad, producen un impacto adicional
de 1,2% sobre la productividad de las firmas®.

g Si bien encontrar una asociacién causal entre el acceso a internet y el crecimiento
econdmico resulta metodologicamente dificil, la evidencia indica que la adopcién de
este servicio puede aumentar el crecimiento del PIB (Briglauer v Gugler, 2019; Czer-
nich et al., 2011; Koutroumpis, 2009; Goldbeck y Lindlancher, 2023; Katz et al., 2020;
Edquist et al., 2018; Bahia et al., 2024). Ademas, no solo el acceso a internet podria
impactar positivamente en el crecimiento, sino también las mejoras en el servicio: el
incremento de la velocidad promedio de descarga de internet en 1 Mbit/s puede llevar a
unincremento del PIB de los municipios en un 0,18 % (Briglauer et al., 2021).

h Se considera la productividad total de los factores (PTF, o TFP por sus siglas en in-
glés). Es importante sefalar que, si bien la mayoria de la evidencia encuentra efectos
positivos sobre la productividad de las empresas, algunos estudios no encuentran un
resultado significativo (Haller v Lyons, 2015y De Stefano et al., 2018).

i La evidencia indica que la conectividad digital aumenta el numero de patentes en 6%,
debido a una mayor contratacion de personal en investigacion y desarrollo (1+D), y a la
adquisicién de mayores facilidades para el financiamiento(Zhu, 2023; Yang et al., 2022).
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Lainversion en
infraestructura de internet
de calidad facilita la
adopcion de soluciones
digitales por parte de las
empresas, que permiten
aumentar la produccion,
losingresosy el comercio
internacional.

A su vez, la infraestructura de internet de calidad facilita la
adopcion de soluciones digitales por parte de las empresas,
como lo es la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automa-
tico, lo cual generaincrementos adicionales en la productividad
de las empresas. Esto se debe a que estas inversiones generan
una mayor contratacion de trabajadores calificados, estimulan
lainnovacion y mejoran el valor agregado en la produccion®. La
incorporacion de IA también puede mejorar la productividad
de los trabajadores™, ya que el uso de herramientas como el
ChatGPT y Copilot Github para realizar tareas de redaccién o de
programacion’ reduce entre 40% y 56% el tiempo habitual de
producciény aumenta la calidad en un 18%™".

Las mejoras sobre los procesos productivos y el mayor acceso
a informacion pueden incrementar los niveles de produccién
e ingresos de las empresas. Por ejemplo, algunos estudios
muestran que el acceso a internet aumenta en 7% el volumen
de la produccion agricola total mediante el uso eficiente de los
fertilizantes'’®; como también genera un incremento aproxima-
do del 15% de los ingresos"”. Ademas, la adopcion de solucio-
nes digitales por parte de las empresas también impacta po-
sitivamente en las ventas. Por ejemplo, la implementacién de
servicios enlanubeincrementalas ventasenun 7%,y el efecto
se mantiene en el largo plazo®. En el caso de IA, su implemen-
tacion —mas especificamente, un aumento de una desviacion
estandar enlas inversiones en |A— genera un aumento del 32%
enlasventasy de un 36% en el precio de las acciones, debido a
la reduccién en los costos de innovacién de productos®.

La inversidn en infraestructura de conectividad digital también
puede incrementar las cifras vinculadas con el comercio interna-
cional, al mejorar el acceso a la informacion y facilitar la comuni-
cacion con los clientes. Ademas, al reducir los costos de busque-
da, transaccion y sequimiento, las empresas pueden aumentar
su eficiencia comercial y superar barreras geograficas teniendo
la posibilidad de acceder a nue-
vos mercados y expandir el vo-
lumen de comercio tanto a nivel
nacional como internacional?.
La evidencia muestra que un
mejor acceso a internet puede
aumentar las exportaciones en-
tre un 7% y un 19%, ademas de
fomentar la exportacion de em-
presas manufactureras?.

j Por ejemplo, que profesionales redacten un correo electronico delicado (Noy v Zhang
2023), o implementen un servidor HTTP en JavaScript (Peng et al., 2023).
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Lainfraestructura de
internet de calidad favorece
laimplementacion de
soluciones digitales por
parte de los Estadosy los
gobiernos, lo cual permite
reducir los tiempos y costos
que los ciudadanos 'y
empresas destinan para
realizar tramites.

Impactos en los Estados

La infraestructura de internet
de calidad favorece la imple-

mentacion de soluciones digi-

tales por parte de los Estados Q

y los gobiernos, lo cual permite

reducir los tiempos y costos ’

que los ciudadanosy empresas

destinan para realizar tramites. La digitalizacion de tramites
y gestiones vinculadas con politicas publicas, sumado a la in-
corporacion de tecnologia en la administracion interna, se con-
vierten en vias de mejora en el acceso y la calidad de los bienes
y servicios publicos, asi como también de reduccion del gasto
publico. Los beneficios que ofrecen estas tecnologias son rele-
vantes para todos los niveles de gobierno y, en algunos casos,
incluso mayores para los gobiernos locales, ya que estos pro-
porcionan numerosos servicios a la ciudadania y gestionan de
manera directa el territorio?.

Soluciones digitales para mejorar la provision de
servicios a la ciudadania

La digitalizacion de tramites publicos mejora la efi-
ciencia en la gestion de dichos tramites, reduciendo
los tiempos y costos que los ciudadanos y empresas
destinan pararealizarlos. Ademas, mejora la transpa-
rencia y minimiza los errores cometidos en los pro-
cedimientos, lo cual proporciona mayor certidumbre
a los usuarios®. Esto es especialmente relevante
para los sectores mas remotos y desfavorecidos de
la sociedad, que enfrentan mayores dificultades para
acceder a los servicios?.

La digitalizacion cobra aun mas importancia en la region de
ALC, donde se requiere un tiempo promedio de 5,4 horas para
completar un tramite; y uno de cada cuatro tramites exige tres
0 mas interacciones para resolverse?. Al evitar desplazamien-
tos entre ciudades se optimiza el tiempo destinado a estos te-
mas y se contribuye a la reduccién de emisiones de dioxido de
carbono (COz2).



Evidencia del impacto positivo de la digitalizacién
de diversos tramites publicos:

» Documento de identidad: la digitalizacion redujo en 40% el
tiempo que requeria realizar este tramite e increment¢ en 23
puntos porcentuales el porcentaje de personas que lo culmina-
ron con éxito?.

» Registro de propiedad de la tierra: puede incrementar las
transacciones de alquiler en un 27%?, como asi también me-
jorar el acceso al crédito en 11% y aumentar el numero de hipo-
tecas registradas?®. Esto se debe a una mayor confiabilidad y
verificabilidad de los derechos de propiedad por parte de terce-
ros, como los agentes que otorgan préstamos hipotecarios, asi
como alareduccion de costos para actualizar la informacion en
los registros?.

» Registro de empresas: |la digitalizacion de dicho tramite fo-
menta el registro de microempresas en 30%°°, impulsado por la
disminucion del costo del tramite y lamenor carga regulatoria, lo
cual permite mejorar a la vez el ambiente para realizar negocios.

» Tramites aduaneros: en Colombia, la digitalizacion de dichos
tramites, como ladeclaracion de importaciones de maneraelec-
tronica, generd un aumento en las importaciones y una reduc-
cion del contrabando y la subdeclaracién. Si bien el tiempo para
despachar en las aduanas no disminuyo significativamente, se
volvio mas predecible, lo que se explica por una reduccion en la
discrecionalidad de los agentes aduaneros®. Ademas, al facilitar
el comercio, la digitalizacion impacto positivamente en diversas
dimensiones empresariales, como el valor agregado, el empleo,
la productividad y la probabilidad de exportar, beneficiando en
mayor medida a las pequefas y medianas empresas?®’.

Ademas, la infraestructura digital también facilita la digitaliza-
cion de servicios publicos', lo cual conduce a una provisién de
servicios de mayor calidad y de manera oportuna, e impacta en
una mejor calidad de vida de los ciudadanos®.

k Las aduanas suelen ser vulnerables a la corrupcion, ya que concentran una gran can-
tidad de poder discrecional en los agentes aduaneros, quienes toman decisiones que
afectan significativamente los intereses econdémicos de las empresas y pueden obte-
ner beneficios indebidos a costa de estas( ).

| Para mas informacion sobre experiencias de digitalizacion de servicios publicos, ver
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Existe evidencia que da cuenta del impacto positivo
de la digitalizacion de servicios publicos en distin-
tos sectores:

&
» En materia de salud, la telemedicina™ puede aumen-
tar el acceso y la calidad de los servicios prestados, y
mejorar la salud de los pacientes. Segun la evidencia,
es efectiva en el tratamiento de enfermedades como la
diabetes, enfermedades cardiovasculares, la enferme-
dad pulmonar obstructiva cronica (EPOC) y en trastor-
nos de salud mental®**". También contribuye a reducir la
utilizacion de la infraestructura de los servicios de sa-
lud, disminuyendo las visitas a quardias médicas, el tiempo de
hospitalizacién y la eliminacion de examenes innecesarios®*®.
Ademas, puede mejorar el acceso a la atencion médica para
poblaciones vulnerables, especialmente aquellas que viven en
zonas rurales o poblaciones que enfrentan dificultades para
desplazarse®®. Cabe sefalar que existen obstaculos para la
implementacion de la telemedicina vinculadas con la infraes-
tructura fisica necesaria para realizar las consultas, el acceso
a internet de calidad y el correcto funcionamiento de los dis-
positivos. Otros factores que dificultan su adopcion efectiva
incluyen barreras lingUisticas, la edad y nivel educativo de los
pacientes, la alfabetizacion digital y la falta de familiaridad con
nuevas tecnologias; a los cuales se suman las preocupaciones
sobre confidencialidad y privacidad de los datos®.

» En materia de seguridad, la implementa-
cion de camaras de videovigilancia monito-
readas por policias puede disuadir de que se
cometan actos delictivos, alaumentar la per-
cepcion de que los delitos seran detectados
y castigados. Segun la evidencia, la videovi-
gilancia puede reducir el crimen, en particular de aguellos deli-
tos cometidos contra la propiedad?’.

m Entendida como el uso de tecnologias de lainformacion y la comunicacion para ofre-
cer atencion médica a distancia.

n Sin embargo, algunos estudios no han encontrado evidencia concluyente sobre la
efectividad de la telemedicina en el tratamiento de ciertas patologias, como el trata-
miento de heridas y enfermedades oftalmoldgicas y dermatoldgicas (Ekeland et al.
2010; Martinez et al., 2018).

o También, la telemedicina podria reducir la huella de carbono de la atencion médica,
principalmente mediante la reduccion de las emisiones asociadas al transporte (Puro-
hit et al., 2021).

p Esimportante no dejar de lado la atencion médica presencial, ya que depender exclusi-
vamente de la telemedicina podria aumentar la desigualdad en el acceso a la salud, afec-
tando principalmente a las personas que carecen de acceso a internet o dispositivos.
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Estudios en Colombiay Uruguay, muestran que suimplementa-
cion implica una reduccion del 20% en delitos y no encuentran
desplazamiento de actos criminales hacia otras zonas que no
son alcanzadas por la videovigilancia®®d. Por Ultimo, para que
los sistemas de videovigilancia sean efectivos resulta de gran
importancia la integracion con las patrullas policiales®.

» En materia de educacion, tal como fue senalado en
ImpactoCAF - Educacion basica, la tecnologia en el
aprendizaje —por ejemplo, mejorando la conectividad
digital de las escuelas o dotandolas de computadoras,
tabletas u otros equipos— genera un impacto positivo
cuando se acompana de orientaciones para su uso, de
programas educativos alineados con los contenidos
curriculares® o cuando se implementan tecnologias de
aprendizaje remoto“. Por lo tanto, este tipo de intervenciones
tiene el potencial de mejorar el desempeno académico en un 2%
—0 un aumento de 35% de un ano escolar ajustado por apren-
dizajes—*2. Esto sucede con efectos mayores cuando existe la
infraestructura adecuada en internet, equipos y electricidad;
cuando latecnologia se adapta al estudiante y cuando los docen-
tes son capacitados para utilizar estas tecnologias®.

» Por su parte, las soluciones digitales
en el servicio de electricidad podrian
mejorar la calidad y confiabilidad del
servicio. Si bien la evidencia sobre
este tipo de soluciones es reducida,
un estudio sobre una red eléctrica in-
teligente que evaluo la respuesta del
sistema ante una tormenta, estima
que la digitalizacion evita cortes en zonas afectadas y permite
restituir mas rapidamente el servicio®.

g Si bien se espera que este tipo de intervenciones tenga un efecto disuasorio sobre
el crimen, evidencia sobre la implementacion de camaras de vigilancia en el sistema
de metro de Estocolmo encuentra que algunos de los delitos se trasladaron a las areas
circundantes (Priks, 2015).



https://www.caf.com/es/especiales/impacto-caf/areas-de-intervencion/educacion-basica/
https://academic.oup.com/ej/article-abstract/125/588/F289/5077916

‘ \
Identidad digital > j

La identidad digital es un mecanismo (\ //u
que, en el contexto de la economia di-

gital, permite confirmar sila persona al

otro lado de un dispositivo electronico /\ ﬁ/
esreal y verificar de forma remota que —

es quien afirma ser.

La identificacion se establece al comparar un dato biométrico
(como una huella dactilar) con el registro asociado que vincula
dicho dato con un nombre, un numero de identificacion y datos
biograficos. Estas tecnologias se utilizan, por ejemplo, en pasa-
portes electronicos®.

Estos desarrollos han facilitado y modernizado tramites, proce-
S0s y transacciones economicas, gracias al manejo centraliza-
do de lainformacidn, entre otros aspectos. La implementacion
de unaidentidad digital permite la entrega de servicios publicos
a los beneficiarios legitimos, reduciendo la corrupcion, mejo-
rando el acceso a servicios publicos y lainclusion de los secto-
res mas vulnerables“.

Evidencia, por ejemplo, sobre el despliegue de tarjetas de iden-
tificacion biométricas en el marco de un programa social de
transferencias monetarias sugiere que los fondos desviados se
reducen alrededor de un 40%, lo que implicé que los beneficios
recibidos por los hogares aumentaran en un 24 %",

Por ultimo, la infraestructura de internet de calidad también fa-
cilitala adopcion de soluciones de IA por parte de los Estados.
Un ejemplo de ello es la implementacion de asistentes virtua-
les (chatbots) con el objetivo de mejorar la eficiencia de las ad-
ministraciones —tanto nacionales como subnacionales*®—y la
atencion alos ciudadanos. Segun la evidencia, los chatbots son
efectivos para mejorar indicadores de salud mental en mujeres,
como la ansiedad y la depresion“®. Ademas, los asistentes vir-
tuales también pueden ayudar a las mujeres a reconocer casos
de violencia domeésticay reducir la violencia de parejaen 7 pun-
tos porcentuales®.

r Como la entrega de la transferencia esta supeditada a la confirmacion de la identidad
de las personas, debe prestarse especial atencion en no generar resultados indesea-
dos, como la exclusion de legitimos beneficiarios debido a la introduccion de requisitos
biométricos mas estrictos (Muralidharan et al., 2023; Santiso vy Cetina, 2022).
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Laimplementacion

de soluciones digitales
permite mejorar los
sistemas de compras
publicas al promover

una mayor difusion de
informacion entre los
interesados y dificultar la
colusion entre funcionarios
publicosy empresas.

Incorporacion de tecnologia en la administracion
publica

La conectividad digital también facilita el uso de datos y tec-
nologias para la modernizacion de la administracion interna del
Estado, como los sistemas digitales de compras publicas, que
buscan impedir la colusion entre funcionarios publicos y em-
presas, reducir el gasto publico y mejorar la calidad en los bie-
nesy servicios provistos.

GovTech

Existensolucionesque se hanimplemen-
tado a partir de colaboraciones entre el
sector publicoy el privado, donde los Es-
tados se asocian con startups y empre-
sas innovadoras para abordar problemas
publicos, utilizando analisis de datos y
tecnologias avanzadas. Podemaos definir
GovTech como el ecosistema donde los
gobiernos colaboran con startups, scaleupsy mipymes que uti-
lizan inteligencia de datos, tecnologias digitales y metodologias
innovadoras para proveer productos y servicios que resuelven
problematicas publicas. Este sistema permite acelerar la trans-
formacion digital de las administraciones y servicios publicos a
partirde laimplementacion de soluciones que ayudan a mejorar
y facilitar la provision de servicios de salud, educacion, sequri-
dad, movilidad, gestion de residuos o respuesta a emergencias;
asi como también permite lograr una administracion publica
mas eficiente en sus procesos internos®.

Lacontratacionylacomprapublicasonesenciales parala pres-
tacion de servicios publicos, representando aproximadamente
el 30% del presupuesto de los gobiernos de América Latina. Sin
embargo, la modalidad de licitacion y contratacion es un factor
de riesgo significativo: los procesos cerrados y discreciona-
les tienden a presentar mas irreqgularidades que los procesos
abiertos. Este riesgo puede mitigarse a partir de la implemen-
tacion de soluciones digitales que permiten mejorar los siste-
mas de compras publicas al promover una mayor difusion de
informacion entre los interesados y dificultar la colusion entre
funcionarios publicos y empresas. Al reducir las irregularidades
en las contrataciones, se reduce también el gasto publicoy se
mejora calidad de bienesy servicios adquiridos®.



Elacceso ainternet
puede tener efectos
positivos en resultados
laborales, como el empleo
y losingresos.

Enese sentido, la evidencia indica que la digitalizacion de com-
pras publicas mejora la calidad de las obras y puede reducir los
precios pagados en la adquisicion de bienes %3,

Monitoreo ciudadano

Las tecnologias digitales también pueden
mejorar la divulgacion de informacion pu-
blica y facilitar el monitoreo ciudadano, lo
gue resulta un mecanismo muy importante
para disminuir la corrupcion y, por lo tanto,
mejorar la calidad del gasto publico®.

Segun se evidencia, la difusion de informacion sobre proyectos
de inversion permite a los ciudadanos acceder a datos relevan-
tes sobre estos, verificar el progreso y realizar consultas; lo
cual impacta en su desempeno, reflejado en un mayor avance
fisicoy financiero®.

Impactos en las personas

El acceso a internet, como también la adopcion de soluciones
digitales por parte de las empresas y los Estados, tiene nume-
rosos impactos sobre la vida de las personas. No solo facilita
la comunicacion, el acceso a informacion y al entretenimiento,
sino que también genera impactos positivos sobre indicadores
laboralesy de bienestar.

Trabajos recientes para paises en desarrollo muestran que el
acceso a internet puede tener efectos positivos en resultados
laborales, como el empleo®®y los ingresos®’. Por ejemplo, el ac-
ceso a internet en Africa incrementd la tasa de empleo entre
7% y13%%.

Estos efectos se explican por el acceso a mas oportunidades
laborales a través del teletrabajo®, por un incremento en la pro-
ductividad y las exportaciones de las empresas, asi como por una
mayor entrada de estas al mercado (en particular en sectores que

sEn Lewis-Faupeletal.(2016) se encuentra unincremento de entre 10y 20 puntos por-
centuales en las notas de calidad de las obras completadas, mientras que no se identi-
fica un efecto significativo sobre el precio de los contratos. Por su parte, De Michele v
Pierri(2020)identifican una reduccioén en los precios del 4%.

t Esimportante sefalar que existe literatura que indica que el acceso a internet, al igual
que otras innovaciones tecnologicas enfocadas en competencias especificas, puede
beneficiar principalmente a los trabajadores con mayor nivel educativo, lo que puede
provocar el desplazamiento de trabajadores dependiendo de su nivel de calificacion
(Acemoaluy Autor, 2011; Autor, 2015; Alvarez et al., 2020). Sin embargo, estos estudios
se han enfocado principalmente en paises ricos (Bahia, 2024).
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utilizan tecnologia de maneraintensiva)®. Asimismo, la expansién
de internet también permite mejorar la reincorporacion de los
desempleados debido al aumento de las busquedas de empleo en
linea y el numero de solicitudes enviadas, con un aumento en la
tasa de reempleo del 4% luego de 4 meses de desempleo®.

Elaccesoainterneten
areasrurales mejora las
oportunidades laboralesy
contribuye areducir las
brechas economicas entre

las zonas urbanas y rurales. A la vez, la expansion de internet es de suma importancia en

areas remotas, como las zonas rurales, donde puede aumentar
la tasa de empleo entre 3% y 5% y los ingresos laborales entre
15% y 22%, como se evidencia en Ecuador®’. Esto resalta el va-
lor del acceso ainternet en dreasrurales, donde la conectividad
mejora las oportunidades laborales y contribuye a reducir las
brechas econdmicas entre las zonas urbanas y rurales.

Ademas, el acceso a internet aumenta la participacion de las
mujeres en la fuerza laboral impulsada por la posibilidad de tra-
bajar de forma remota, lo cual facilita el ahorro de tiempo para
las tareas del hogar y puede traducirse en una disminucion en
las tasas de matrimonio y fertilidad®?.

Habilidades digitales para reducir la desigualdad

Para aprovechar al maximo las opor- %Y @ V{V
tunidades de las tecnologias digitales t/ =~ NE
y garantizar que no se profundicen "\ //

A —

las desigualdades existentes, resul-
ta fundamental invertir en habilida- J* &

des digitales complementarias?.

Si bien la evidencia es ambigua, la ¢

formacion de mujeres en habilida-
des técnicas para trabajar en plataformas de forma autonoma
(freelance), como el disefio grafico y el marketing digital, puede
aumentar la probabilidad de conseguir empleo en un 19% e in-
crementar sus ingresos en un 40%%.

Es importante senalar que, para que este tipo de programas
sea efectivo, se requiere de una alta tasa de completitud de las
capacitaciones. También, es posible que el programano resulte
efectivo cuando se dirige a personas que parten de un menor
desempeno en sus primeros contratos de trabajo%.

u Sumado al abordaje de otros riesgos, como el consumo excesivo de energia, el des-
plazamiento de puestos de trabajo, la concentracion de mercados, las amenazas ci-
bernéticas y la vulnerabilidad de la informacion privada, entre otros (OCDE et al., 2020;
Banco Mundial, 2023; Banco Mundial, 2024).
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Por ultimo, en la medida en que se concreten estos benefi-
cios, como las mejoras en el empleo y los ingresos, el acceso
a internet también podria apoyar la reduccion de la pobreza 'y
la mejora del bienestar en la regién. En particular, se ha encon-
trado evidencia que muestra en Nigeria un aumento del 10% en
el consumo de alimentos y una consecuente caida de 9 puntos
porcentuales en la pobreza extrema®.

La accion de CAF

Entre 2019 y 2024, CAF financié operaciones con componen-
tes de conectividad y transformacion digital por un total de USD
2.785 millones, que incluyen 41 operaciones de crédito por USD
2.768 millones' y 85 operaciones de cooperacién técnica por
USD 17 millones. A partir de esta accion se beneficiaron a 16
paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Espafia, México, Panama, Paraguay, Peru,
Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela.

ACCION DE CAF EN LOS ULTIMOS 6 ANOS (2019-2024)

$2 785 millones

. de délares

con componentes de conectividad
y transformacion digital

$2.768 e taiores

en 41 operaciones de crédito

ill
S$17 Ge dolares

en 85 operaciones de cooperacion técnica

16 paises beneficiados

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Espana, México, Panama,
Paraguay, Peru, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela

v El monto total de estas operaciones, que incluye otros componentes no vinculados a
transformacion digital, asciende a casi un total de USD 4.737 MM.



CAF financia operaciones

de crédito y de cooperacion
técnica destinadas a mejorar
la conectividad e inclusion
digital de laregion.

75,8 millones de personas beneficiadas

por expansion de servicio de internet,
capacitaciones, equipamiento tecnolégico
y digitalizacion de servicios publicos

231 instituciones publicas apoyadas

por operaciones con soluciones de GovTech,
servicios publicos digitalizados, simplificaciones
de tramites, etc.

9inversiones patrimoniales en empresas

Conectividad e inclusién digital

En los ultimos seis anos, CAF ha financiado 13 operaciones de
credito y 30 operaciones de cooperacion técnica destinadas a
mejorar la conectividad e inclusion digital de laregion. Tambiéen
se movilizaron recursos de terceros por USD 11,4 millones para
desarrollar estudios de factibilidad e impulsar infraestructuras
de clase mundial para la transmision, almacenamiento y proce-
samiento de datos.

Estas operaciones incluyen el financiamiento de infraestruc-
tura fisica necesaria para extender la cobertura de acceso a
internet y servicios de telecomunicaciones, especialmente en
areas remotas, asi como también para mejorar la calidad de es-
tos servicios. Por ejemplo, a través del despliegue de un cable
submarino de fibra optica en El Salvador y el sistema satelital
ARSAT en Argentina.

Ademas, para garantizar el acceso efectivo a los servicios di-
gitales por parte de los ciudada-
nos, CAF financia el desarrollo
de competencias e inversiones
en equipamiento digital —inclu-
yendo la adquisicion de dispo-
sitivos como maodems, ordena-
dores o tablets—, tanto para uso
doméstico como para entornos
educativos. También, impulsa el
uso de tecnologias digitales por
parte de los ciudadanos.




Las operaciones de cooperacion téc-
nica financiaron estudios de factibili-
dady prefactibilidad para proyectos de
conectividad, estudios para contribuir
al cierre de la brecha digital en Améri-
ca Latina, asistencia técnica destina-
da a la definicion de estrategias para
la inclusién y transformacion digital, y
apoyo parala creacion de ecosistemas
de pagos en linea.

Esta accion fue destinada a 12 paises de la region: Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Mexico,
Panama, Paraguay, Peruy Trinidad y Tobago.

ACCION DE CAF EN LOS ULTIMOS 6 ANOS (2019-2024)
EN CONECTIVIDAD E INCLUSION DIGITAL

13 operaciones
con componentes de conectividad e inclusion digital

10,5 millones de personas

beneficiadas por mejoras en la conectividad,
especialmente en areas remotas

116 mil nuevos empleos
por mayor y mejor conectividad®

35 mil personas
saldrian de la pobreza extrema”

6 operaciones

para impulsar el acceso y uso de tecnologias
en la educacién

4 operaciones
para el desarrollo de competencias digitales

117 mil personas capacitadas

w Estimaciones propias con base en la evidencia y fuentes estadisticas oficiales so-
bre empleoy pobreza, a partir del financiamiento de 3 proyectos por un monto de USD
489 millones (Galperin et al., 2022; Banco Mundial, 2023; CEDLAS y Banco Mundial,
2024; OIT, 2024).
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CAF y el apoyo a la conectividad e inclusion digital

CAF financio el programa Santa Fe + Conectada en la provin-
cia de Santa Fe (Argentina) con el objetivo de ampliar la red de
fibra dptica en 3.400 km. Este proyecto
beneficiardacasi 3,4 millones de perso- P
nas con internet de alta calidad —apro- ©0,
ximadamente el 95% de la paoblacidn . |
santafesina— y modernizara el sistema
educativo provincial a través de la cons-
truccion y equipamiento de escuelas,
una nueva plataforma educativa, la ac-
tualizacion de curriculos, y de capaci-
taciones a docentes y directivos sobre
herramientas digitales.

Ademas, a través de una inversion patrimonial de CAF de 15,5
millones de doélares realizada en 2018 junto a Telefénica (Peru),
Facebook y BID Invest, apoyo la creacién de Internet para To-
dos, afinde proporcionar acceso ainternet movil 4G de manera
sostenible a zonas rurales y de alta complejidad geografica. En
cinco anos de operacion, Internet Para Todos beneficio a 3,7

millones de personas en 20 mil localidades rurales de Peru.

Digitalizacion de los Estados

CAF promueve iniciativas que buscan hacer a los Estados mas
agiles, transparentes e innovadores, adoptando las nuevas tec-
nologias, con el objetivo de mejorar la calidad en los servicios
que se ofrecen a latinoamericanosy caribenos.

Por ello, en los ultimos seis anos, CAF ha financiado 33 ope-
raciones de crédito y 45 cooperaciones técnicas con compo-
nentes de digitalizacion del Estado, que han beneficiado a 14
paises: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador,
Espana, México, Panama, Paraquay, Peru, Trinidad y Tobago,
Uruguay y Venezuela.
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ACCION DE CAF EN LOS ULTIMOS 6 ANOS (2019-2024)
EN DIGITALIZACION DE ESTADOS

34 operaciones

con componentes de digitalizacion del Estado
a nivel nacional y subnacional

25 operaciones
con componentes de digitalizacion de servicios publicos

L 64,5 millones de personas
beneficiadas por servicios publicos digitalizados

7 operaciones
con componentes de digitalizacion de tramites

128 mil horas anuales
de ahorro en tiempo de gestion*

CAF promueve iniciativas 67 mil personas

ue buscan hacer alos : " -
q T podrian ser atendidas adicionalmente*
Estados mas agiles,

transparentes e innovado- 6 operaciones

res, adoptando las nuevas . .. S
P con componentes de digitalizacion en la

tecnologias, con el objetivo administracion del Estado
de mejorar la calidad enlos

servicios que se ofrecen 9 operaciones

a Iatlnoame_rlca~nos de apoyo a empresas GovTech
y caribenos.

10 operaciones

con componentes de apoyo a estrategias
y reformas requlatorias

7 operaciones

con componentes de capacitacion de funcionarios
publicos en habilidades digitales

2.500 funcionarios publicos
capacitados

x Estimaciones propias a partir del financiamiento de 1 proyecto por un monto de
USD 75 millones, con base en la evidencia y estadisticas sobre tramites y nacimientos
(Chong et al, 2022; Roseth et al., 2018; Latinobarémetro, 2017; Naciones Unidas, 2024).
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Estaaccionincluye:

1. Digitalizacion de servicios publicos para mejorar su provi-
siony calidad. Se ha impulsado la digitalizacién del servicio
eléctrico (gestién digitalizada del servicio), de transporte
(monitoreo del estado de transporte publico y aéreo), de
salud (servicios de telemedicina y monitoreo de asistencia
médica), de educacion (plataformas de educacion digital),
de gestion de residuos (plataforma digital) y de seguridad

(videovigilancia). ¢
o\

Digitalizacion del servicio salud: \
el caso de telemedicina en El Salvador

En 2023, CAF aprobd la financiacion
para implementar un novedoso sistema
de telemedicina en El Salvador, con el objetivo principal de
mejorar el acceso alos servicios de salud y reducir los tiem-
pos de espera de las atenciones. Se espera con este pro-
yecto beneficiar cerca de 4,5 millones de ciudadanos que
representan aproximadamente el 70% de la poblacién total
de ese pais.

2. Digitalizacion de tramites para incrementar la eficiencia
en laprestacion, reduciendo los tiempos y costos que tanto
ciudadanos como empresas destinan para su realizacion.
Por lo tanto, esta accion puede reducir la corrupcion, ge-
nera eficiencia en los procedimientos publicos y mejora la
prestacion de servicios gubernamentales.

3. Digitalizacion en la administracion del Estado para la pro-
mocion en el uso estratégico de datos y tecnologias digita-
les que contribuyan al fortalecimiento y modernizacion de
laadministracion interna. Por ejemplo, a traves de sistemas
digitales de compras publicas se puede reducir el gasto pu-
blico, mejorar la calidad de los bienes y servicios provistos,
y evitar la colusion entre funcionarios publicos y empresas.
En este sentido, y en el marco de la pandemia del COVID-19,
CAF impulsd una iniciativa para apoyar la digitalizacion y
apertura de datos de las compras publicas de emergencia
en alianza con el Open Contracting Partnership en Colom-
bia, Ecuador, Panamay Paraguay.

4. Apoyo al desarrollo de empresas GovTech para digitalizar
tramites y servicios publicos como, por ejemplo, el desa-
rrollo de una plataforma digital para la gestion de servicios
urbanos municipales.
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Ciudades inteligentes y Greentech

En los ultimos 6 anos, CAF ha finan- T -
ciado 13 operaciones de crédito que S 1 1
promueven el desarrollo de ciudades N

inteligentes (smart cities), aquellas ‘

que utilizan infraestructuras digita- E\'
les, datos e innovacion para prestar C/
servicios publicos mas eficientes,

mejorar la calidad de vida de las personasy la sostenibilidad
del territorio.

En la ciudad de Salvador (Brasil), CAF financié en 2018 la
estructuracion de un Plan Director de Tecnologia y Ciudad
Inteligente y, en 2024, la elaboracion de un plan de gobier-
no digital, junto alaimplementacion de un Barrio Inteligen-
te que incluye la modernizacion de sus infraestructuras
tecnologicas y la construccion del Observatorio Salvador,
un centro integrado de operacion y control que sirve como
plataforma de gestion integrada de la ciudad. Este proyec-
to prevé alianzas con el sector privado y el desarrollo de
GovTech, ofreciendo grandes oportunidades para impulsar
este tipo de soluciones.

Ademas, CAF impulsa el uso de tecnologias para mitigar y
revertir los efectos negativos de la actividad humana sobre
el medio ambiente (greentech), como es el caso del munici-
pio de Santo André (Brasil), donde se esta desarrollando un
modelo de prediccion de inundaciones con el apoyo de la
Inteligencia Artificial.

Apoyo a estrategias y reformas regulatorias que estimu-
lan el desarrollo del ecosistema digital, la simplificacion de
tramites, la ciberseguridad, la inteligencia artificial para
mejorar las politicas publicas y facilitar la adopcion de solu-
ciones digitales por parte de los Estados.

Estrategia de transformacion e inclusion digital &
de Trinidad y Tobago

CAF, a través de un préstamo de USD 120 millones, apo-
ya la implementacion de la estrategia de transformacion
e inclusion digital de Trinidad y Tobago, contribuyendo a la
creacion de un marco institucional y de politicas publicas
paraladigitalizacion del Estado. Este incluye: el desarrollo
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de una estrategia de ciberseguridad, la identificacion di-
gital, una nube para el sector publico y la implementacion
de un ecosistema de interoperabilidad entre entidades
gubernamentales.

Ademas, se fomenta el uso de tecnologias para fortalecer la
resiliencia climatica y promover la alfabetizacion digital, y
capacitaciones en comunidades excluidas.

Capacitacion a funcionarios publicos para el desarrollo de
habilidades digitales como, por ejemplo, en la implementa-
cion de digitalizacion de tramites o servicios publicos.

Integridad publica

CAF apoya a los gobiernos de la re-

gion en la mejora de sus procesos

de compras, especialmente en ma- _
teria de integridad y de soluciones —

digitales destinadas a incrementar

los niveles de transparencia. En los

ultimos 6 anos, CAF ha financiado 4 operaciones con com-
ponentes de este tipo, como la modernizacion del portal de
transparencia en Ribeirao Preto (Brasil).

Adicionalmente, en alianza con la Red Interamericana de
Compras Gubernamentales, se financié el desarrollo de un
algoritmo de alertas tempranas para detectar riesgos de
corrupcion en las contrataciones publicas.

Ademas, se apoyo el desarrollo de las plataformas CosT
para el estado de Jalisco (México)y Bogota (Colombia), que
publican la informacion de proyectos de infraestructura
para garantizar la transparenciay la rendicion de cuentas®.

Finalmente, CAF apoy¢ laimplementacion del Programa In-
teramericano de Datos Abiertos en Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Panamay Republica Dominicana, impulsando mas
de 30 conjuntos de datos de uso gubernamental y contribu-
yendo asi a la transparencia e interoperabilidad de las enti-
dades publicas.
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Inteligencia artificial

CAF impuls¢ cerca de 30 iniciativas para el de-
sarrolloy adopcionde IAen 10 paises de ALC, en
areas vinculadas con politicas publicas y requ- =
lacion; institucionalidad; capacidades de computo de alto
desempeno; desarrollo de talento; infraestructura e intero-
perabilidad de datos; y creacion de centrosy laboratorios de
|A para la transformacion de las administraciones publicas.

Ademas, CAF y UNESCO fomentan el desarrollo ético de la
IA a partir de la institucionalizacion de la Cumbre de Altas
Autoridades de IA enlaregion, afin de construir una agen-
da de trabajo con enfoque regional, promover la coopera-
cién internacional y apoyar a los paises a generar iniciati-
vas segun sus prioridades y normativas. Se han generado
importantes logros, como la Declaracion de Santiago y la
Declaracion de Montevideo, junto con una Hoja de Ruta
Regional, aprobada por los ministros, la cual abarca temas
como gobernanzay regulacion de |A; proteccion de grupos
vulnerables; medio ambiente y cambio climatico; desarro-
llo de talentoy futuro del trabajo; asi como infraestructura
y computo de alto rendimiento.

Digitalizacion de las empresas

Para impulsar la transformacion digital de las empresas, CAF,
ademas de financiar infraestructuras de conectividad digital,
también promueve laimplementacion de servicios y soluciones
digitales en diversas cadenas de valor.

En los ultimos seis afos, CAF ha aprobado 8 operaciones de
crédito y 10 cooperaciones técnicas destinadas a impulsar la
transformacion digital de las empresas, que han beneficiadoa 9
paises de laregion: Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
México, Panama, Paraguay, Perty Trinidad y Tobago.

Con el objetivo de mejorar la productividad de las empresas, el
apoyo considera tanto la adopcion de tecnologias digitales en
los procesos productivos —cadena de suministros, produccion
y distribucion—, como soluciones de |A, Internet de las cosas
(loT)(por sus siglas eninglés), inteligencia de datos, blockchain,
entre otras. Un ejemplo concreto es el monitoreo de cultivos

y Si bien el desarrollo GovTech también puede considerarse parte de la industria digital
por tratarse de empresas del sector privado que desarrollan soluciones digitales, esta
accion fue considerada en Digitalizacion de los Estados.
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mediante sensores inteligentes a través del Proyecto Iniciati-
vas climaticamente inteligentes para la adaptacion al cambio
climatico y la sostenibilidad en sistemas agroproductivos prio-
rizados (CSICAP) en Colombia.

También, abarca iniciativas desti-
nadas a fomentar el desarrollo de
industrias digitales —empresas in-
tensivas en el uso de tecnologias
para sus operaciones, como las de
servicios de software, hardware y
telecomunicaciones—, la integra-
cion de las empresas en el comer-
cio electronico y la promocion de
empresas que utilizan la tecnologia para ofrecer productos y
servicios financieros (fintech).

*  ACCION DE CAF EN LOS ULTIMOS 6 ANOS (2019-2024)
® ENDIGITALIZACION DE EMPRESAS

18 operaciones

destinadas a impulsar la transformacion digital
de las empresas

8 operaciones de crédito

10 cooperaciones técnicas

9 paises beneficiados

Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, México,
Panama@, Paraguay, Pertuy Trinidad y Tobago

Otros aportes

Enlos ultimos 6 anos, CAF ha publicado cerca de 100 documentos
de difusion de conocimiento vinculados a la conectividad, inclu-
siony transformacion digital de las empresasyy los Estados, como
resumenes de politicas implementadas en la region y casos exi-
tosos de soluciones impulsadas por startups Govlech —Dasignoy
Datasketch en Colombiay MuniDigital® en Argentina— con el obje-
tivo de difundir buenas préacticas y apoyar la toma de decisiones.

También, pueden resaltarse las siguientes iniciativas impulsa-
das por CAF:
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» Observatorio GovTech: bus-
ca identificar y mapear star-
tups GovTech en Iberoaméri-
ca —destacando quiénes son,
donde operany qué soluciones
desarrollan— para promover
la colaboracion en materia de
uso de datos y tecnologia digital en la resolucién de proble-
mas publicos.

» Laboratorio de Inclusion Financiera (LIF): busca apoyar pro-
yectos conunalto grado de innovacion que incorpaoren latecno-
logia para mejorar el acceso a servicios financieros y fomentar
una mayor inclusion financiera en la region.

» MOOC GovTechy el futuro del gobierno: curso gratuito tedri-
co-practico que proporciona conceptos clave para identificar a
los actores relevantes y seleccionar las mejores herramientas
de desarrollo y consolidacion de ecosistemas GovTech para la
mejora de la gestion publica.

» [ndice de Desarrollo del Ecosistema Digital (IDED) 2023: pre-
senta mas de 150 indicadores a nivel pais que proveen una vi-
sion integral del ecosistema digital en términos de infraestruc-
tura, politicas publicas y reqgulacion; capital humanoy fuerza de
trabajo; digitalizacion de los hogares; digitalizacién del Estado;
economia digital y economia digital verde.

» CAF y la OCDE desarrollaron dos importantes productos de
conocimiento y politica publica en materia de transformacion
digital del Estado: “Uso estrategico y responsable de la inteli-
gencia artificial en el sector publico de América Latinay el Ca-

ribe"y“Revision del Gobierno Digital en América Latinay el Cari-
be: Construyendo Servicios Publicos Inclusivos y Responsivos”

» Cable Humboldt: a partir de una cooperacion técnica de USD
3 millones, CAF financio los estudios de factibilidad del Proyec-
to de Integracidn Cable Submarino: “Puerta Digital Asia - Sud-
ameérica’. Este proyecto pionero en materia de conectividad e
integracion para la region, tiene como objetivo conectar digi-
talmente Sudameérica con el continente asiatico a través del
despliegue de un cable de fibra 6ptica submarino, que permitira
aumentar la capacidad internacional e impactara en la calidad
de vida de millones de personas.
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En sintesis

Pese a la importante expansion de la cobertura de internet en
la region, el servicio es utilizado por el 78% de los ciudadanos'y
la brecha de uso se incrementa al analizar determinados gru-
pos poblacionales como los adultos mayores, grupos de bajos
ingresos y habitantes en zonas rurales.

Ademas, para aquellos que utilizan el servicio, la calidad es muy
inferior a la de otras regiones mas desarrolladas. Estas brechas
de uso y calidad de internet en la region, como también la falta
de habilidades digitales de los ciudadanos, limitan la utilizacion
de tecnologias digitales por parte de los hogares y condicionan
la digitalizacion de las empresas y los Estados.

En los ultimos 6 anos, CAF ha destinado USD 2.785 mi-
llones de ddlares en operaciones de crédito y de coope-
racion técnica, para mejorar la cobertura y calidad del
servicio de internet de la regidn; la inclusion digital y pro-
mover la digitalizacion de las empresas y los Estados.

Estos proyectos impactan positivamente en el crecimiento
econémico, lo cual se traduce en una mayor productividad,
produccion y exportaciones para las empresas; en un mayor
acceso y calidad de los bienes y servicios provistos por los
Estados; y en mayores beneficios en el ambito laboral y del
bienestar para las personas. Por ejemplo, el acceso a internet
de calidad podria aumentar la productividad de las empresas
entre 3% y 9%; la tasa de empleo entre 3% y 13% —lo cual se
traduciria en unaumento de 116 mil nuevos empleos en los pai-
ses beneficiados por la accion de CAF—y los ingresos labora-
les entre 15% y 22%. Por ultimo, la digitalizacion del tramite
del documento de identidad podria reducir en 40% el tiempo
requerido para su realizacion.
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