DIPLOMADO EN

PUBLICA

BANCO DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA
Y EL CARIBE



Este diplomado ha sido desarrollado por CAF
en conjunto con prestigiosas universidades de
América Latina, el Caribe y Espanha para
ofrecer una aproximacion practicay aplicada
de la gobernabilidad y lainnovacidén publica en
la region.

Sergio Diaz-Granados
Presidente Ejecutivo,
CAF

‘Desde CAF buscamos contribuir al fortalecimiento institucional mediante la capacitacion de
funcionarlos publicos y profesionales del sector privado y de la sociedad civil con vocacion por lo
publico, en el desemperio eficaz de sus funciones, desde una perspectiva que procura aseqgurar un
balance apropiado de variables politicas, economicas, sociales, climaticas y de genero”.
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Christian Asinelli
Vicepresidente Corporativo
de Programacién Estratégica,
CAF

‘En este Diplomado entendemos la gobernabilidad y la innovacion publica como el ambiente
adecuado para la legitimacion de las acciones de gobierno, a traves de instituciones con
procedimientos y reglas claras, capacidad, eficiencia, transparencia y agilidad de respuesta a las
demandas de la ciudadania’”
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REGISTRO INICIO FIN DURACION INVERSION IDIOMA
Abiertas las 2 de junio, 30 de noviembre, 6 meses $450.000 pesos Dictado en
inscripciones en 2025 2025 (150 horas) chilenos simultaneo en

www.caf.com esparnol, portugués
einglés


http://www.caf.com/
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CAF busca fortalecer las capacidades y habilidades de profesionales que se
desempeian en la Administracion Publica (nacional y subnacional), sector
privado, sociedad civil, etc., de América Latina, el Caribe y Espana, en
innovacion, gobernabilidad y gestion publica, con foco en temas estratégicos
para laregion y para CAF, para que dichos profesionales puedan enfrentar los
desafios actuales y por venir.

DGIP es un espacio de aprendizaje, colaboracién, networking, trabajo en
equipo, innovacion y experimentacion para que funcionarios publicos y
profesionales de Iberoamérica puedan:

» Formarse en temas actuales y necesarios en un programa unico a nivel regional.

¥ Aprender con expertos CAF, docentes de la universidad de su pais y de otras universidades.

¥ Conocer los ODSy la Agenda 2030.

¥ Definir problemas y plantear soluciones a problemas locales usando metodologias agiles y un enfoque de
“valor publico”.

¥ Impulsar una cultura de innovacion publica.

¥ Compartir su experiencia y relacionarse con otros funcionarios de su localidad, paises y region.

Enfoque (temas transversales)

¥ Innovacién publica ¥ Cambio climatico
¥ Transformacién digital, Govtech ¥ Politicas publicas

y Estado Abierto ¥ Desarrollo urbano y ciudades inteligentes
¥ Género, diversidades e inclusion social » ODSy Agenda 2030

¥ Metodologias agiles

¢A quién esta dirigido?
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Autoridades Equipos técnicos y funcionariado publico de gobiernos Lideres publicos,
publicas nacionales o subnacionales (departamentos, municipios, etc), sociales, politicos y
encargados del disenio, implementacion o evaluacion de empresariales

politicas y programas publicos
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Innovadores Representantes de ONG's ¥ Hmaofafla@ﬁ de Funcionariado de
publicos asociaciones civiles ermpresas publicas empresas privadas

asociadas al sector
publico
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Metodologia

Este programa de 6 meses de duracion se ofrece en un esquema de capacitacion mixto, en el cual CAF ofrece
lecciones virtuales asincrénicas, charlas magistrales con expertos internacionales, mientras que las
universidades aliadas ofrecen clases virtuales sincrénicas y presenciales. A su vez, se dictan clases virtuales
cruzadas, entre las universidades del programa.

El programa se compone de 4 fases, algunas de ellas en simultaneo:

FASE1 —* FASE2 — FASE3 —* FASE 4
Capacitacion CAF Capacitacion de la Laboratorio virtual de Bootcamp presencial de
universidad aliada diserio proyectos con incubacion de proyectos

“Design Thinking”

Alfinal de los 6 meses del diplomado, hasta 20 mejores proyectos de la regidn participaran en la FASE 4. En
esta fase presencial, cada equipo presentara su proyecto a los demds grupos ganadores, expertos
internacionales, funcionarios CAF, y otros invitados. Tendran la oportunidad de mejorar su proyecto a través
de recomendaciones y lecciones aprendidas. Del bootcamp solo participara un representante por proyecto.
Los demas participantes podran hacerlo virtualmente. El/la representante serd escogido por todos los
miembros del equipo y deberad cumplir ciertas condiciones que seran dadas oportunamente.

FASE 1 » Capacitaciéon CAF 12 lecciones de 5 horas = 60 horas de aprendizaje

6 charlas magistrales = 6 horas de aprendizaje
(opcional)

Clases de otras universidades (opcional)

FASE2 —% Capacitacion de la universidad 10 lecciones de 5 horas: 50 horas de aprendizaje
aliada
FASE3 —% Laboratorio virtual de disefio Clasesy tutorias

proyectos con “Design Thinking”

Trabajo practico grupal =40 horas

Dedicacion aproximada =150 horas

FASE4 —% Bootcamp presencial de incubacién Bootcamp (taller presencial - hasta 20 mejores
de proyectos proyectos de la region)
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Silabo

Este programa se divide en 3 médulos de 6 meses de duracion en total. Las lecciones CAF son de alcance

regional y transversal, mientras las dictadas por la universidad aliada son mas aplicadas y relacionadas a la
esfera nacional. De las 20 lecciones de CAF, 6 son escogidas por CAF como obligatorias y 6 son escogidas por
cada universidad como obligatorias. Las universidades a su vez dictan 10 lecciones obligatorias.

CAF

UCEN

MODULO 1

Sociedad, Economia
y Politica en

Elrol del Estadoy Politicas Publicas

Gestion y comunicacion del riesgo

Revolucion digital e Innovacion publica

Transformacion organizacional y

Transformacion liderazgo
Modelos y visiones del Desarrollo Laboratorios de Innovacion
Sostenible en América Latina y el Caribe
Ciencias del comportamiento aplicadasa  Etica e integridad en el ejercicio de la
la gestién publica funcién publica
Instituciones politicas comparadas
Contexto sociopolitico en Ameérica
Latina: desafios y escenarios para la pos-
pandemia
Sociedades en transformacion
Lucha contra la corrupcion
MODULO 2 Estado Abierto Resolucion de conflictos y construccion

Gobernabilidad y
gerencia politica

de consensos

Participacion Ciudadana e Inteligencia
Colectiva

Comunicacion estratégica y
movilizacion de bases

Govtech

Gestion basada en evidencia y orientada
aresultados

Inteligencia Artificial enla
Administracion Publica

Herramientas agiles para la gestion de
equipos

Datos abiertos para politicas publicas

Ciudades inteligentes

MODULO 3
Economias
colaborativas, verdes,
inclusivas y sostenibles

Economia circular

Politicas locales de paridad e inclusion
de diversidades

Politicas de toma de decisionesy de
proteccion del medio ambiente

Politicas locales de economia ambiental,
mitigacion y adaptacion al cambio
climatico

Industrias creativas

Diversidad, género e inclusion

Nueva agenda urbana

Movilidad urbana sostenible




Laboratorio de Disefio de Proyectos con Design Thinking
¢Qué aprenderas?

Design Thinking es un enfoque metodolégico centrado en las personas, que permite generar soluciones
innovadoras a problemas publicos. A través de sus cinco fases (Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y Testear),
fomenta la creatividad, la inteligencia colectiva y la empatia, facilitando el disefio de proyectos sostenibles,
inclusivos y orientados al impacto.

Obtendras herramientas utiles para responder a desafios de innovacion, que
seran presentados durante el programa, algunas de estas herramientas son:

Mapa de Arbol de Lienzo de Viaje de Matriz de
Empatia problemas Ideas usuario formulacién de
proyectos

Adicionalmente, trabajaremos con enfoques agiles como Scrum y Kanban, aplicados a la gestién de
proyectos en el sector publico.

¢Qué se busca con los proyectos?

CAF presentara desafios de innovacién que los participantes abordaran desde un local. El objetivo es crear
proyectos innovadores, sostenibles e inclusivos, que involucren a diferentes sectores. Los proyectos se
desarrollaran en equipos, a través de cuatro fases de disefio, y los 20 mejores seran seleccionados para
presentar en un Bootcamp de aceleracion presencial. Cada equipo finalista enviara un representante al
evento.

CAF certificara en el uso de la metodologia a todos los participantes que realicen sus proyectos, sean o no
elegidos entre los finalistas.
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Punto de partida - 9de junioal
S w 24 de octubre 2025 27 de octubre al
9de junio 2025 ‘2 24 de octubre 2025 € e
= I
. isefio prime Evaluacion de
Lanzamiento de :ro d‘::' : propuestas
desafios
(primer prototipo) (Universidades)
5]
w 24 de noviembre al
E 30 de enero 2026 21 de noviembre 2025 7 al 21 de noviembre de 2025

9al 13 de febrero 2026 Abril de 2026

FASE3
FASE 4

Aceleracioén alos proyectos

e Bootcamp final
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Aliados regionales

El Diplomado ofrecido en alianza con universidades mas prestigiosas de América Latina, el Caribe y Espafia,
permite contar una vision regional, intercambiar ideas y experiencias con estudiantes de multiples paises.

s MEXICO
! Universidad de

HONDURAS
Universidad
Pedagégica Nacional
Francisco Morazan

EL SALVADOR v

Instituto Diplomatico i
“Doctor José Gustavo
Guerrero” COSTARICA

Facultad

Iretituto Diplomstica
“Doctor Joumi Gustave Guarrans”

Latinoamericana de
Ciencias Sociales

FHACSO
= PANAMA -

[z PANAMA
ECUADOR
Escuela Superior

Politécnica del Litoral COLOMBIA - roemmooomreeeet

Universidad Externado

de C.olpmbia

Externado

de Colombia

PERU

Pontificia Universidad
Catdlica del Perti

@ rucp

CHILE
Universidad
Centralde Chile

iy
F o cumm

REPUBLICA
DOMINICANA

< .
@ muesasn Instituto Tecnolégico
PERMANENTE

de Santo Domingo

BARBADOS |
JAMAICA | TRINIDAD
Y TOBAGO

---------- TorysvmsTe The University ofthe

wirnns  West Indies

PARAGUAY

del Paraguay

= | BOEAE
L GOBIERNG
PO K4 11|

{ URUGUAY
Universidad de
Montevideo

UM

DNTVERSITIAN DF #ONTRITS0

...................................... ARGENTINA
Universidad Catélica
de Cérdoba

UNIVERSIDAD
UCC ity

e

ESPANA
Universidad
Complutense de
Madrid

LNTY L RS 1D

: COMPLUTE{‘{S]E

VENEZUELA
Universidad Catdlica
Andrés Bello

UCAB himszzmseos

BRASIL
Fundagdo Getulio
Vargas

\N"FGV

BOLIVIA
Universidad
Privada del Valle

(: FACJUAD 0=
PGSTGRADO

Universidad Columbia



Cifras (2022-2024 en total del diplomado)

g en LAC en dichos temas - universidades aliadas en
5 referencia internacional - bien Iberolamérica y el Caribe
2 publico regional - Agenda CAF anglofono
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alcaldes/a, ministros, directores, internacional en 3 idiomas en o .
legisladores, funcionarios simultaneo (espafiol, portugués e posicionamiento

técnicos, etc. inglés) internacional
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Datos demograficos (2022-2024):
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Jesus Pineda
Gerente de desarrollo organizacional

“"El Diplomado en Gobernabilidad e Innovacion Publica ha sido una experiencia
maravillosa. He tenido la oportunidad de construir relaciones de trabajo con
profesionales de muchisimas areas a nivel local e internacional, teniendo una

experiencia geadéneade altisimo nivel”

Glmena Suarez
Lic. en Comunicacién.
Ministerio de Economia y Finanzas

“Participar en la tercera edicién del Diplomado en Gobernabilidad e Innovacién Publica

fue una experiencia transformadora. Como licenciada en Comunicacion, el programa
me permitio ampliar mi perspectiva sobre la gestion publica y la toma de decisiones

estrategicas. Las clases con docentes de primer nivel y el intercambio con companeros
de distintos paises enriquecleron mivision y me brindaron herramientas concretas

para aportar al desarrollo de politicas mas eficientes e innovadoras en Uruguay”

Sofia Garzon Gomez

Gerente de Operaciones de

Contratista, equipo Gobierno Abierto, Integridad y
Transparencia - Secretaria General - Alcaldia Mayor
de Bogota

“

Eldiplomado me permitic conocer mds sobre como impulsar procesos de innovacion
en el sector publico. Asi mismo, me permitio fortalecer conocimientos sobre temas

clave como goblierno abierto, ciencias del comportamiento y herramientas practicas
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Coordinacion general CAF

e
ol

Pablo
Rolando

Especialista en Capacitacién con més de 8 afios de experiencia en e-
learning, gestion de conocimiento, nuevas metodologias de aprendizaje y
comunicacion estratégica en CAF -Banco de Desarrollo de América Latina-.

Magister en Relaciones Publicas y Comunicacion Organizacional,
Georgetown University. Magister en Comunicacion, Pontificia Universidad
Javeriana, Colombia. Licenciado en Ciencia Politica, Universidad Catélica
de Coérdoba, Argentina. Anteriormente, se desempefié como Consultor en
Comunicaciones en el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
prolando@caf.com / cursosvirtuales@caf.com

Coordinacion académica

Matias
Bianchi

Director del centro de pensamiento Asuntos del Sur. Politélogo de la
Universidad de Buenos Aires, MSc en Estudios Latinoamericanos de la
Universidad de Oxford, MPAy PhD en Ciencias Politicas del Instituto de
Estudios Politicos de Paris (Sciences Po).

Trabajé en el Woodrow Wilson Center, el Centro de Desarrollo de la OCDE y
dirigid el Instituto Federal de Gobierno en Argentina. También es docente
en la University of Arizona e investiga sobre innovacion publica, gobernanza
democrética y tecnopolitica.

Coordinacion de proyectos y Design Thinking

Tatiana
Cardenas

Comunicadora social-periodista (Universidad del Quindio, Colombia),
especialista en Derechos Humanos, Gobernanza, Design Thinking'y
comportamiento humano en politicas publicas (Universidad Torcuato Di
Tella, Argentina) y Gestién de Proyectos Complejos.

Scrum Master CSPO, Agile & Project Manager.

Ha liderado procesos de innovacién publica con gobiernosy
organizaciones sociales, y coordina el Laboratorio de Proyectos del
Diplomado en Gobernabilidad e Innovacién Publica de CAF desde 2022.


mailto:prolando@caf.com
mailto:cursosvirtuales@caf.com

Director del Diplomado - UCEN

Rafael
Pastor Besoain

Abogado, Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Master of
Development Studies (Victoria University of Wellington — NZ) y Master of
Public Policy (University of Oxford). Desde el 2013, es arbitro NIC Chile de
resolucion de conflictos de asignacion de nombres de dominio.

En la carrera de Derecho de la Universidad Central ensefia Derecho
Econdmico |y lll. Ademas, imparte médulos de implementaciéon de
Politicas Publicas en el Magister de Ciencia Politica de laUCyen la
Escuela de Gobierno de esa misma casa de estudios, como asimismo de
Gestion Publica en el Magister de Politicas Publicas de laUDDy en el
Magister de Gestion de Gobierno de la U. Auténoma de Chile.

Fue presidente del Tribunal de Propiedad Industrial en el afio (2016), y
Jefe de Gabinete del Subsecretario y Ministro (S) de Justicia Juan Ignacio
Pifia (2013-2014). También estuvo a cargo del area de Propiedad
Intelectual y Pharma de Baker Mckenzie. En noviembre de 2020 juré
como ministro Suplente Abogado del TDLC por un periodo de seis afios
(2020-2026).

Coordinador del Diplomado - UCEN

Magaly
Garrido Diaz
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Magister en Intervencion Social y Desarrollo Humano, becaria de
postgrados en la Universidad Auténoma de Madrid, Espafia, Pos titulo en
Politicas e Intervencion Social, Diplomada en Mediacién Social,
Diplomada en Intervencién Familiar y Socio ambiental, Diplomada en
Interculturalidad y Cambio Social, Diplomada Docencia en Educacién
Superior, Trabajadora Social Universidad Central de Chile.

Docente jornada de la Carrera de Trabajo Social Universidad Central de
Chile. Se ha desempenado como Coordinadora de los Magister en
psicologia educacional y gestidn de la convivencia escolar y el Magister
en intervencion social y desarrollo humano, Universidad Central de Chile.
En el drea de investigacion integra el equipo de edicion de la Revista
Rumbos TS UCEN.
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