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1 RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto comprende la Fase 1 de la transicion hacia movilidad eléctrica de la firma de transporte
publico CUTCSA, que implica reemplazar para el afio 2025 el 25 % de su flota de dmnibus por
unidades eléctricas®, ademas de adaptar estaciones de carga y operar la nueva infraestructura. Esto
supone la adquisicion de 259 nuevos omnibus eléctricos, financiados parcialmente por CAF, y la
adecuacion de cuatro centros de carga en Montevideo. El area de influencia es principalmente la
trama urbana del departamento de Montevideo, con una incidencia menor en los conurbanos
cercanos del area metropolitana de Montevideo, localizados en los departamentos de Canelones y San

José

El proyecto cuenta con dos etapas principales: transicion y operacion. La etapa de abandono podra
suceder luego de 20 afios de operacion de las unidades, la que mantendra la ldgica actual de la

circularidad de las soluciones para los buses desafectados.

La primera etapa tiene dos fases principales. La primera, se vincula a la adquisicion de las unidades
mencionadas. Esta sera financiada parcialmente por CAF con un préstamo que representara entre el
9y 14 % del total. Las unidades seran de las marcas Higer y BYD, las que cumpliran con especificaciones

de accesibilidad, sequridad y eficiencia.

La segunda fase de esta etapa involucra la adecuacidon de cuatro plantas de estacionamiento. La
adecuacion consistira en la instalacion de salas de subestaciones de media tension y tableros en
construccion liviana, tareas de excavacion para fundaciones y zanjeo para canaletas de cableados,

montajes de iluminacion y cargadores, entre otras tareas de menor entidad.

La segunda etapa estara centrada en la operacion de los buses eléctricos. Se tendran como
actividades derivadas: (a) la desafectacion de unidades diésel, (b) la circulacion vial de los buses, (c) el
suministro de energia a las unidades, (d) la necesaria gestion de baterias cuando estas ya no cumplan

con los estandares de eficiencia y (e) el mantenimiento de estas unidades.

Dado que las nuevas unidades no se emplearan en servicios puntuales, sino que, se incorporaran en
todas las lineas de CUTCSA (tanto urbanas-Montevideo, como interdepartamentales), se determino
que el area de influencia sera la totalidad del departamento de Montevideo, y en menor medida los
conurbanos de los departamentos vecinos -Canelones y San José-, entorno a los recorridos

interdepartamentales.

El proyecto contribuye directamente a los siguientes Objetivos de Desarrollo: ODS 3-Salud y
bienestar, ODS 5-lgualdad de género, ODS 7-Energia asequible y no contaminante, ODS 8-Trabajo
decente y crecimiento econdomico, ODS 11-Ciudades y comunidades sostenibles, ODS 12-Producciony

consumo responsables, ODS 13-Accion por el climay ODS 17-Alianzas para lograr los objetivos.

1 CUTCSA tiene como objetivo completar para el 2040 el 100 % de su flota con buses eléctricos.
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CUTCSA, fundada en 1937, es lider en el transporte urbano de Montevideo y pionera en la
modernizacion eléctrica de su flota. Actualmente, opera 1.154 6mnibus, cubre 110 recorridos y
transporta 170 millones de personas al afio. Su consumo anual de combustible es de 30 millones de
litros, lo que genera 78.000 toneladas de CO, anuales. Desde 2016, la empresa trabaja en la
incorporacion de vehiculos eléctricos con el fin de reducir sus emisiones y contribuir a un transporte
mas sostenible.

Son muestra de este objetivo, entre otros: la adhesion al Manifiesto de Rosario, que promueve el
transporte publico sostenible (2017), obtencion de un subsidio del 52 % para la integracion del dmnibus
eléctrico (a partir de una convocatoria de Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion (2018-2019),
incorporacion de cinco automoviles eléctricos para tareas logisticas y construccion de una central de
carga en la Planta José Afdn (2019), incorporacion de 20 unidades eléctricas marca BYD y
reconocimiento con el Premio Nacional de Eficiencia Energética (2020), anuncio del compromiso
ambiental de reemplazar el 100 % de la flota con buses eléctricos hasta 2040 (2022).

En 2023, CUTCSA también se convierte en la primera empresa en Latinoamérica en suscribirse a la
Declaracion de la COP23, reafirmando su compromiso con la descarbonizacion y la sostenibilidad del
transporte publico.

CUTCSA cuenta con un Sistema de Gestion Integral, cuya visidn es “ser una empresa de referencia
permanente en el servicio de transporte colectivo, impulsora de los cambios que permitan brindar un
servicio publico de calidad, de personas para personas y donde el cliente debe ser lo primero™”.

En dicho marco, la firma revisa frecuentemente las Partes Interesadas y la forma en que estas
participan. CUTCSA mantiene una comunicacion transparente y oportuna con sus accionistas y partes
interesadas. Mensualmente distribuye informacion detallada a sus 3.338 accionistas sobre el
desempeno de cada dmnibus. Ademas, cuenta con auditorias internas y externas, como la realizada por
PwC Uruguay, que ha emitido informes sin observaciones durante 15 afos consecutivos.

También cuenta con un sistema de atencion de reclamos internos (existe un relacionamiento
constante con los trabajadores, quienes estan representados por la Union de Trabajadores de
CUTCSA y cuenta con protocolos para el tratamiento de denuncias de acoso y violencia de
género) y externos (dispone de multiples canales de atencion al cliente, incluyendo un chatbot
de IA que funciona las 24 horas).

Otros aspectos vinculados a su sistema de gestion de CUTCSA son: (a) la calidad de servicio a través
de herramientas como la planificacion el monitoreo satelital, y mejorando el confort y la accesibilidad
(100 % de su flota sea accesible para 2030),(b) su compromiso con la responsabilidad empresarial
otorgando servicios gratuitos a diversas organizaciones y manteniendo varios programas propios, (c) la
alineacion con los requisitos nacionales en material de sequridad e higiene laboral, (d) su compromiso
con la estabilidad laboral, (e) la promocién de equidad de género fomentando la participacion femenina
en todos los niveles de la empresa (entre otros), (f) sus capacidades en términos de mantenimiento y
reparacion de flota los que promueven la economia circular, (g) el enfoque de sostenibilidad que la ha
llevado a adoptar un enfoque alineado con los ODS y el Pacto Global, (h) la definicion y puesta en
practica de programas de gestion ambiental operativos (entre ellos el de prevencion y control de
contaminacion en los talleres mecanicos, el vinculado a la gestion de residuos sdlidos, entre otros).
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Montevideo, ubicada en la costa sur de Uruguay a orillas del Rio de la Plata, es la capital y principal
centro urbano del pais, ademas de ser uno de sus diecinueve departamentos (forma de organizacion
politico-administrativa del pais), lo que le otorga una doble funcién como unidad de gobierno local con

autonomia administrativa.

En el marco de la organizacion politico-administrativa de Uruguay, Montevideo cuenta con un
gobierno departamental liderado por un Intendente y una Junta Departamental, que representan a
los ciudadanos y gestionan los asuntos locales en dreas como urbanismo, transporte y servicios
publicos. Debido a su densidad poblacional y su rol como capital, Montevideo se organiza
internamente en ocho municipios, cada uno con una alcaldia y un consejo municipal, que abordan las

necesidades especificas de sus respectivas areas.

Canelones, al este y norte de Montevideo, es el sequndo departamento mas poblado del pais y se
caracteriza por sus extensas areas suburbanas, rurales y costeras, asi como por su produccion
vitivinicola, agropecuaria y de servicios turisticos. En su territorio se encuentran muchas localidades
que, aunque mantienen un caracter residencial o rural, tienen una estrecha relacion economica y social
con la capital, especialmente a través de los servicios de transporte y el crecimiento del area
metropolitana.

San José, ubicado al oeste de Montevideo, limita con el departamento capitalino y también forma
parte (parcialmente) del area metropolitana en expansion. Aunque San José es mayormente rural,
alberga importantes actividades agroindustriales y agropecuarias, contribuyendo a la economia
nacional con su produccion lechera y agricola. Su cercania a Montevideo facilita la interconexion entre

ambas areas, permitiendo el flujo de personas y productos.

Montevideo, como principal centro urbano y econédmico de Uruguay, alberga el 66 % de la poblacidn
nacional en una superficie de 529 km2. El 96 % de los habitantes se concentran en el niucleo urbano,
mientras el restante 63 % del territorio corresponde a zonas rurales. La densidad poblacional es de

2.488,2 hab./km?2. El uso del suelo esta regulado por el Plan de Ordenamiento Territorial.

La red de transporte publico que vincula el AMM esta integrada por el departamento de Montevideo
y parcialmente los departamentos de San José y Canelones. Se trata del 3 % del territorio y el 56 %
de la poblacién del pais, donde habitan 1,8 millones de personas. La tres Intendencias o Gobiernos
Departamentales regulan el transporte intradepartamental, mientras que el MTOP a través de la
Direccion Nacional de Transporte (DNT) regula el transporte interdepartamental o metropolitano. Los
reguladores mencionados son responsables de autorizar empresas, lineas y frecuencias, ademas de fijar

tarifas y niveles de calidad minimos que deben cumplir los operadores privados del sistema.

Dentro del AMM son cuatro las empresas las que operan: CUTCSA, COME, COETC y UCOT, las dos
primeras bajo la forma juridica de sociedades anonimas y las restantes como cooperativas. La
distribucion del servicio entre las empresas no es homogénea, CUTCSA detenta el 65 %.

En Montevideo la flota activa de buses es de 1.531, la infraestructura vial es de 1.069 km. Se tiene
un total de 140 lineas, 107 destinos y 4.721 paradas. CUTCSA opera 62 lineas urbanas y otras 38 lineas

diferenciales, locales y metropolitanas.
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El sector energético en Uruguay es el mayor emisor de Gases de efecto invernadero (GEI),
contribuyendo con el 95 % del CO; total; el transporte representa el 56 % de estas emisiones. En

Montevideo, el transporte es responsable del 44,6 % de las emisiones de GEI.

Uruguay ha logrado descarbonizar su matriz eléctrica gracias a una politica de Estado enfocada en
energias renovables. Entre 2018 y 2022, el 93 % de la energia generada provino de fuentes renovables,
con una combinacién de biomasa, solar, edlica e hidroeléctrica. La capacidad instalada total es de

4.900 MW, donde la generacion edlica e hidroeléctrica aportan cada una un 31 % del total.

Respecto a la energia eléctrica consumida para 2023, el sector que mas utilizé este recurso fue el
residencial, con un 38 % del total, sequido de la industria y el conjunto de comercial, servicios y sector

publico con un 32 %y 25 % respectivamente.

UTE es la empresa publica encargada del desarrollo de las actividades de generacion, transmision,
distribucidon y comercializacion de energia eléctrica, prestando servicios de asesoramiento y
asistencia técnica en la materia. La empresa lleva invertidos mas de 6 millones de ddlares en una red de
carga para vehiculos eléctricos, contando con 321 puntos de carga en todo el territorio, esperando

alcanzar los 370 puntos para fines de 2024.

En el pais se han implementado diversas politicas orientadas a la descarbonizacidn y la transicion
hacia energias renovables de la movilidad: 2008-Publicacion de la Politica Energética, 2005-2030,
2015-Presentacion del Plan Nacional de Eficiencia Energética 2015-2024, 2018-Aprobacion de la Ley N°
19.670, que autoriza subsidios para la transicion a vehiculos sostenibles en el transporte publico,
Proyecto MOVES (2018-2022) impulsado por el MIEM vy financiado por el GEF, que promueve la
movilidad eléctrica a través de normativas, experimentacion de vehiculos eléctricos y acceso a

tecnologias innovadoras.

El marco legal ambiental y social del proyecto se reparte entre la normativa nacional y departamental
de los departamentos involucrados y el marco internacional, el que surge de los requisitos de CAF, los
que se basan sus Salvaguardas ambientalesy sociales, y en los requisitos del Fondo Verde para el Clima,

los que se basan en las Normas de Desempenio del International Finance Corporation.

A los efectos de la evaluacion ambiental del proyecto se identificaron las actividades y sus
respectivos aspectos ambientales para las etapas de transicidon y operacion. Se identificaron los
siguientes impactos ambientales derivados de las actividades: (a) desafectacion de buses diésel:
necesidad de gestion adecuada de las unidades desafectadas, promoviendo estrategias de economia
circular, (b) operacion de buses eléctricos: consumo de energia eléctrica con posible competencia por
la demanda nacional, (c) gestion de baterias: necesidad de una gestion adecuada de las baterias fuera
de uso, (d) mantenimiento de buses eléctricos: generacion de residuos solidos peligrosos y (e)

circulacion de buses: reduccion de emisiones sonoras con impacto potencial en la seguridad vial.

Por su lado, la evaluacidon social abordéo temas tales como: el mantenimiento de empleos, la
accesibilidad, el cambio cultural durante la operacidn, la percepcion e intereses de las partes

interesadas, la salud y sequridad laboral, los derechos de género, entre otros.
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Para todos los impactos y riesgos ambientales y sociales identificados CUTCSA cuenta con medidas de

gestion implementadas o previstas, o resultan de casi nula significancia.

Se realizd una evaluacion de riesgos climaticos y de desastres naturales que podrian afectar al
proyecto. Uruguay se encuentra en una escala baja de riesgos por desastres naturales. Segun la base
de datos EM-DAT, entre 2000 y 2024 se registraron 32 eventos de desastres naturales, siendo las
inundaciones, sequias y tormentas los mas frecuentes. Los resultados de la evaluacidon indicaron un

riesgo bajo para todas las amenazas identificadas.

El proyecto presenta impactos ambientales positivos significativos durante su etapa de operacion,
destacandose la reduccion de la contaminacion del aire y la disminucion de la contaminacion acustica,

ademas de su alineacidn con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La sustitucion del 25 % de la flota convencional por unidades eléctricas contribuye a la eliminacion de
una parte considerable de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y otros contaminantes
asociados a la combustion de combustibles fosiles. De acuerdo con los estudios de CUTCSA, se tendra

un 22 % de reduccion de GEl respecto de la situacion actual.

La disminucion de la contaminacion acUstica serd otro efecto benéfico del proyecto, en virtud de que
el transito vehicular es una de las principales fuentes de ruido en Montevideo. Esto determinara un
ambiente sonoro mas saludable y agradable para los usuarios y peatones y residentes de las areas

urbanas.

Como resultado de la evaluacion realizada se concluyé que el proyecto se clasifica como B, dado que
las actividades del proyecto podrian generarimpactos ambientales especificos que, en general, son

de alcance reducido y facilmente gestionables con medidas de mitigacion bien definidas.

El Plan de Gestion Ambiental y Social elaborado tomé en consideracion el sistema de gestion
ambiental y social de CUTCSA existente y los requisitos de las Salvaguardas Ambientales y Sociales

Provisionales del Fondo Verde del Clima (FVC). Dicho plan se compone de nueve programas.

Como corolario final, la evaluacion de cumplimiento del marco internacional enfocada al Plan de
Gestidn Ambiental y Social dio como resultado que no existen brechas de cumplimiento respecto de

las Normas de Desempeiio de IFC y de las Salvaguardas Ambientales y Sociales de CAF.
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2 INTRODUCCION

2.1 Objetivo del informe

El objetivo del presente documento es presentar la Evaluacion de los Impactos Ambientales y Sociales
y su correspondiente Plan de Gestidn Ambiental y Social (PGAS) del proyecto de adquisiciéon y
mantenimiento de una flota de nuevas unidades de transporte eléctricas, cargadores e infraestructura

de carga de la Compaiiia Uruguaya de Transportes Colectivos S.A. (CUTCSA).

Este proyecto serd parcialmente financiado por la Corporacion Andina de Fomento (CAF), a través del

Programa FP195 E-Motion: E-Mobility and Low Carbon Transportation Green Climate Fund.

2.2 Alcance

El alcance del documento refiere a la Fase 1 del proyecto de Movilidad Eléctrica de CUTCSA, el cual
corresponde al recambio de un 25 % de su flota a unidades eléctricas para el 2025, la adecuacién de

estaciones de carga y su posterior operacion.

En particular, debido a que actualmente CUTCSA cuenta en la actualidad con veintiuna unidades
eléctricas, el recambio implicara la adquisicion de 259 nuevas unidades eléctricas (las que junto a las 21
unidades existentes completan el 25 % de la flota), las cuales seradn parcialmente financiadas por CAF
(entre el 9 y 14 % del total). Las unidades seran de las marcas Higer y BYD, las que cumpliran con

especificaciones de accesibilidad, seguridad y eficiencia.

.Asimismo, se realizara la adecuacion de cuatro centros de cargas distribuidos dentro del departamento

de Montevideo, Uruguay.

Desde el punto de vista geografico, el proyecto se desarrollara principalmente en el departamento de
Montevideo, y en un grado mucho menor en los departamentos de Canelones y San José, en virtud de
que la empresa cuanta con algunas lineas hacia los conurbanos del Area Metropolitana de Montevideo

(AMM) en los departamentos mencionados.

2.3 Antecedentes

La CAF, constituida en 1970 y conformada por 21 paises, es una institucion financiera multilateral
dedicada a promover el desarrollo sostenible de sus paises miembros e impulsar la integraciéon de
América Latina y el Caribe, a los efectos de la mejora de la calidad de vida en la regidn. Para ello, ha
aprobado un Marco Ambiental y Social (MAS-CAF) como parte de sus Politicas de Gestion. Este se
compone de un conjunto de Salvaguardas Ambientales y Sociales que establecen los estandares a
alcanzar para evitar, minimizar o contrarrestar los riesgos e impactos ambientales y sociales

relacionados.

De esta forma, para asequrar que la totalidad de los proyectos financiados por CAF sean
ambientalmente sostenibles, socialmente responsables y climaticamente resilientes, se aplica el MAS-
CAF. La Gerencia de Accion Climatica y Biodiversidad Positiva (GACBP) es el responsable de su

desarrollo, aplicacion, transversalizacion y difusion de conocimiento asociados.
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Asimismo, CAF cuenta con un Programa de Financiamiento Verde para Instituciones Financieras
Locales en América Latina, el cual esta disefiado para acelerar el desarrollo y el volumen de los

proyectos de Cambio Climatico (CC).

En 2022 la CAF aprueba el Programa FP195 E-Motion: E-Mobility and Low Carbon Transportation Green
Climate Fund suscrito entre CAF y el Fondo Verde del Clima (Green Climate Fund (GCF)), con el fin de
acelerar el despliegue de vehiculos eléctricos y proporcionar una oferta financiera, acompafnada de
asistencia técnica a gobiernos y empresas, que les permita transitar hacia un sistema de transporte
eléctrico, mejor organizado, mas eficiente, equitativo, cdmodo, seguro, sostenible, resiliente y

asequible.

En Uruguay se ha venido impulsando con fuerza un enfoque nacional hacia la descarbonizacién y la
transicion hacia fuentes de energia renovables. Estas politicas han sido clave para avanzar en una
transformaciéon profunda del sistema energético, donde el pais ha logrado destacarse por su
compromiso con un futuro sostenible, impulsando una matriz eléctrica casi completamente verde y
fomentando la movilidad eléctrica y la eficiencia energética en todos los sectores. Estos esfuerzos
consolidan a Uruguay como un referente regional en la lucha contra el CC y la promocién de un

desarrollo limpio y resiliente. En particular se destacan los siguientes hitos:

e En 2008 se publica la Politica Energética 2005-2030, donde la Direccién Nacional de Energia y
Tecnologia Nuclear (DNETN) perteneciente al Ministerio de Industria, Energia y Mineria (MIEM)
presenta una politica energética global enfocada en el largo plazo y cimentada bajo cuatro
elementos: lineamientos estratégicos, metas a alcanzar, lineas de accidn y analisis de situacion

permanente del estado energético del pais, la regién y el mundo.

En este documento se plantea la necesidad de adoptar una mirada energética en las politicas
estatales de transporte, de forma de aumentar la eficiencia energética del sector y disminuir la
dependencia del petrodleo. En particular, se propone promover el recambio de las flotas de camiones

y omnibus (unidades) por vehiculos eléctricos e hibridos.

e En octubre de ese mismo afio, mediante resolucidon del Directorio de la Agencia Nacional de
Investigacion e Innovacion (ANII), se crea el Fondo Sectorial de Promocion de Investigacion,

Desarrollo e Innovacién en el Area de Energia.

e Posteriormente, en 2015, se presenta el Plan Nacional de Eficiencia Energética 2015-2024, cuyo
objetivo era alcanzar 1.690 kTep? de energia evitada? en el periodo mencionado. Con este plan se
pretende, ademas, sentar las bases para la implementacion de un sistema de Certificados de
Eficiencia Energética (CEE), fomentando la ejecucion de proyectos de eficiencia energética y

contribuyendo al objetivo planteado.

2 Kilo tonelada equivalente de petroéleo.

3 Segun dicho documento, se entiende por energia evitada a la energia no consumida producto de la implementacion de
medidas de eficiencia energética.
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En dicho plan se observd que el sector de transporte presentaba una variedad de alternativas con
gran potencial que conducirian a lograr una reduccidn del consumo. Sin embargo, para alcanzar una
politica nacional integrada, uno de los obstaculos a superar era la diversidad de actores implicados,

por lo que se conforma un Grupo Interinstitucional de Eficiencia Energética en el Transporte.

e En 2018 se aprueba la Ley N°19.670, en cuyo articulo 349 se faculta al Poder Ejecutivo a
implementar un subsidio para el transporte publico colectivo de pasajeros a nivel nacional,
destinado al apoyo de la transicidn inicial hacia tecnologias mas sostenibles y eficientes a través de
la sustitucion de hasta un 4 % de su flota de dmnibus con motor diésel por unidades eléctricas o
hibridas. Dicho articulo serd posteriormente reglamentado en junio de 2019 por el Decreto
N°165/019.

e Entre 2018y 2022 se ejecuta el Proyecto MOVES, financiado por el Fondo para el Medio Ambiente
(GEF), implementado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y llevado
a cabo por el MIEM en coordinacion con el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial
(MVOT), el Ministerio de Ambiente (MA), y la colaboracion de la Agencia Uruguaya de Cooperacion
Internacional (AUCI).

Este proyecto fomentd una movilidad mas eficiente y sostenible a través de la creacion de nuevas
normativas y reglamentaciones, la promocion de un cambio cultural hacia la movilidad activa y
colectiva y el acceso a tecnologias innovadoras. Asimismo, con la finalidad de acelerar la adopcidn
de esta tecnologia, impulsé la adquisicion y experimentacion de vehiculos eléctricos en empresas
de transporte publico de pasajeros, asi como también, empresas de carga y logistica, adquiriendo

expertise en el area.

CUTCSA, la principal empresa de transporte urbano en Montevideo y Uruguay, ha sido pioneraen la
modernizacion del sistema de transporte publico metropolitano del pais. Fundada en 1937, CUTCSA ha

jugado un rol clave en la movilidad de la capital durante décadas.
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Cuadro 1 CUTCSA en numeros

e Posee una flota de 1.154 dmnibus.

e Atiende 110 recorridos (trayectos de corto alcance, locales, semidirectos diferenciados y

suburbanos).
e Cuenta con 5.000 colaboradores directos entre socios y empleados.
e Transporta 170.000.000 de personas al ano.
e Recorre 90.000.000 kilémetros al afio.

e Consume 30.000.000 de litros de combustible al afo.

Emite 78.000 toneladas de CO, al afio.

En los Ultimos afos, la empresa ha comenzado a introducir una politica de renovacion de su flota con el
objetivo de incorporar vehiculos eléctricos, alinedndose con las politicas internacionales de
descarbonizacidn y la transicion hacia energias mas limpias. Este proceso, que arrancé en 2016 con la
inclusidn de las primeras unidades eléctricas en sus operaciones, busca reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) y contribuir al desarrollo de un transporte urbano mas sostenible y eficiente,
en linea con las metas ambientales del pais.

En 2017 se celebra en Rosario Argentina la 15° asamblea de la Unidn Internacional de Transporte Publico
(UTIP) en América Latina, donde CUTCSA adhiere al Manifiesto de Rosario, el cual establece principios
y compromisos para la promocion de un transporte publico sostenible, accesible e inclusivo.

En el marco del Fondo Sectorial de Promocién de Investigacién, Desarrollo e Innovacién en el Area de
Energia de la ANII creado en 2008, se realiza entre 2018 y 2019 una convocatoria en la que CUTCSA
participa presentando su proyecto Integracion del omnibus eléctrico al sistema de transporte
uruguayo, para el que consigue un subsidio del 52 %.

En 2019, en el marco del Proyecto MOVES, CUTCSA impulsa la incorporacién de cinco automdviles
eléctricos en la flota del servicio tercerizado que realiza tareas de reparto de correspondenciay traslado,
entre otras. Para ello, no solo brinda asesoramiento al proveedor sobre el proceso de integracion de la
nueva tecnologia y sus beneficios, sino que también, colabora con el financiamiento por medio de su
linea de crédito. Asimismo, construye en su Planta José Aiidn en Montevideo una central de carga de
vehiculos eléctricos con capacidad para 23 6mnibus y 5 autos.

Ese mismo afio, CUTCSA es reconocida con el Premio Nacional de Eficiencia Energética en la
categoria comercial y servicios por el extenso camino transitado en el uso eficiente de la energia tanto
en su flota de dmnibus como en sus instalaciones, mediante un Plan de Eficiencia que comprende
capacitaciones y el monitoreo de las medidas adoptadas.

Posteriormente, en 2020, CUTCSA incorpora a su flota 20 unidades eléctricas (marca BYD) y es
nuevamente reconocida en la ceremonia del Premio Nacional de Eficiencia Energética, obteniendo una
mencidn en la categoria de movilidad, por haber alcanzado las medidas propuestas en la pasada edicion
y por el trabajo realizado tanto en materia de gestion energética como en su flota como en sus
instalaciones.
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En el marco de politicas de Estado orientadas a la busqueda de opciones mas eficientes y sustentables,
en 2022 CUTCSA hace publico su compromiso con el medio ambiente a futuro y su cronograma de
incorporacion de unidades de transporte eléctricas. Es asi que ese mismo afo consigue una nueva
mencion en el marco del Premio Nacional de Eficiencia Energética, siendo galardonada por asumir tal
compromiso y demostrar los avances en eficiencia energética a lo largo de los afios. Ademas, es
especialmente valorada por su gestion de la energia, monitoreos, capacitacion a conductores e
investigacion en la busqueda de mejoras de eficiencia energética y calidad de aire.

Hacia 2023, en esta transicion de su matriz energética, la que pretende migrar gradualmente hacia una
flota eléctrica, CUTCSA incorpora un émnibus eléctrico de la marca Higer, con el fin de testear otra
alternativa en condiciones reales de trabajo. Asimismo, presenta nueva infraestructura destinada al
desarrollo tecnoldgico enfocado en la movilidad, avanzando cada vez mas hacia un futuro mas eficiente
y sustentable.

2.4 Justificacion del proyecto

En el marco de la necesidad de reducir las emisiones de GEI generadas por el sector del transporte,
CUTCSA considera su rol significativo en las emisiones de GEI, dado que estas contribuyen con
aproximadamente 78.000 toneladas de didxido de carbono (CO,) al afio. Por ello ha establecido un
firme compromiso hacia la descarbonizacién, proponiendo que para 2025 el 25 % de su flota en
operacion sea eléctrica (Fase 1 del proyecto), aumentando al 50 % para 2030 (Fase 2), al 75 % para
2035 (Fase 3) y alcanzar el 100 % para 2040 (Fase 4).

Figura 1 Evolucion prevista de la cobertura de buses eléctricos

Fase 1 - 2025
Fase 2 - 2030
Fase 3 - 2030
25% de la flota
eléctrica 50% de la flota
A eléctrica 75% de la flota
/‘ CUTCSA eléctrica 100% de la

flota eléctrica

Fuente: ADAPTA

En 2022, CUTCSA hizo publico este compromiso con el ambiente. En 2023 obtiene la certificacion de
Vehiculos Cero Emisiones (ZEV), al tiempo que se convierte en la primera empresa en América
Latina en suscribirse a la Declaracion de la COP23. Estas acciones reafirmaron su intencion de
contribuir a la meta global de reducir las emisiones del transporte mediante la electrificacidn total de

su flota.

Este proyecto enfrenta como desafios significativos la transformacién (parcial) de cuatro predios de
estacionamiento en estaciones de carga, el desarrollo de un sistema de gestion eficiente de cargay la
optimizacidn de la potencia disponible. Ademas, CUTCSA planea continuar y mejorar los sistemas de
seguimiento de la flota en tiempo real e interaccion efectiva con la expendedora de boletos a bordo.
Resulta esencial también extender la vida Util de las baterias de los dmnibus y generar capacidades
internas para gestionar directamente con las fabricas el mantenimiento de los principales
componentes.
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3 SISTEMA DE GESTION DE CUTCSA

CUTCSA cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS) muy completo y comprometido
con el medioambiente, sus colaboradores y la sociedad en su conjunto, con una proyeccidon de
contribucidn significativa en la Agenda 2030. Dicho SGAS y sus logros se encuentran reflejado en los
reportes sociales presentados (ver Anexo ). A continuacion, se presentan los principales componentes
del SGAS.

3.1 Mision, vision y valores
3.1.1 Mision

Brindar a la poblacion soluciones de transporte modernas, seguras, confiables y eficientes, teniendo
como meta la satisfaccion del cliente. Descubrir constantemente los requerimientos del mercado en
materia de movilidad y adaptarnos a ellos en forma rapida y eficiente. Realizar todo emprendimiento
que agregue valor a nuestro negocio, permita optimizar el resultado y represente una contribucion

positiva para todos los integrantes de la organizacidn y la sociedad.

3.1.2 Vision

Ser una empresa de referencia permanente en el servicio de transporte colectivo, impulsora de los
cambios que permitan brindar un servicio publico de calidad, de personas para personas y donde el

cliente debe ser lo primero.

3.1.3 Valores

e Honestidad — proceder con rectitud, sinceridad, coherencia, actuar de buena fe.

e Lealtad - compartir objetivos orientados a un bien comun, sentimiento de pertenencia, fidelidad,

cumplir compromisos establecidos.

e Respeto — ser tolerante y colaborativo/a, reconocer que todas las personas tienen derechos y

obligaciones.

e Compromiso —dar el 100 %, ser responsable, aunar esfuerzos, procurar eficiencia propia y de toda

la empresa.

e Vocacion de servicio — ser solidario/a y empaticos/as en la prestacion del servicio y en el
relacionamiento en general, atender a los/as demas como se pretende ser atendido/ a, participar

en el desarrollo integral de la comunidad.

e Profesionalismo — asumir las responsabilidades de la funcidn, realizar una gestidn eficiente,

cumpliendo con las normas, dignificar la tarea propia y la de los demas.

e Innovacion/creatividad — ser proactivo/a, liderar los cambios necesarios para asegurar la

sostenibilidad del negocio y el desarrollo de la sociedad.
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Figura 2 Valores CUTCSA

DE TODOS
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DIGNIFICAR
NUESTRA TAREA

Fuente: Reporte Social 2022-2023 CUTCSA

Su Misidn, Visidn y Valores corporativos orientan y focalizan las acciones y planes empresariales con la

meta establecida en el desarrollo sostenible de la empresa y de la comunidad, asi como en la definicion

de las politicas y compromisos asumidos.

Los grupos de interés identificados por CUTCSA son:

Trabajadores

Accionistas

Clientes

Comunidad

Estado y entes reguladores
Competidores
Proveedores

Medio ambiente

3.2 Participacion de partes interesadas

CUTCSA tiene una amplia reglamentacion interna que regula la gestion integral de la Sociedad

Andnima que administra las 1.141 unidades sociedades de hecho que conforman la empresa. Esto exige

transparencia en los procesos y oportunidad en las comunicaciones, alguno de los cuales destacamos a

continuacion.
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Informacion periodica de la gestion CUTCSA distribuye mensualmente los resultados del desarrollo de
la actividad de los 1.141 dmnibus. Brinda a los 3.338 accionistas informacidn minuciosa, transparente,

precisa y de facil comprension, sobre todos los indicadores del desempefo de su 6mnibus.

Esto les permite un monitoreo permanente de la evolucion de su unidad de negocio y la toma de

decisiones oportunas, a todos los propietarios en igualdad de condiciones

La estructura interna tiene definidas responsabilidades especificas de control como: Comision Fiscal,
Auditoria Interna, Comisiones de Vigilancia, Direccion Técnica, entre otras; que complementan y

supervisan todos los procesos desarrollados.

La politica de compras regula las operaciones comerciales y el control que se ejerce sobre las mismas,
permitiendo la equidad y transparencia ante los proveedores. Establece las pautas basicas de
relacionamiento con los proveedores, de manera de garantizar a los clientes la disponibilidad de los
productos y servicios, lo que es posible a través de la seleccion de proveedores que cumplen con las
exigencias técnicas y economicas que la empresa establece y los requisitos normativos pertinentes

(laborales, medioambientales, etc.)

Todos los afios PwC Uruguay audita los estados consolidados de situacion financiera y de resultados
integrales. La presentacion de los estados financieros se adecUa a las normas contables del pais y a las

instrucciones de la Intendencia de Montevideo.

La Auditoria externa del 2023 por decimoquinto afio consecutivo, en mas de treinta afos de auditoria
de los Estados Financieros, emitio su informe sin observaciones ni salvedades. Lograndose cumplir con

todos los requisitos que la técnica y las normas contables vigentes exigen.

Las manifestaciones mas directas de la voluntad de los accionistas son las Asambleas Generales y los
Actos Eleccionarios. En las Asambleas Ordinarias se evalUa la gestidn con la consideracion del Balance
y Memoria Anual, que fueron previamente remitidos a cada uno de los accionistas; pudiendo ademas

haber Asambleas Extraordinarias para definir temas puntuales.

En diciembre de 2023, se realizd una convocatoria especial ya que la empresa inicid importantes
proyectos relacionados con la sustitucion de dmnibus tradicionales por eléctricos, con la adecuacion de
las plantas para los centros de carga de estos vehiculos, con el recambio de la tecnologia de a bordo y
con la creacion de un edificio con capacidad tecnoldgica de avanzada, acorde a los requerimientos que
estas incorporaciones demandaran. Todo lo que requiriéd un aggiornamento de articulos del Estatuto
Social. En este sentido, de forma excepcional y transitoria, también se propuso postergar las elecciones
de los integrantes del Directorio y Comisidn Fiscal, con el objetivo de avanzar en las etapas ya iniciadas
de los mencionados proyectos y en la responsabilidad asumida. Considerandose ademas la extension

de la vigencia de la sociedad hasta el afo 2137.

Por su parte, las Mesas y Comisiones de Trabajo, asi como reuniones periddicas y puntuales, son
importantes herramientas para la interaccion y consideracion de diferentes aspectos de la gestion que

favorecen la participacion tanto de accionistas como de otros integrantes de la organizacion.
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3.3 Atencion de quejas y reclamos
3.3.1 Externos

CUTCSA cuenta con un servicio de atencion al cliente muy eficiente. Para ello cuenta con varias vias de
comunicacion, entre las que se destacan su pagina web, via WhatsApp y la atencion telefénica
personalizada.

Figura 3: Pagina web — atencion al cliente CUTCSA

Complete los siguientes datos para enviar su mensaje a nuestro Centro de Atencion al Cliente.

Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios

Tipo de mensaje * Agradecimientos v
Nombre ® Email *
Cl
Asunto ™
Mensaje * B I YU A = I

Adjuntar archivo Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

El archivo debe pesar hasta 3MB

No soy un robot

Fuente: Pagina web CUTCSA

En 2022 se incorporo un software basado en IA, un “chatbot”, capaz de responder consultas mediante
un texto de forma inmediata. Esta herramienta inicialmente se utilizé para complementar la atencion
en horarios en los que el centro permanecia cerrado, extendiéndose posteriormente su uso a las 24 h.
De esta manera se logré descomprimir la atencion personalizada, evacuando consultas habituales de
forma automatica.

A lo largo de los afios, CUTCSA ha ido sumando canales de comunicacion e informacion. La tecnologia
aplicada a su servicio, facilité la migracion hacia los medios digitales; y si bien la via telefénica aun es
una de las mas utilizadas, la informacién online y autogestionada gand un importante porcentaje de
usuarios.
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El proceso asegura a todos los clientes la confidencialidad absoluta de sus datos, no habiéndose
registrado ninguna queja, filtracion, robo o pérdida de datos personales, manteniéndose la privacidad
y confidencialidad de los datos personales, tanto externos, como de trabajadores de la organizacion.

3.3.2 Internos

Existe un relacionamiento constante con los/as trabajadores/as, tanto accionistas como dependientes.
En este sentido, cabe destacar las Comisiones de Vigilancia de Linea, cuya principal funcion es facilitar
la comunicacion, promover la participacion y el consenso para la resolucidn de tematicas de interés
comun como representantes gremiales voluntarios, que ademas colaboran en la vigilancia del
cumplimiento de los Estatutos Sociales, complementando los controles legales de la sociedad.

Asimismo, los/as dependientes son representados/as sindicalmente por la Unién de Trabajadores de
CUTCSA (UTC). El sindicato participa de los Consejos de Salarios, posibilitando el didlogo con los
representantes de la empresa y del gobierno, dando lugar a convenios de largo plazo. Ante la
renovacion de cada convenio colectivo, generalmente se legitiman los beneficios anteriormente
pactados, a los que se les suman otros que se negocian.

Por su parte, se destaca que CUTCSA cuenta con un Protocolo para el tratamiento de denuncias de acoso
laboral, moral y sexual, asi como un Protocolo de actuacidn en violencia de género.

3.4 Servicios ala comunidad

A lo largo de los afios, CUTCSA ha brindado servicios expresos gratuitos a distintas organizaciones, en
general sin fines de lucro, que apoyan el desarrollo comunitario. Estos servicios, son destinados en su
mayoria a escuelas publicas, Inau, centros comunales zonales, Policia, espectaculos o grupos de
carnaval, liceos y diversas organizaciones politicas, sociales o sindicales, entre otros.

Existen alianzas con instituciones que usan el servicio semanalmente. A su vez se concretan programas
propios, como “El Coche Escolar”. A su vez se brindan traslados a solicitud de Instituciones liceales. En
este caso, el servicio se realiza contra solicitud y el alumnado abona un boleto de estudiante. En 2022
se realizaron 1.421 servicios de este tipo, alcanzando los 42.630 estudiantes transportados, mientras
que en 2023 totalizaron 1.764 servicios (aproximadamente 53.000 liceales). Los servicios expresos son
evaluados mediante encuesta de satisfaccion.

3.5 Calidad de servicio
3.5.1 Planificacion de la red a cargo del area de Transporte y Produccion

La empresa destina recursos humanos y tecnologia para el diseiio y control del servicio, apuntando a la
eficiencia en cuanto a cobertura geogréfica y disponibilidad horaria (tiempo), buscando reducir al
maximo posible la brecha entre oferta y demanda. En relacidon a esto, se ejecutan distintas redes
horarias con el fin de que nuestra red se ajuste a los habitos de movilidad de las personas —considerando
distintas variables: temporada del afio (invierno o verano), dia de la semana (habil, sabado, domingo o

feriado), afio lectivo, vacaciones, eventos especiales, etc.
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3.5.2 Inspeccion y monitoreo satelital de buses

Los primeros supervisan el servicio en calle y terminales debiendo informar cualquier eventualidad y
colaborar ante imprevistos que afecten el servicio. Un equipo de gestion de servicio por otra parte,
controla la informacion satelital que es recibida en tiempo real, visualizando la trayectoria de los buses
y atendiendo cualquier alarma o irreqgularidad. Mientras que el primero es un control “in situ”, el
segundo es monitoreo a distancia, contando con la trazabilidad de cada unidad en servicio, asi como
una vision global de toda la flota.

El monitoreo a través de GPS, permite contar con informacion en tiempo real de frecuencias, paradas,
llegadas y partidas de terminales, cortes de servicio, demoras, desvios, etc. Al igual que la empresa, la
Intendencia de Montevideo (IdM) recibe estos datos en tiempo real.

3.5.3 Avuditoriainterna

Realiza el seguimiento de las unidades de negocio (mnibus) brindando garantias a todos los socios. En
lo relacionado a la prestacion del servicio, los principales controles refieren al cumplimiento del servicio
planificadoy el analisis de desvios. También son evaluados los consumos (por ejemplo, de combustible),
la recaudacion y otros parametros utilizados como herramientas de gestion.

3.5.4 Conforty servicios complementarios

Se incorporaron 6mnibus, que cuentan con aire acondicionado, USB, wifi, cdAmaras de seguridad y
ventanas con pantalla de proteccion solar.

3.5.5 Equipo de control de calidad

Esta conformado por personal capacitado para controlar el estado de los dmnibus que estan prestando
servicio, observando fundamentalmente el estado de conservacion y la higiene de la unidad. En este
sentido se consideran aspectos de confort y también que inciden en la sequridad para los pasajeros.

3.5.6 Ambiente seguro para todos y todas

En primer lugar, CUTCSA cuenta con un Cdédigo de Conducta Empresarial, el cual establece los
lineamientos de conducta para todo el personal de la empresa. Este documento tiene como objetivo
cuidar y mantener comportamientos profesionales y saludables, y promover un lugar adecuado para
trabajar, considerando la dignidad de todas las personas y el cuidado del medio ambiente, observando
la normativa vigente.

Como forma de brindar mas herramientas a quienes por su tarea estan mas expuestos a presenciar
situaciones de acoso callejero— en alianza con L’oreal- se ofrecieron talleres para prevenir estas
situaciones, dirigidos a personal de plataforma. En este sentido, representantes del equipo de Equidad
de Género de CUTCSA, también participaron en la discusion para la creacidn de una guia de actuacion
ante situaciones de acoso sexual entre pasajeras y pasajeros, dirigida al personal de transporte colectivo
de Montevideo. Esta guia surgio en el marco de la campafia Montevideo libre de acoso impulsada por la
IdM y fue distribuida en 2023.
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3.5.7 Accesibilidad

CUTCSA liderd la incorporacion de unidades accesibles cuando en 2005 implementd las lineas Ay B de
Transporte para todos/as, las primeras con rampa y espacios especialmente acondicionados para el
viaje de personas con problemas de movilidad o en sillas de ruedas. Posteriormente, se incorporaron de

forma paulatina a la flota de urbanos, aumentando el porcentaje de accesibilidad.

En 2022, CUTCSA hizo publico su compromiso ambiental de transicion hacia una flota eléctrica,
incorporando adicionalmente las siguientes metas respecto a porcentaje de accesibilidad: 45 % al 2020,
70 % al 2025y 100 % al afio 2030.

3.6 Seguridad e higiene laboral

CUTCSA cuenta con una Politica de Salud Ocupacional, a partir de la cual en 2021 se desarrollé un plan
de seguridad y salud ocupacional y dar cumplimiento a la normativa vigente. Para ello se ha elaborado
una matriz de riesgos la cual se actualiza de manera periddica. En particular, debido a la transicion a
una nueva matriz energética, los riesgos asociados a este cambio estan siendo monitoreados muy de
cerca. Si bien el contexto y los resultados que hasta el momento se estan obteniendo con la
experimentacion de distintos modelos de d6mnibus impactan positivamente en lo social y lo ambiental,
lo econdmico también es fuertemente impactado, debiendo planificar cuidadosamente los planes de

financiamiento de la nueva tecnologia, para asegurar la sostenibilidad del negocio.

En lo relacionado puntualmente a la salud y sequridad ocupacional se ha trabajado fuertemente,
consolidando una vision mas integral de la empresa. Se conformo el equipo de Salud y Seguridad
Ocupacional (SYSO), que reune dos médicos, un técnico prevencionista y dos psicélogas, que trabajan
constantemente en la identificacion de los riesgos asociados a las distintas tareas apuntando a la

prevencion de estos.

Si bien se consideran los eventuales riesgos en los distintos ambitos, teniendo en cuenta la actividad de
CUTCSA los ejes centrales estan en la prevencion en el transito a través del Programa Cero Accidente, y
en los talleres de la Gerencia Comercial y de Servicios (mecanico, carrocero, etc.) implementando
controles técnicos, brindando capacitacion (academia de conduccion de CUTCSA — Academia 81) y los
elementos de sequridad adecuados a la tarea. En este sector la Comision de Seguridad -integrada por
Técnico Prevencionista, Gerente de Area Comercial y de Servicios y delegados representantes de los
trabajadores- se focaliza en la prevencion de riesgos, analisis de incidentes y accidentes con foco en el

bienestar laboral.

El programa de sequridad vial se desarrolla desde 1994 y en dicho marco en 2014 se implementa la
Academia 81, academia de conduccion de CUTCSA que capacita a conductores/as, formandolos y
perfeccionandolos. Esta hace énfasis en el manejo defensivo, econdmico, ecoldgico y la incorporacion

de conductas preventivas.
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3.7 Estabilidad laboral

CUTCSA considera que la estabilidad en el trabajo es un aspecto fundamental, que otorga tranquilidad
a los/as trabajadores/as, tanto con propietarios/as como con obreros/as se mantienen vinculos a largo

plazo. Existe un compromiso de la Direccion con la continuidad laboral.

Mientras el mundo del trabajo ha ido cambiando, caracterizandose por relaciones laborales flexibles,
CUTCSA se caracteriza por la estabilidad laboral, mas alld del recambio generacional natural. La
rotacion es baja y no existen contratos zafrales o temporales. Sélo hay un 0,19 % del personal que
trabaja a tiempo parcial y cumple entre un minimo de 120 y un maximo de 180 horas mensuales (en
sectores donde es posible asignar horarios diferentes). Estos cargos especiales, se generaron para que

los mas jovenes pudieran continuar y finalizar sus estudios (Programa Jévenes en CUTCSA).

Como parte de las medidas establecidas para la estabilidad laboral, en el marco del recambio de flota
eléctrica, es que se ha iniciado un proceso de reconversion laboral tanto en el drea de mantenimiento,
capacitando al personal en lo que refiere a electromecanica, como a sistemas y a transporte. CUTCSA
estima que el proyecto contribuira con la creacién de 50 nuevos puestos de trabajo al final de su

recambio de flota total, asociados al cambio de tecnologia.

3.8 Equidad de género

CUTCSA es una empresa familiar grande, que surgié del empuje de pequefios/as empresarios/ as
inmigrantes, lo que le dio una impronta familiar y determind que las mujeres participaran desde el
comienzo como aportadoras de capital. Aunque se mantiene una proporcion mayor de hombres
trabajando (como es habitual mundialmente en las empresas de transporte); a medida que las mujeres
se fueron abriendo espacios, incursionaron en puestos no tradicionalmente femeninos, en todas las

areas.

En 2022 se difundio a todo el personal de plataforma (conductores/as, conductores/ as- cobradores/as
y guardas) la Guia de actuacion para el personal del transporte colectivo de Montevideo, ante situaciones
de acoso sexual entre pasajeras y pasajeros. En base al Decreto 37.358, destinado a preveniry abordar el
acoso sexual en los espacios publicos o de acceso publico, la IdM junto a las empresas de transporte
acordaron la redaccion de la mencionada guia. El protocolo establece el procedimiento que deben
seguir la comuna y las empresas para dar respuesta ante denuncias de acoso en el transporte publico (a
aplicarse a situaciones que sucedan en los omnibus, las paradas o las terminales). Ademas de
determinar la respuesta a situaciones de acoso sexual en el transporte, también se busca prevenirlas.
En este sentido, desde el afio 2017 nuestra empresa realiza una sensibilizacion en género dirigida al
personal y se difunden los protocolos Protocolo de actuacidn en violencia de género y Protocolo para el

tratamiento de denuncias de acoso laboral, moral y sexual.
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A su vez se participd del Taller sobre igualdad de género para empresas de transporte publico de
Montevideo al que convocaron Movés, REIF, ONU Mujeres e Intendencia de Montevideo. Ademas, en la
academia de conduccion de CUTCSA, se capacitaron a tres mujeres aspirantes a conductoras por cada
empresa de transporte (a cargo de Movés). En esta linea, a través de la invitacion de L'Oréal, durante
2023 CUTCSA participo de la capacitacidn Right to Be desarrollado por la Universidad CLAEH, para unir
fuerzas en el combate del acoso callejero en espacios publicos

En cuanto a las licencias por maternidad y paternidad se cumple con la ley 19.161 en el caso de los/las
dependientes; para los propietarios/ as que cumplen actividad se asimilan los beneficios a los indicados
por la normativa, para madres y padres. Lo mismo sucede con el subsidio para cuidados del recién
nacido y el medio horario correspondiente, que puede usarse indistintamente por padres o madres, y
con el horario de lactancia.

3.9 Mantenimiento y reparacion de flota

La Planta Salgado, reune la infraestructura necesaria para el mantenimiento integral de las unidades,
garantizando el cumplimiento del servicio en condiciones seguras, tanto para los trabajadores como
para los pasajeros. Esto exige contar con personal capacitado, espacios acondicionados para las tareas
de mantenimiento y arreglo de unidades, herramientas y tecnologia actualizada y amplio stock de
repuestos.

La transicion hacia la movilidad eléctrica impacta directamente los procesos del area Comercial y de
Servicios, debiendo adecuarse a la nueva tecnologia y a sus requerimientos: de infraestructura, de
personal calificado y de insumos para la nueva flota. Esto implica invertir en capacitacion,
experimentacion para la generacion de conocimiento, adecuacidon de los puestos de atencidén y
generacion de nuevas alianzas comerciales, entre otros aspectos.

3.9.1 Manejo de sustancias quimicas

CUTCSA cuenta con una vasta experiencia en las tareas de mantenimiento y reparacion de la flota, lo
que trae consigo un adecuado manejo de sustancias quimicas, en particular aceites lubricantes, grasas
y combustibles. A continuacion, se presentan los principales lineamientos de gestion:

e Se cuenta con un espacio de almacenamiento adecuado, con piso impermeable y zécalo de
contencion para el acopio transitorio de sustancias quimicas.

e Carteleria identificativa, hojas de seguridad y correcto etiquetado de productos quimicos, kit
antiderrame y acceso restringido.

e Instalacion eléctrica adecuada al uso del depdsito.

e Cualquier elemento que esté en contacto con una sustancia peligrosa y deba ser desechado, es
gestionado de acuerdo con los lineamientos de la gestion de residuos especiales.

Los residuos de caracteristicas peligrosas que se generan como resultado del manejo de sustancias
quimicas, son gestionados por gestores autorizados por la autoridad ambiental nacional, el Ministerio
de Ambiente. Estos gestores tratan o acondicionan los residuos de acuerdo a las capacidades
nacionales, siendo la disposicion final, en el Unico relleno de sequridad del pais, el Ultimo recurso (ver
numeral 3.9.2).
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3.9.2 Gestion de residuos solidos

Durante las tareas de mantenimiento y reparacion de la flota se generan residuos sélidos entre los que
se destacan: vidrio, pallets, neumaticos fuera de uso (NFU), filtros usados, restos de aceites y

lubricantes, baterias, entre otros.

Como parte de la cultura de sostenibilidad de CUTCSA se prioriza la minimizacion de la generacion en
origen frente a cualquier otra alternativa, promoviendo en sequnda instancia el reUso, reciclado y otras
formas de valorizacidn de residuos, considerando en Ultimo lugar opciones de tratamiento y disposicion

final.

En la Planta de Salgado se cuenta con areas especificas para el acopio de los residuos, con piso
impermeabilizado y zdcalo de contencion de derrames. Tanto el transporte como la gestion de los
residuos se realiza con transportistas y gestores habilitados para todos los casos (residuos peligrosos y

no peligrosos).

3.9.3 Desafectacion de unidades

CUTCSA cuenta con el programa "Reciclando sequimos andando”, el cual se enmarca dentro del sistema
de recuperacion y reacondicionamiento de unidades fuera de servicio, el cual fue reconocido a nivel
local por la Red de Empresas por el Desarrollo Sostenible (DERES) en el aflo 2012, y posteriormente por

el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) en el afio 2013.

CUTCSA vende y reutiliza unidades desafectadas desde las primeras renovaciones de flota, contando

con registros desde 1993 y sistematizando el proceso en 2004.

Segun lo que propone este programa, las unidades fuera del servicio de transporte de pasajeros son
evaluadas por técnicos y especialistas que determinan su futuro. Es asi que, de forma de prolongar su
vida Util y priorizar su reuso frente a su valorizacion a través del reciclaje de sus partes, existen tres

alternativas cuyo orden de prioridad es el siguiente: venta, donacidn/flota social o desguace.

3.9.3.1 Venta

La mayoria de las unidades son vendidas a otras compafiias que operan en el interior del pais, donde
pasaran a desempenar las mismas funciones, pero en servicios de menor exigencia, mejorando asi su
eficiencia energética e impacto en el medioambiente. Algunos compradores también los adquieren con

la finalidad de intervenirlos y transformarlos en casas rodantes o comercios ambulantes.

3.9.3.2 Donacion o flota social

Como segunda alternativa de reuso de las unidades se encuentra el uso dentro de la compafia como

Flota Social o la donacidn a organizaciones publicas como sociales.

Las unidades que pasan a integrar la Flota Social de la empresa, son utilizadas para diversos fines:
solidarios, escolares, artisticos, entre otros. En las fotografias a continuacion, se muestran algunas de

estas unidades.
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Tal como fue indicado, otras unidades son donadas o entregadas en comodato a organizaciones tanto
publicas como sociales, para el traslado de sus integrantes, acercar servicios a la poblacion, o utilizarse
como infraestructura, conformando aulas, bibliotecas o policlinicas moviles, entre un sinfin de

posibilidades.

Fotografia 1 Unidades de la Flota Social

 ONDAp M
MAMOGRAFIA

Fuente: CUTCSA

Fuente: GUB.UY

Asimismo, en algunas oportunidades se consigue un segundo reUso de las unidades previo a su
desguace, al utilizar la carroceria en lugares fijos una vez que la unidad ya no puede ser utilizada como
medio de transporte. En estos casos, no solo la carroceria es aprovechada, sino que también, muchas

veces los asientos son donados a clubes de futbol para ser utilizados en gradas, por ejemplo.

Para la asignacion de las unidades, se analizan diferentes aspectos (destino del proyecto, objetivos,
respaldo de la accidn a realizar, publico beneficiario, etc.), priorizando las entregas segun la
disponibilidad y urgencia en la necesidad de las mismas.
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3.9.3.3 Desguace

Finalmente, si ninguna de las alternativas anteriores fuera posible, se procede al desguace de las
unidades. De esta manera aquellas piezas aprovechables quedan en depdsito para su reuso, mientras
que el resto de los componentes tienen como destino final su valorizacion a través del reciclaje o

disposicion final.

En particular, los restos de chapa, bronce y cobre, se entregan a gestores de residuos habilitados por el
MA para su reciclado. Por su parte, los restos de madera pegada con goma, plastico y fibra de vidrio se
envian a disposicion final, previo acondicionamiento, al Servicio de Tratamiento y Disposicidn Final de
Residuos (STDFR) de la IdM. Se estima que durante este procedimiento de desquace se reusa/valoriza

aproximadamente la mitad de cada unidad.

Los residuos de caracteristicas peligrosas son gestionados por gestores habilitados por el Ministerio de
Ambiente. De igual forma el transporte de estos, se realiza con transportistas autorizados (en general

el gestor es el que provee el servicio de transporte).

Los gestores tratan o acondicionan los residuos de acuerdo a las capacidades nacionales, siendo la

disposicion final, en el Unico relleno de seguridad del pais, el Ultimo recurso

3.10 Enfoque de sostenibilidad

Desde antes de su fundacion, CUTCSA ha desarrollado acciones de responsabilidad social. La

sostenibilidad basada en la premisa del ganar- ganar, ha sido una constante.

La sistematizacion de esas acciones y la utilizacion de métodos e indicadores como Indicadores de
Responsabilidad Social Empresarial (IRSE), autoevaluacion de DERES* , el benchmarking y
posteriormente la ISO 26.000 y Monitor de Desarrollo Sostenible (MDS)®, y actualmente los Principios
del Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), son las guias para profundizar la
incorporacion de la sostenibilidad en la gestion del negocio. GRI es la herramienta de comunicacion que

utiliza CUTCSA para compartir las acciones desarrolladas.

Los lineamientos medioambientales integrados al Plan Estratégico de CUTCSA se estructuran dentro
de los siguientes temas materiales: Impactos del servicio, Gestion de combustible, Alternativas de

matriz y Gestion de residuos. En dicho marco es que se establecen las siguientes acciones:

e Experimentacion con combustibles alternativos (biodiesel) o aditivado.

e (Capacitacion de conductores en manejo eficiente y ecoldgico
e Recambio de flota a eléctrica
e Reciclaje de residuos

4 Organizacion empresarial sin fines de lucro que redne a las principales empresas de Uruguay que buscan desarrollar la
Responsabilidad Social Empresaria (RSE) y el Desarrollo Sostenible.

5 Monitor de Desarrollo Sostenible- cuenta con el respaldo académico de la Catedra de Gerencia y Contabilidad para el
Desarrollo Sostenible -Deloitte de la Universidad ORT Uruguay- tiene como objetivo medir periddicamente indicadores sobre
el desempefio econdmico, social y medioambiental de las empresas socias de DERES y analizar su evolucion en el tiempo.

PGA, CUTCSA
Febrero 2025 e Pag. 32 l l



4 MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

4.1 Marco nacional

Se presenta a continuacion el marco legal y administrativo ambiental y social aplicable al proyecto,

tanto a nivel nacional e internacional.

El marco nacional se estructura de la siguiente forma:

e Normativa ambiental y social general.

e Normativa ambiental y social vinculada al medio receptor.

e Normativa asociada a la accesibilidad universal.

e Normativa ambiental y social vinculada a las emisiones del proyecto.

e Normativa ambiental y social vinculada a otros topicos del proyecto.

En cada item se estructura en cuadros en los que se resefa la siguiente informacion: el instrumento

juridico de la aplicacidn; el aspecto relevante del instrumento en referencia al proyecto y la vinculacion

directa con el proyecto, permiso requerido, autoridad competente, estandar aplicable, entre otros.

El marco internacional surge de los requisitos de CAF, los que se basan sus Salvaguardas ambientales y
sociales, y en los requisitos del Fondo Verde para el Clima, los que se basan en las Normas de

Desempefio del International Finance Corporation.
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Cuadro 2 Normativa ambiental general

Instrumento juridico

Aspecto relevante del instrumento en referencia al proyecto

Vinculacion con el proyecto

Constitucion de la
Republica
Articulo 47

Considera un derecho y un deber de todo ciudadano y todo ente o instituto publico y privado la conservacion
del medio natural, la adopcion de medidas de prevencidn contra dafios al mismo, su recuperacion en el caso
de que esté dafiado y la no realizacion de actividades perjudiciales.

Ley N°17.283

Ley General de
Proteccion del Ambiente

Reglamenta el Articulo 47 y declara “de interés general”: a) la proteccion del ambiente, de la calidad del aire,
del agua, del suelo y del paisaje; b) la conservacion de la diversidad bioldgica y de la configuracion y
estructura de la costa; c) la reduccion y el adecuado manejo de las sustancias toxicas o peligrosas y de los
desechos cualquiera sea su tipo; d) la prevencion, eliminacion, mitigacion y la compensacion de los impactos
ambientales negativos; e) la proteccion de los recursos ambientales compartidos y de los ubicados fuera de
las zonas sometidas a jurisdicciones nacionales; f) la cooperaciéon ambiental regional e internacional y la
participacion en la solucion de los problemas ambientales globales; y g) la formulacion, instrumentacion y
aplicacion de la politica nacional ambiental y de desarrollo sostenible.

Asimismo, se reconocen en esta ley la proteccion y gestion de los sitios y entidades arqueoldgicas.

Ley N° 16.466: Ley de
Evaluacion del Impacto
Ambiental.

Declara de interés general y nacional la proteccion del medio ambiente contra cualquier tipo de depredacion,
destruccion o contaminacion, asi como la prevencion del impacto ambiental negativo o nocivo y, en su caso,
la recomposicion del medio ambiente dafiado por actividades humanas.

Decreto N° 349/005

Reglamento de Evaluacion de Impacto Ambiental y Autorizaciones Ambientales. Regula el procedimiento
para la evaluacion de impacto ambiental.

Decreto N° 416/013

Modificacion del reglamento de evaluacion de impacto ambiental y autorizaciones ambientales. Define la
forma de presentacion de la documentacion y establece la entrega ante las intendencias correspondientes,
de acuerdo con el emplazamiento del proyecto.

El proyecto no requiere contar con AAP.

Ley 18.567: Régimen

para la descentralizacion.

Establece que la proteccion del ambiente y el desarrollo sustentable de los recursos naturales son de
jurisdiccion departamental.

Ley N°19.889 de 9 de
julio de 2020.

Ley de Urgente
Consideracion.

En los Articulos 291 a 293 crea al MA y le otorga competencia sobre la formulacion, ejecucion, supervision y
evaluacion de los planes nacionales de proteccion del ambiente, asi como también la facultad de ejercer la
competencia atribuida a la Direccion Nacional de Medio Ambiente (DINAMA ). Actual Direccion Nacional de
Calidad y Evaluacion Ambiental (DINACEA) y a la Direccion Nacional de Aguas (DINAGUA), y las
competencias en materia ambiental, de desarrollo sostenible, CC, preservacion, conservacion y uso de los
recursos naturales y ordenamiento ambiental, que las leyes le hayan atribuido al MVOTMA (actual MA).
Concede competencia en general sobre toda la materia ambiental prevista en el articulo 47 de la
Constitucion de la Republica.

Las instituciones o empresas
involucradas en el proyecto alcanzadas
deberan estar en regla con la normativa
de proteccion del ambiente vigente,
contando con las autorizaciones que
correspondan.
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Instrumento juridico

Aspecto relevante del instrumento en referencia al proyecto

Vinculacion con el proyecto

Ley N° 14.040 y
modificativas

Patrimonio histéricoy
cultural

La Comision del Patrimonio Historico, Artistico y Cultural de la Nacion tiene a su cargo la preservacion de los
sitios arqueoldgicos como paraderos, tumulos, vichaderos y tumbas indigenas, asi como los elementos
petrograficos y pictograficos del mismo origen. Su autorizacion serd requerida para toda exploracion y
prospeccion de dichos sitios. Sien el curso de trabajos de movilizacion de terrenos se descubriera algun sitio
de los referidos, dichos trabajos deberan ser suspendidos y, notificada la comision seran reanudados una vez
tomadas las medidas de preservacion necesarias.

Decreto N° 536/1972 y
modificativos

Otorga a la Comision el rol de fiscal de los trabajos arqueoldgicos. Las piezas de arqueoldgicas o
paleontolodgicas extraidas por los trabajos realizados por particulares, instituciones privadas u oficiales seran
propiedad del Estado el que, por decision del Poder Ejecutivo, les dara el destino que considere mas
adecuado.

El proyecto no afectara zonas ni
edificaciones con valor patrimonial.

Ley N° 15.964

Aprobacion de la convencidn para la proteccion del patrimonio mundial cultural y natural.

El pais reconoce su deber de identificar, proteger, conservar, rehabilitar y transmitir a las generaciones
futuras el patrimonio cultural y natural situado en su territorio.

El proyecto debera desarrollarse sin
afectar bienes patrimoniales o
culturales.

Ley N°18.035

Aprobacion de acuerdo internacional. Patrimonio cultural inmaterial.

El pais adoptard las medidas necesarias para garantizar la salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial
presente en su territorio.

El proyecto debera desarrollarse sin
afectar bienes patrimoniales o
culturales.

Ley N° 16.517

Aprueba Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el CC.

Ley N° 17.279

Aprobacién del Protocolo
de Kyoto. Convencion
Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio
Climatico.

Aprueba el Protocolo de Kyoto de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el CC, suscrito en
Kyoto, el 11 de diciembre de 1997.

El protocolo establece el compromiso global de reducir las emisiones de GEl antropogénicas, sin un limite
establecido para los paises en vias de desarrollo.

Ley N° 19.439

Aprueba el Acuerdo de Paris, adoptado el 12 de diciembre de 2015 en Paris, Republica Francesa y suscrito
por la Republica en Nueva York, Estados Unidos de América, el 22 de abril de 2016.

En este se establecen nuevas medidas para reducir las emisiones de GEI.

El proyecto contribuye a minimizar las
emisiones GEI.

Decreto N°310/017
Politica Nacional de
Cambio Climaticoy la
Primera Contribucion
Determinada a Nivel
Nacional.

Aprueba la Politica Nacional de Cambio Climatico, cuyo objetivo general es promover la adaptacion y
mitigacion ante el desafio del CC.

La Politica debe contribuir al desarrollo sostenible del pais, con una perspectiva global, de equidad intra e
intergeneracional y de derechos humanos, procurando una sociedad mas resiliente, menos vulnerable, con
mayor capacidad de adaptacion al cambio y a la variabilidad climatica

El proyecto, a través del MAS-CAF estd
en linea con la Politica.

Ley N° 18.597 de Uso
Eficiente de la Energia

Declara de interés nacional el uso eficiente de la energia con el propdsito de contribuir con la competitividad
de la economia nacional, el desarrollo sostenible del pais y reducir las emisiones de GEIl en los términos
establecidos por el Convenio Marco de las Naciones Unidas para el CC.

El proyecto contribuye a minimizar las
emisiones GEI.

PGA, CUTCSA
Febrero 2025 e Pag. 35

YL



Cuadro 3 Normativa social y de seguridad laboral general

Instrumento juridico

Aspecto relevante del instrumento en referencia al proyecto

Vinculacion con el proyecto

Ley N°5.032

Accidentes de trabajo. Medidas de prevencion.

Resolucion N° 3.344/017

Instituto del Nifio y
Adolescente del
Uruguay (INAU)

Actualizacion del Listado de Trabajos Peligrosos de INAU.

Ley N° 15.965

Aprueba los siguientes Convenios Internacionales en materia de seguridad, higiene y salud en el trabajo,
adoptados por la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): N© 148, relativo
al medio ambiente de trabajo; N° 155, sobre la seguridad y salud de los trabajadores; N° 161, relativo a los
servicios de salud en el trabajo.

Decreto N° 291/007

Reglamentacion del
Convenio Internacional
del trabajo N° 155 sobre
prevencion y proteccion
contra riesgos derivados
de cualquier actividad.

Este decreto establece las disposiciones minimas obligatorias para la gestion de la prevencion y proteccion
contra los riesgos derivados o que puedan derivarse de cualquier actividad, sea cual fuera la naturaleza
comercial, industrial, rural o de servicio, y tenga o no finalidad de lucro, tanto en el ambito publico como
privado.

Decreto N° 244/2016

Modifica el decreto N° 291/007 (Reglamentacion del convenio internacional del trabajo N° 155 sobre
prevencion y proteccion contra riesgos derivados de cualquier actividad).

Ley N° 18.099

Actividad privada. Seguridad social. Seguros por accidentes de trabajo y responsabilidad solidaria.

Ley N° 9.697

Carné de salud. Regulacion.

Decreto N° 127/014

Reglamentacion del Convenio Internacional de Trabajo N° 161, sobre servicios de prevencion y salud en el
trabajo.

Decreto N° 125/014

Reglamentacion del Convenio Internacional de trabajo N° 167, sobre Seguridad y Salud en la transicion.

Ley N°19.196

Ley de responsabilidad penal empresarial. Establece la responsabilidad penal del empleador cuando
incumpliere con las normas de seguridad y salud en el trabajo.

Ley N°16.074

Declara obligatorio el seguro sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Ley N°14.110

Aprobacion de acuerdo internacional. Convenio internacional del trabajo N° 81 OIT.

Resolucidon N° 236/995
del Ministerio de
Trabajo y Sequridad
Social (MTSS)

Creacion del Registro Nacional de Asesores en Seguridad e Higiene.

Decreto N° 283/96

Registracion de obras y presentacion del Estudio y Plan de Seguridad e Higiene.

Las actividades vinculadas al proyecto
deberan ajustarse a la normativa
relacionada con Seguridad y Salud laboral.

Las actividades vinculadas al proyecto
deberan ajustarse a la normativa
relacionada con Seguridad y Salud laboral.
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Instrumento juridico

Aspecto relevante del instrumento en referencia al proyecto

Vinculacion con el proyecto

Ley N° 19.854

Reserva de identidad de testigos y denunciantes en inspecciones de la Inspeccion general del trabajo y de
la seguridad social.

Decreto N° 186/004

Regulacion de infracciones laborales. Define las infracciones laborales, clasifica segun se trate de leves,
graves y muy graves y establece las sanciones.

Decreto N° 307/009 y
Decreto N° 346/011
modificativo

Establece las disposiciones minimas obligatorias para la proteccion de la salud y la seguridad de los
trabajadores, contra los riesgos relacionados con los agentes quimicos durante el trabajo. Aplica a toda
actividad que comprenda la produccion, manipulacion, transporte y almacenamiento de productos
quimicos. Asi como, la eliminacion y tratamiento de los residuos, efluentes y emisiones, resultantes del
trabajo. Comprende también actividades de mantenimiento, reparacion y limpieza de equipos y
recipientes utilizados para los Productos y Sustancias Quimicas.

Ordenanza N° 145/009
del Ministerio de Salud
Publica

Establece el esquema basico referente a los diversos factores de riesgo quimicos y fisicos, los respectivos
controles y analisis médicos, asi como la determinacion de los periodos especificos para cada caso, a que
deben ser sometidos todos los trabajadores que se desempefian en forma permanente o transitoria,
retribuida o no, en establecimientos publicos o privados de naturaleza industrial, comercial o de servicio,
cualquiera sea su actividad o finalidad, instalados o que se instalen en el futuro.

Durante la fase de transicion de las
estaciones de carga podra existir
manipulacion de sustancias peligrosas para
el mantenimiento de maquinaria de obra
(aditivos, lubricantes, hidrocarburos (HC),
aceites).

Decreto N° 103/996

Salud, seguridad e higiene laboral. Normas técnicas del Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (UNIT).

Fija estandares de calidad para los equipos de proteccion personal con los que se pretende preservar la
salud, seguridad e higiene en el trabajo.

En los casos que sean requeridos, los
operarios deberan contar con los elementos
de proteccion personal (EPP) necesarios
para el desarrollo de sus tareas.

Ley 15.032

Codigo Penal: Certificado de Antecedentes Judiciales (certificado de buena conducta y certificado de
antecedentes policiales)

Durante la contratacion de personal para las
etapas de transicion y/u operacion, se
debera considerar los antecedentes
judiciales.

Decreto N° 475/005

Contrataciones del Estado. Pliego de condiciones generales o especiales. Inclusion de clausulas relativas a
condiciones de empleo, normas de seguridad e higiene laboral y aportes y contribuciones de seguridad
social.

Los trabajos involucrados en el proyecto
deberan enmarcarse en las normas de
seguridad y salud laboral.

Ley N° 19.846

Garantiza la igualdad de derechos y la no discriminacion en base al género entre mujeres y varones,
comprendiendo la igualdad formal, sustantiva y de reconocimiento.

Ley N°19.580

Ley de violencia hacia las mujeres basada en género.

Las actividades involucradas en el proyecto
deberan realizarse de forma tal de
garantizar igualdad de derechos entre
géneros y la no discriminacion.

Ley N°16.045

Igualdad de trato y oportunidades para ambos sexos en la actividad laboral. Prohibe toda discriminacion que

viole el principio de igualdad de trato y oportunidades para ambos sexos en cualquier sector.

Las actividades involucradas en el
proyecto deberdn realizarse de forma tal

Decreto N° 37/997

Reglamentacion de la ley sobre igualdad de trato y oportunidades para ambos sexos en la actividad laboral.

de garantizar igualdad de derechos entre
géneros y la no discriminacion.

Ley N° 17.817

Declaracion de interés nacional. Lucha contra el racismo la xenofobia y toda otra forma de discriminacion.

PGA, CUTCSA
Febrero 2025 e Pag. 37

YL



Ley N° 19.684

Aprobacion de la ley integral para personas trans.

Ley N°17.940

Libertad sindical. Normas para su proteccion.

Ley N°18.561y su
decreto reglamentario
N°256/017

Ley de acoso sexual.

Ley N©19.122

Disposiciones para Favorecer la Participacion en las Areas Educativa y Laboral de los Afrodescendientes.
Busca combatir, mitigar y colaborar a erradicar todas las formas de discriminacion que directa o
indirectamente constituyen una violacion a las normas y principios contenidos en la Ley N° 17.817. Busca
contribuir a garantizar el pleno ejercicio de los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales;
incorporando en el conjunto de medidas la perspectiva de género.

Ley N© 17.823

Aprueba el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia.

Ley N°©17.298

Convenio Internacional de Trabajo N° 182 sobre peores formas de trabajo infantil.

Ley N° 16.137

Aprueba la Convencion sobre los derechos del Nifio.

Ley N° 14.567

Convenio Internacional de Trabajo N° 138 sobre la edad minima de admision al empleo.

Ley Ne 13.657

Convenio internacional del trabajo N° 105 relativo a la abolicion del trabajo forzoso.

Las actividades vinculadas a el proyecto
deberan ajustarse a la normativa
relacionada con prevencion del trabajo
forzoso o infantil.

Ley N° 16.643

Aprueba el Convenio Internacional N° 29 relativo al trabajo forzoso u obligatorio.

Ley N°19.272

Ley de descentralizacion y participacion ciudadana.

Las actividades vinculadas a el proyecto
deberan ajustarse a la normativa
relacionada con Participacion de las
partes interesadas.

Decreto N° 226/006

Reglamentacion del Articulo N° 14 de la Ley de humanizacion y modernizacion del sistema carcelario.

La contratacion de personal para el
proyecto debera cumplir con los
requerimientos establecidos en esta
normativa.
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Cuadro 4 Normativa asociada a la accesibilidad universal

Instrumento juridico

Aspecto relevante del instrumento en referencia a el proyecto

Vinculacion con el proyecto

Ley N°18.651

Ley de Proteccion Integral de personas con discapacidad.

El proyecto considera aspectos asociados a la

accesibilidad universal.

Resolucion del
Ministerio de
Transporte y Obras
Publicas (MTOP) S/N
22 dejulio de 2020

Establece los requisitos de accesibilidad que deben cumplir las nuevas unidades, con el fin de
garantizar la accesibilidad universal del servicio publico de transporte a las personas con
discapacidad. Se enmarca de acuerdo al articulo N° 82 de la Ley de Proteccion Integral de
Personas con Discapacidad N° 18.651. Dentro de los requisitos se establece:

®  Paraunidades de doble piso o piso bajo: rampa para pasajeros con silla de ruedas o
movilidad reducida.

®  Paraunidades de piso alto: plataforma elevadora.

®  Silla de trasbordo.

®  Asientos preferenciales, pasamanos y agarraderas.

®  Apoyabrazos rebatibles.

Articulo D.768.34 del
Digesto Departamental
de la Intendencia de
Montevideo

Establece que cada vehiculo destinado al transporte colectivo urbano de pasajeros debera
contar con asientos reservados para personas con discapacidad.

Articulo D.768.56 del
Digesto Departamental
de la IdM

Establece que las personas con discapacidad visual para su auxilio o desplazamiento podran
acceder a las unidades de transporte colectivo con perros guia.

Articulo R.431.4/R.431.5
del Digesto
departamental de
Montevideo

Establece que las unidades nuevas para el transporte colectivo deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

®  Unidades “low entry” o “low floor” con rampa para ingreso de sillas de ruedas;

®  Contar con equipo de aire acondicionado que asegure la climatizacion de la unidad.

®  Venir equipados con alguna de las siguientes tecnologias de propulsion: eléctrica, hibrida o
Euro 5 (o superior), o con cualquier tecnologia que implique emisiones locales nulas.

®  Area exclusiva con sequridad y anclaje para sillas de ruedas;

® Dispositivo de seguridad que imposibilite el movimiento de las unidades mientras sus
puertas se encuentren abiertas.
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Cuadro 5 Normativa vinculada al medio receptor y emisiones

Aspecto ambiental Instrumento juridico

Aspecto relevante del instrumento en referencia a el proyecto

Vinculacion con el proyecto

Ruido Ley N°17.852

Establece niveles sonoros admisibles. Atribuye a las autoridades
locales y departamentales el establecimiento de zonificacion
acuUstica, el otorgamiento de permisos a las actividades emisoras de
sonido y su control. Asigna al MVOTMA la coordinacion de las
acciones del Estado y de las entidades pUblicas en general (actual
MA).

Ley N°9.515: Ley
Organica Municipal

Establece que la gestion de todo lo relacionado con ruido y
contaminacion sonora es de competencia municipal. Por lo tanto,
cada departamento tiene su propia ordenanza municipal.

Gesta Acustico

Propone valores para prevenir la contaminacion acUstica” es un
documento técnico que establece objetivos de calidad acUstica para
exteriores de referencia para las actuaciones ambientales de la
Administracion y organismos, asi como para estudios acusticos a
nivel nacional. Si bien este instrumento no tiene valor vinculante,
sera considerado dado que es de referencia para la DINACEA.

En la etapa de transicion habra actividades que
generaran un incremento en el Nivel de Presion
Sonora (NPS).

Decreto Establece lineamientos para la minimizacion de la polucion sonora En la etapa de operacion del proyecto existira una
departamental N° proveniente de vehiculos que circulan en la via publica. disminucion de las emisiones sonoras debido al
5201/12 recambio a unidades eléctricas.

Aire y emisiones Decreto N°© 135/2021 Reglamento sobre calidad de aire. Establece normas reglamentarias Durante la etapa de transicion, se podra generar

atmosféricas

sobre la calidad del aire para prevenir la contaminacion y proteger el
ambiente. Fija objetivos de calidad de aire para disminuir los riesgos
para la salud humana y los ecosistemas y la fijacion de limites
maximos de emision tanto para fuentes fijas como moviles.

material particulado (MP). En la etapa de operacion
reduciran las emisiones de GEI.
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Cuadro 6 Normativa vinculada al medio receptor y emisiones

Aspecto ambiental Instrumento juridico

Aspecto relevante del instrumento en referencia a el proyecto

Vinculacion con el proyecto

Residuos solidos Ley N°19.829

Propone lineamientos de gestion integral de residuos sélidos.

La gestion de los residuos debera realizarse en
conformidad con las medidas establecidas en el
reglamento.

Ley N° 16.221

Aprobacion de acuerdo internacional Control de los movimientos
transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacion.
Convenio de Basilea.

Una de las alternativas de gestion de las baterias al
final de su vida Util sera la exportacion para su
valorizacion.

Decreto N°©182/013 y
modificativos.

Reglamenta el articulo N° 21 de la ley N° 17.283, aprobando el
Reglamento de gestion de residuos sélidos industriales y asimilados.

La gestion de los residuos debera realizarse en
conformidad con las medidas establecidas en el
reglamento.

En particular las baterias de las nuevas unidades
eléctricas son clasificadas como residuo peligroso,
por lo que al final de su vida Util deberan ser
gestionadas (manipulacion, almacenamiento,
transporte y disposicion final) en cumplimiento con
la normativa vigente.

Actualmente el MA se encuentra trabajando en la
elaboracion de una normativa especifica para la
gestion de baterias de litio (para unidades
eléctricas). Se estima que la misma incorporara las
alternativas de adquisicion de baterias
(adquisicion de vehiculos con bateria incluida o
importacion de baterias).

Ley N° 17.849/2004

Ley de Reciclaje de envases. Declara de interés general la proteccion
del ambiente contra toda afectacion que pudiera derivarse de los
envases cualquiera sea su tipo, asi como el manejo y la disposicion de
los residuos.

Decreto N° 260/007

Reglamentacion de la Ley N° 17.849 sobre reciclaje de envases.

La gestion de los residuos debera realizarse en
conformidad con las medidas establecidas en el
reglamento.
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Aspecto ambiental

Instrumento juridico

Aspecto relevante del instrumento en referencia a el proyecto

Vinculacion con el proyecto

Residuos especiales

Decreto N° 373/003

Gestion de baterias de plomo acido.

Las baterias en desuso de las unidades desafectadas
requeriran de una adecuada gestion y disposicion
final.

Ley N©19.267/14

Aprueba el Convenio de Minamata sobre Mercurio, el cual tiene por
objetivo proteger la salud humana y el ambiente de las emisiones y
liberaciones antropogenos de mercurio y compuestos de mercurio.

Este tratado busca proteger la salud humana y el medio ambiente de
las emisiones y liberaciones antropdgenas de mercurio y
compuestos de mercurio. Incluye disposiciones en materia de
informacion publica, educacion ambiental, fomento de la
participacion y fortalecimiento de capacidades.

En caso de generar residuos con mercurio, estos se
deberan gestionar a través de operadores
autorizados para su tratamiento y disposicion final.

Decreto N° 15/19

Reglamento para la gestion ambientalmente adecuada de [amparas
y otros residuos con mercurio. Aplica a lamparas fluorescentes
compactas (CFL); lamparas fluorescentes lineales (LFL) (tubos
fluorescentes); lamparas de vapor de mercurio a alta presion
(HPMV); lamparas fluorescentes de catodo frio (CCFL); lamparas
fluorescentes de electrodo externo (EEFL); lamparas de alta
descarga (HID); termdmetros; y, esfigmomanometros.

En caso de generar residuos con mercurio, estos se
deberan gestionar a través de operadores
autorizados para su tratamiento y disposicion final.

Decreto 358/015

Aprueba el Reglamento de gestion de neumaticos y camaras fuera
de uso.

Los neumaticos o camaras en desuso requeriran de
una adecuada gestion y disposicion final.

Aguay efluentes
liquidos

Cdodigo de Aguas Ley
N°14.859y
modificaciones

Cddigo de Aguas: establece el régimen juridico de las Aguas en la
Republica Oriental del Uruguay y define que el Poder Ejecutivo es la
autoridad nacional en materia de agua. Entre sus competencias se
encuentran establecer prioridades para el uso y conceder permisos
de uso.

Decreto N° 253/79y
modificativos
reglamentario del
Cddigo de Aguas

El Decreto 253/79 clasifica los cuerpos de agua segun su uso y fija
estandares de calidad de aguas para cada clase y para cada clase de
vertido de efluente liquido.

Ley N° 18.610 Ley de
Politica Nacional de
Aguas

Establece los principios rectores de la Politica Nacional de Aguas, asi
como sus instrumentos y objetivos.

La obra asociada a la etapa de transicion cumplira
con los requisitos establecidos en la presente
normativa.
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Suelos

Ley N°©18.308:
Ordenamiento
Territorial y Desarrollo
Sostenible.

Regula el uso del suelo y los recursos naturales, asegurando que los
proyectos se desarrollen de manera sostenible y compatible con el
entorno.

Decreto N° 221/09

Reglamenta la Ley N° 18.308 sobre ordenamiento territorial y
desarrollo sostenible.

Decreto Ley N°
15.239: Uso y
Conservacion de los
Suelos y de las Aguas
Superficiales

Declara de interés general la regulacion del uso y la conservacion de
los suelos y de las aguas superficiales. Establece que el Estado debe
velar por prevenir y controlar la erosidon y degradacion de los suelos,
las inundaciones y la sedimentacion en un curso de agua, en lagos,
lagunas naturales y artificiales, asi como detener y fijar dunas.

Ley N°©18.564:
Regulacion del usoy
manejo de las Aguasy
el Suelo.

Establece las sanciones por incumplimiento del Decreto Ley N°
15.239.

Infraestructuray
seguridad vial

Ley N°©18.191/07

Ley nacional de seguridad vial y transito.

Decreto N° 118/84 y
modificativos

Reglamento nacional de circulacion vial.

Las unidades de CUTCSA se alinean en su totalidad a
la normativa nacional sobre seguridad vial y transito.

Infraestructuray
seguridad vial

Decreto N° 311/07

Limites de peso para los vehiculos que circulan por rutas nacionales
(Decreto original N° 326/986).

Decreto N° 560/003

Transporte de mercancias peligrosas por carretera.

Las baterias de las unidades eléctricas son
consideradas mercancias peligrosas por lo que
durante su transporte deberan cumplir con los
lineamientos establecidos en la normativa nacional.
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Cuadro 7 Otra normativa/estandares

Instrumento juridico

Aspecto relevante del instrumento en referencia a el proyecto

Vinculacion con el proyecto

Ley 18.597

Se declara de interés nacional el uso eficiente de la energia, estableciendo
competencias y responsabilidades a los diferentes actores del gobierno
uruguayo.

Politica energética
2005-2030

En este documento se plantea la necesidad de adoptar una mirada energética
en las politicas estatales de transporte, de forma de aumentar la eficiencia
energética del sector y disminuir la dependencia del petroleo. En particular, se
propone promover el recambio de las flotas de camiones y 6mnibus por
vehiculos eléctricos e hibridos.

El proyecto se encuentra alineado con los lineamientos establecidos en
la politica energética 2005-2030 del pais.

Decreto 211/015 Plan
Nacional de Eficiencia
Energética

En dicho plan se observa que el sector de transporte presenta una variedad de
alternativas con gran potencial que conducirian a lograr una reduccion del
consumo. A partir de dicho plan se conforma el Grupo Interinstitucional de
Eficiencia Energética en el Transporte.

Ley N° 18.621/10

Crea el Sistema Nacional de Emergencias (SINAE) para la proteccion de
personas, bienes y medio ambiente ante el acontecimiento de un desastre.

Decreto N° 66/020

Aprueba la Politica Nacional de Gestion Integral del Riesgo de Emergencias y
Desastres Naturales 2019-2030.

El proyecto contemplara los lineamientos establecidos en la presente
normativa para la prevencion y actuacion ante contingencias.

Decreto 238/009

Creacion del Sistema

Nacional de Respuesta
al Cambio Climatico Y
Variabilidad (SNRCCQC)

Crea el SNRCC, a los efectos de coordinar y planificar las acciones publicas y
privadas necesarias para la prevencion de los riesgos, la mitigacion y la
adaptacion al CC.

El proyecto aporta a la mitigacion de los efectos del CC.

Ley N©19.773

Esta ley define los derechos de acceso a la informacion, a la participacion publica
y al acceso a la justicia en asuntos ambientales.

Aplica a la difusion e informacion sobre el proyecto, a las instancias de
consultay dialogo aimplementarse en el marco del proyecto, y al derecho
a la justicia ante la constatacion de dafios generados por la
implementacion del proyecto.

Ley N°©18.381

Ley sobre el derecho de acceso a la informacion publica.

Aplica a la difusion de la informacion publica que emane o esté en
posesion de cualquier organismo publico, sea o no estatal, salvo las
excepciones o secretos establecidos por ley, asi como las informaciones
reservadas o confidenciales.

Ley 15.896

Ley de habilitacion de bomberos.

Algunos de los componentes del proyecto deberan dar cumplimiento a lo
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Plan Nacional Economia
Circular

Presentado en 2019 por parte del Gabinete Ministerial de Transformacion
Productiva y Competitividad. Su objetivo es impulsar la economia circular en el
marco del desarrollo sostenible del pais. Dentro de las acciones que se
priorizaron se encuentra los vehiculos eléctricos a demanda para el sector
publico.

El proyecto se alinea con una de las 7 acciones prioritarias del Plan
Nacional.

Plan de Accidn
Climatica de
Montevideo

En 2021 se desarrolla este plan en el que se establecen acciones especificas de
mitigacion y adaptacion al CC que contribuyan a la descarbonizacion y a la
mejora de resiliencia para el departamento.

El proyecto se encuentra alineado con las acciones de descarbonizacion
del departamento de Montevideo.

Guia sobre Movilidad
Urbana Eléctrica en
Uruguay 2022 (1)

La guia establece un marco de referencia para la transicién hacia un sistema de
transporte mas sostenible y eficiente en el pais. Entre los puntos mas relevantes
establece un esquema de seleccion de alternativas de movilidad eléctrica
urbana, el rol de los gobiernos departamentales, regulaciones sobre la
infraestructura de carga, la gestion de baterias y los modelos de negocios en
movilidad urbana eléctrica.

El proyecto podra ajustarse a lo establecido en la guia.

Decreto 142/024 —
Fideicomiso de
movilidad sostenible

Este decreto, reglamenta articulos de la Ley 20.212 y promueve Ila
implementacion de programas que posibiliten el transporte publico terrestre
colectivo de pasajeros de modo sostenible y a precios accesibles para sus
usuarios.

El proyecto se alinea con esta normativa.
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4.2 Marco internacional
4.2.1 Salvaguardas ambientales y sociales CAF
4.2.1.1 SO01: Evaluacion y gestion de impactos ambientales y sociales

CAF establece la necesidad de llevar a cabo:
e Evaluaciones ambientales y sociales de las operaciones.
e Laevaluacion de los riesgos derivados del CC.

e Eldisefio, implementacion y sequimiento de las medidas de gestion ambiental y social asociadas

con la operacion.

e Fortalecimiento de la participacion informada, activa y oportuna de los habitantes de las areas de

influencia en las operaciones que apoya.

Todos los proyectos financiados por CAF se ajustan a la legislacion ambiental del pais donde se ejecuta
el proyecto, asi como a los acuerdos y compromisos internacionales suscritos por los paises miembros.
No obstante, CAF puede solicitar la aplicacion de precauciones adicionales o referentes técnicos

aceptados internacionalmente, en los casos en que lo considere necesario.

Si bien todos los riesgos relevantes y los posibles impactos ambientales y sociales deben considerarse
en el contexto de la evaluacion, las salvaguardas 2 a 8 describen los posibles riesgos e impactos
ambientales y sociales que requieren atencion especial y que resultan en procesos complementarios

relacionados con la evaluacion, la gestidn y sequimiento.

A partir de la evaluacion de impactos ambientales y sociales de las operaciones se procede a clasificar

las operaciones en los siguientes tipos:

Proyecto Tipo A: Aquellos que, dadas sus dimensiones y componentes, se sabe que pueden generar

multiples y complejos impactos ambientales y sociales.

Proyecto Tipo B: Aquellos cuyos posibles impactos son menos adversos que los de los proyectos de
categoria A, pero pueden afectar significativamente algunas caracteristicas del entorno natural, social,

economico o cultural.

Proyecto Tipo C: Aquellos cuyos posibles impactos ambientales y sociales negativos no son
significativos y esos impactos pueden prevenirse, mitigarse y/o compensarse con base en buenas
practicas ambientales y de ingenieria, asi como medidas de gestion ambiental ampliamente conocidas

y accesibles.

Por ultimo, en funcidn del tipo de proyecto y la sensibilidad del medio se clasifica el riesgo ambiental y

social del proyecto como de Riesgo alto, Riesgo moderado o Riesgo bajo.
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4.2.1.2 SO02: Utilizacion de recursos naturales renovables

CAF promueve y vela por el uso sostenible de los recursos naturales, y gestiona mecanismos para

e prevenir, mitigar y controlar los impactos ambientales negativos (por ejemplo, contaminacion,

pérdida de tierras cultivables, sequias severas o desertificacion, entre otros),

e potenciar los impactos ambientales positivos.

Por esta razon, CAF requiere que el cliente establezca e implemente medidas y herramientas que
garanticen el uso sostenible y efectivo de los recursos y la aplicacion de buenas practicas de

conservacion.

4.2.1.3 S03: Conservacion de la diversidad biolégica

CAF promueve la conservacion de dreas protegidas, habitats criticos y otras areas sensibles, de acuerdo
con la legislacion pertinente del pais en el que se lleva a cabo la operacion y las normas internacionales
que aplican. Financia proyectos en estas areas en la medida en que se garantice que no se afectan los

objetivos de creacion de las areas protegidas y la sostenibilidad de los habitats criticos y areas sensibles.

CAF considera esencial que todas las operaciones de crédito consideren los posibles impactos negativos
de las inversiones sobre la biodiversidad y que se apliquen las medidas apropiadas para prevenir,

mitigar, controlar y compensar dichos impactos.

4.2.1.4 SO04: Prevencion y gestion de la contaminacion

CAF reconoce que la contaminacion es un factor critico que deteriora las condiciones de vida de las
personas y contribuye a la degradacidn de los recursos naturales y la pérdida de biodiversidad en la
region. Por lo tanto, es esencial que todas las operaciones de crédito incluyan medidas de prevencion,
mitigaciéon y control de la contaminacion en todos los componentes ambientales, y promueva la

introduccion de medidas orientadas en este sentido.

CAF aplica el principio de precaucion, es decir, solicita la aplicacion de medidas de proteccion
adicionales ante la sospecha de que ciertos productos o tecnologias puedan crear un riesgo grave para

la salud publica o el medio ambiente.

4.,2.1.5 SO05: Patrimonio cultural

CAF reconoce la importancia del patrimonio cultural para las comunidades y, en algunos casos, para la
poblacién mundial. Por lo tanto, cuando existe un patrimonio cultural fisico o intangible en el area de
influencia del proyecto, CAF solicita la presentacion de planes para la proteccidon de sitios
arqueoldgicos, histdricos o sagrados, que deben ser aprobados por las instituciones cientificas y/o

culturales competentes y legislacion relevante del pais respectivo.

En las operaciones que se desarrollaran en areas donde haya presencia de sitios arqueoldgicos,
historicos o sagrados de pueblos indigenas y/o afrodescendientes, el cliente debe garantizar la

proteccion de estos y evitar acciones que directa o indirectamente puedan causar dafios.
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4.2.1.6 SO06: Grupos étnicos

CAF reconoce la importancia de la diversidad cultural humana en la regidn y vela para su preservacion
y fortalecimiento. En este contexto, para los casos de proyectos cuya area de influencia incluye grupos
étnicos o lugares sagrados importantes, CAF solicita la preparacidn de un plan especifico para dichos
grupos con el fin de salvaguardar su integridad fisica, territorial, social, cultural y econémica, asi como
para asegurar un proceso de consulta y participacion libre, previa e informada, y para brindarle

beneficios que sean culturalmente apropiados.

4,2.1.7 SO07: Reasentamiento

En operaciones que requieran la adquisicion o utilizacion de tierras y esto provoque el desplazamiento
fisico o econdmico de las personas que alli residen y/o ganan su sustento, y por tanto el reasentamiento
y/o la reubicacidn de grupos humanos, CAF solicita la elaboracion de un Plan de Reasentamiento y/o un
Plan de Restablecimiento de Condiciones Socioecondmicas, con el fin de mejorar, o por lo menos
restablecer, las condiciones de vida de las personas desplazadas. Cualquier organizacion o entidad que
desarrolle un proyecto o actividad en un territorio que cause desplazamiento obligatorio debe eliminar
el riesgo de empobrecimiento de los desplazados y el deterioro en la calidad de vida de las personas que

continven viviendo en el lugar y la poblacidn receptora.

4.2.1.8 S08: Condiciones de trabajo y capacitacion

CAF vela por el trabajo voluntario, digno y justo de las personas, y por qué los trabajadores de los
proyectos cuenten con condiciones de trabajo seqguras y saludables, gracias a la prevencion y el control
de enfermedades y accidentes, y a la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la

salud y la sequridad en el trabajo.

CAF no financia proyectos que impliquen la explotacion directa o indirecta a menores de edad.

Asimismo, CAF promueve la capacitacidn de los trabajadores de las operaciones que financia.

4.2.1.9 S09: Equidad de género

CAF vela por la equidad de género en las operaciones que financia. Por ello exige que en las operaciones
que financia no exista discriminacion por género, se propicie el acceso de las mujeres a puestos de
decision y con remuneracion igualitaria para hombres y mujeres en cargos similares, asi como también
exige la diferenciacion positiva para las mujeres que se encuentren en situacion de vulnerabilidad,

riesgo o desigualdad acentuadas.

4.2.2 Salvaguardas Ambientales y Sociales Provisionales del Fondo Verde del Clima (FVC)

El Fondo Verde del Clima ha adoptado las Normas de Desempefio del International Finance Corporation

(IFC) de manera interina o provisional. Estas se describen a continuacion.
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4.2.2.1 Norma de desempeiio 1 IFC: Evaluacion y Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales
Riesgos e Impactos

La Norma de Desempeiio 1 establece la importancia de:

e La evaluacion integrada para identificar los riesgos e impactos socioambientales y las

oportunidades de los proyectos

e Laparticipacion efectiva de la comunidad a través de la divulgacion de informacion relacionada con

el proyecto y la consulta con las comunidades locales sobre temas que les afectan directamente

e Lagestion, por parte del cliente6, del desempefio socioambiental durante todo el ciclo de vida del

proyecto.

Como parte de la evaluacidn de riesgos ambientales y sociales se emplea un sistema de categorizacién
que refleja la magnitud de los impactos y especifica los requisitos institucionales (2). Estas categorias

son:

e Proyecto Categoria A: Proyectos con posibles impactos sociales o ambientales adversos

significativos que son diversos, irreversibles o sin precedente

e Proyecto Categoria B: Proyectos con posibles impactos sociales o ambientales adversos limitados,
que son escasos en numero, y por lo general localizados en sitios especificos, mayormente

reversibles y facilmente abordables a través de medidas de mitigacion.

e Proyecto Categoria C: Proyectos con impactos sociales o ambientales minimos o sin ningun
impacto adverso, incluyendo ciertos proyectos de intermediarios financieros con riesgos minimos

o sin riesgos adversos.

e Proyectos Categoria IF: Todos los proyectos de los intermediarios financieros, excluyendo aquéllos

en los Proyectos de Categoria C

4.2.2.2 Norma de desempefio 2 IFC: Trabajo y Condiciones Laborales

La norma reconoce que la busqueda del crecimiento econdmico a través de la creacion de empleo y la
generacion de ingresos debe estar acompanada por la proteccidon de los derechos basicos de los
trabajadores. Por lo que dentro de sus requisitos esta el cumplimiento de convenciones e instrumentos
internacionales como el de la OIT y las Naciones Unidas. Se ocupa de la proteccion de los derechos

fundamentales y de las condiciones de trabajo.

6 El término “cliente” se utiliza en las Normas de Desempefio para referirse en términos amplios a la parte responsable de la ejecucién y
operacion del proyecto financiado, o al beneficiario del financiamiento.

PGA, CUTCSA
Febrero 2025 e Pag. 49 l l



4.2.2.3 Norma de desempefio 3 IFC: Eficiencia de Recursos y Prevencion de la Contaminacion

Enfoque a nivel de proyecto para priorizar la eficiencia de recursos, la reduccion de las emisiones de
GEIl, y la prevencion y control de la contaminacion de acuerdo a las tecnologias y practicas adoptadas

internacionalmente. En particular para el proyecto en estudio se definen algunas directrices MASS:
e Directrices Generales IFC (Medio Ambiente, Salud y Seguridad)

e Directrices IFC para Puertos y Terminales

e Directrices IFC Gestion de residuos

e Directrices IFC Emisiones a la atmosfera

Cuando las normas del pais anfitridn difieran de los niveles y medidas presentados en dichas directrices,

se acataran aquellos que sean mas exigentes.

4.2.2.4 Norma de desempeiio 4 IFC: Salud, Seguridad y Proteccion de la Comunidad

Define la responsabilidad del emprendatario de evitar o reducir los riesgos e impactos a la salud y
seguridad de la comunidad que puedan resultar de las actividades relacionadas con el proyecto, con

especial atencion a los colectivos vulnerables.

4.2.2.5 Norma de desempefio 5 IFC: Adquisicion de terrenos y reubicacion involuntaria

La norma reconoce que la adquisicion de tierras y las restricciones sobre el uso de la tierra relacionadas
con un proyecto pueden tener impactos adversos sobre las comunidades y las personas que usan dichas
tierras. Porlo que se debe evitar el desplazamiento o, cuando ello no resulte posible, reducirlo al minimo
mediante la exploracion de disefios alternativos del proyecto. Ademas, evitar el desalojo forzoso y

reducir al minimo los impactos sociales y econdomicos adversos derivados de la adquisicion de terrenos.

4.2.2.6 Norma de desempefiio 6 IFC: Conservacion de la biodiversidad y gestion sostenible de los
recursos naturales vivos

Aborda coémo el emprendatario puede administrar y reducir de manera sostenible los impactos sobre la
biodiversidad y los servicios ecosistémicos a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. Para ello se
deberd proteger y conservar la biodiversidad y se fomentara el manejo sostenible de los recursos

naturales vivos.

4.2.2.7 Norma de desempeiio 7 IFC: Pueblos Indigenas

La norma reconoce que los Pueblos Indigenas, como grupos sociales con identidades distintas de las de
los grupos dominantes en las sociedades nacionales, suelen encontrarse entre los segmentos mas
marginados y vulnerables de la poblacidn. Por lo que los proyectos del sector privado pueden crear
oportunidades para que los Pueblos Indigenas participen y se beneficien de las actividades vinculadas

con dichos proyectos, ayudandolos a concretar sus aspiraciones de desarrollo econdmico y social.
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4.2.2.8 Norma de desempeiio 8 IFC: Patrimonio cultural

La norma tiene como objetivo garantizar que los clientes protejan el patrimonio cultural durante el
desarrollo de sus actividades en el marco del proyecto. Es por ello que se debera proteger el patrimonio

cultural de los impactos adversos de las actividades del proyecto y apoyar su conservacion.
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5 LOCALIZACION Y AREA DE INFLUENCIA

5.1 Generalidades

Montevideo’, ubicada en la costa sur de Uruguay a orillas del Rio de la Plata, es la capital y principal
centro urbano del pais, ademas de ser uno de sus diecinueve departamentos (forma de organizacion
politico-administrativa del pais), lo que le otorga una doble funcién como unidad de gobierno local con

autonomia administrativa.

En el marco de la organizacion politico-administrativa de Uruguay, Montevideo cuenta con un gobierno
departamental liderado por un Intendente y una Junta Departamental, que representan a los
ciudadanos y gestionan los asuntos locales en areas como urbanismo, transporte y servicios publicos.
Debido a su densidad poblacional y su rol como capital, Montevideo se organiza internamente en ocho
municipios, cada uno con una alcaldia y un consejo municipal, que abordan las necesidades especificas

de sus respectivas areas.

Canelones y San José son los departamentos vecinos de Montevideo. Estos desempefian un papel
importante en el desarrollo del 4rea metropolitana de la capital uruguaya. Canelones, al este y norte de
Montevideo, es el sequndo departamento mas poblado del pais y se caracteriza por sus extensas areas
suburbanas, rurales y costeras, asi como por su produccidn vitivinicola, agropecuaria y de servicios
turisticos. En su territorio se encuentran muchas localidades que, aunque mantienen un caracter
residencial o rural, tienen una estrecha relacién econdmica y social con la capital, especialmente a

través de los servicios de transporte y el crecimiento del area metropolitana.

San José, ubicado al oeste de Montevideo, limita con el departamento capitalino y también forma parte
(parcialmente) del area metropolitana en expansion. Aunque San José es mayormente rural, alberga
importantes actividades agroindustriales y agropecuarias, contribuyendo a la economia nacional con su
produccion lechera y agricola. Su cercania a Montevideo facilita la interconexidn entre ambas areas,

permitiendo el flujo de personasy productos.

San José, junto con Canelones, complementa a la capital en términos de recursos naturales, produccion
agricola y vinculos laborales, creando un eje de desarrollo que impulsa tanto la economia como la

diversidad territorial de la regidn sur del pais.

7 Montevideo fue fundada en 1724 por el espafiol Bruno Mauricio de Zabala, gobernador de Buenos Aires, como una plaza
militar estratégica para asegurar el control espafiol sobre el Rio de la Plata y contrarrestar las crecientes influencias
portuguesay britanica en la region. Inicialmente, la ciudad crecié como un asentamiento fortificado y puerto clave, atrayendo
a pobladores de diversas procedencias, especialmente espafioles y criollos, que buscaban tierras y oportunidades en esta
nueva colonia. Con el tiempo, su puerto natural impulsé el desarrollo comercial, convirtiéndola en un importante centro de
comercio y de defensa. La ciudad se consolidé como la capital de Uruguay en 1828, tras la independencia del pais, y desde
entonces ha sido el corazoén politico, cultural y econdmico de la nacion.
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5.2 Localizacion estaciones

El proyecto abarca la adquisicion de nuevas unidades eléctricas y la adecuacion de cuatro
estacionamientos en estaciones de carga®. Las estaciones de carga en los establecimientos a ser
intervenidos se encuentran dentro del departamento de Montevideo, detallandose sus ubicaciones

puntuales a continuacion (ver siguiente figura):

e Planta Afon: ubicada en Bvr. José Batlle y Ordofiez y Av. José Pedro Varela.
e Planta Veracierto: ubicada sobre Veracierto y Dr. Pantaledn Pérez.

e Planta Gronardo: ubicada en Av. Gral. Flores y Gronardo.

e Planta Islas Canarias: ubicada sobre Islas Canarias y Coronilla.

Figura 4 Localizacion de estaciones de carga
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Fuente: Elaboracion propia en base a CUTCSA.

8 También se realizard la instalacion de algunos cargadores en su Planta Juan A. Salgado, la cual cumplird el rol de central de
mantenimiento.
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5.3 Recorrido de unidades

Por otro lado, las nuevas unidades se incorporaran de forma indistinta a los diferentes servicios que
CUTCSA ofrece actualmente (ver 5.2.1.1). En la siguiente figura se presentan los recorridos de todo el

transporte publico de la ciudad de Montevideo.

Q)

Figura 5 Recorridos del transporte publico de Montevideo

CANELONES

SANFIOSE

MONTEVIDEQO,

Fuente: Elaborado en base a informacion del sitio web de IdM.

Figura 6 Densidad de buses de CUTCSA en horario central

710 06 LA PLATA

Fuente: https://www.montevideo.gub.uy/buses/mapaBuses.html
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5.4 Areade influencia

De acuerdo con lo establecido en la Norma de Desempefio 1 — IFC, el concepto de area de influencia
toma en consideracion las actividades del proyecto que son directas e indirectas en todas sus fases,
tanto en el corto, como en el mediano y largo plazo, los impactos de acontecimientos no programados
y los impactos indirectos sobre la biodiversidad o los servicios ecosistémicos, las instalaciones conexas

y los impactos acumulativos.

En concordancia con lo antes mencionado y teniendo en cuenta que las nuevas unidades no se
emplearan en servicios puntuales, sino que, se incorporaran en todas las lineas de CUTCSA (tanto
urbanas-Montevideo, como interdepartamentales), se determind que el area de influencia sera la
totalidad del departamento de Montevideo, y en menor medida los conurbanos entorno a los recorridos

interdepartamentales.
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6 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Se describe a continuacion el proyecto, para lo cual se detallan las dos principales etapas del ciclo de

vida del mismo: la etapa de transicion y la de operacion.

e La etapa de transicion del proyecto comprende la adquisicion de buses eléctricos y la adecuacion

de las estaciones de carga. A continuacidn, se describen cada una de las instancias mencionadas.

e La etapa de operacidn del proyecto involucra la puesta en operacidn de las nuevas unidades, su
mantenimiento y, en particular, la gestion de sus baterias. El detalle de estas acciones se presenta

a continuacion.

La etapa de abandono, bajo el actual contexto, implicara la salida de operacion de los buses eléctricos,
no vinculada al tema baterias, sino a la durabilidad del bus en si mismo. Como se ha mencionado,
CUTCSA mantiene programas de reuso de unidades y el desguace es la Ultima alternativa de gestion.
Proyectar en la actualidad la posibilidad de redso de unidades eléctricas, implica inexorablemente
predecir la continuidad del uso de baterias originales (aun con menores eficiencias), o inclusive
considerar la posibilidad de adquisicion de baterias nuevas a precios accesibles. Ambos escenarios son

inciertos a la luz del estado del arte del tema movilidad eléctrica.

De todas formas, se considera que siempre existira la posibilidad de gestion adecuada de las unidades,
ante el escenario extremo de necesidad de desguace, tal gestion se realiza hoy en dia bajo un concepto
de circularidad. No se estima que las posibilidades de reuso de partes y de valorizacion de chatarra
vayan a cambiar en un horizonte de 20 anos, lo que asegura la sostenibilidad del proyecto ante un

escenario de abandono del presente proyecto.

6.1 Etapa de transicion
6.1.1 Adquisicion de buses eléctricos

Actualmente CUTCSA atiende 120 rutas, recorriendo 90 millones de kildmetros al afo, lo que implica el
traslado de 170 millones de pasajeros. Para ello, cuenta con 1.154 unidades, de las cuales 21 (2 %) son

eléctricas.

En el marco de la Fase 1 del proyecto de Movilidad Eléctrica de CUTCSA, compromiso asumido en 2022,
la empresa se encuentra en un proceso de adquisicion de 259 nuevas unidades eléctricas para el
cumplimiento de la meta de una flota 25 % eléctrica en 2025. CAF estara financiando parcialmente esta

fase del proyecto con un préstamo de entre 10 y 15 millones de ddlares.

Para la adquisicion de estas unidades, CUTCSA realizd una convocatoria en agosto de 2023 para la
compra de un minimo de 100 unidades eléctricas y 25 cargadores, conforme con las condiciones
establecidas por una comisidn a cargo de las pruebas de funcionamiento del dmnibus Higer incorporado

ese mismo ano.
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e Dentro de las especificaciones particulares que se solicitaron en este llamado, se consideraron los
requisitos vinculados con la accesibilidad universal, correspondiente a la normativa establecida por
el MTOP y la IdM. Dentro de las caracteristicas del patron de vehiculo que la empresa emplea en su
flota urbana de pasajeros, se encuentra el low floor o low entry?, 3 puertas, largo de 12 m, capacidad

total aproximada de 80 pasajeros: 31 sentados y 49 de pie.

Por otro lado, se especificaron aspectos referidos a la carroceria tales como: cantidad y color de asientos
preferenciales, ventanillas, pasamanos, luminaria, camaras de vigilancia, paragolpes y espejos. Parte
de estos requisitos se solicitaron para dar cumplimiento a la normativa departamental, normativa de

seguridad y estandares de la propia empresa.

En cuanto a los parametros de las baterias, se solicitd que estas contaran con una quimica probada,
fiable y segura, teniendo un historial de operacion en aplicaciones similares de al menos 5 afos, garantia
tanto de funcionamiento de la propia bateria a un 80 % de la capacidad de carga operativa durante los
primeros 8 afos o durante un minimo de 500.000 km, como contra defecto de fabricacion de dmnibus
por 8 afnos 0 500.000 km, recambio parcial o total de las baterias en un plazo no mayor a 2 meses desde

que se compruebe la reduccion del 80 % de su capacidad, entre otros.

Para los sistemas de carga, algunos de los requisitos fueron: vida Util minima de 12 afios 0 1.500 MWh,
capacidad para conectarse a la red de la Administracion Nacional de Usinas y Transmisiones Eléctricas
(UTE) de corriente alterna trifasica de 400 V y 50 Hz, posibilidad de cargar dos unidades al mismo
tiempo, funcionar de forma continua sin degradaciones en un rango de temperatura ambiente de
-15°C a 40 °C, humedad relativa ambiente del 5 al 95 % y distorsion armodnica total (THD) inferior al
5%. Ademas, se solicitd la autorizacion y garantia para el acceso abierto a los datos de funcionamiento,
operacion y carga, permitiendo el uso publico de dicha informacion siempre que esta no comprometa

datos confidenciales o de valor comercial.

También hubo puntos referentes a provision de repuestos, servicio técnico de mantenimiento y planes
de capacitacion, de forma de asegurar una correcta operacién de las unidades una vez finalizadas las

garantias.

Por otra parte, se comprometid al fabricante a informar acerca de los avances tecnoldgicos que puedan
significar mejoras para la prestacion de los servicios y contribuir con los proyectos de investigacion
impulsados por CUTCSA.

Las unidades que se incorporaran en la fase 1 del proyecto, seran mitad marca Higer y mitad marca

BYD. En la fotografia a continuacion, se pueden apreciar dichas unidades.

9 Buses sin escalones entre el suelo y el piso del bus en una o mas entradas.
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Fotografia 3 Unidades Higer

Fuente: CUTCSA

Fotografia 4 Unidad BYD

Fuente: CUTCSA
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6.1.2 Adecuacion de plantas de CUTCSA para instalacion de estaciones de carga

6.1.2.1 Aspectos generales

Actualmente CUTCSA cuenta con una estacidn de carga para vehiculos eléctricos en su Planta Aion, la

cual fue instalada para la carga de las 21 unidades existentes (ver siguiente fotografia).

1o

Fuente: ADAPTA

Fotografia 5: Cargadores existentes Planta Afidn

¥

Con el objetivo de avanzar en el camino de reconversion de su matriz energética y llegar a las metas

trazadas para los proximos afos, la empresa comenzara paulatinamente con la adaptacion de varios de

los estacionamientos a las estaciones de carga, incluyendo la adecuacion de la propia Planta Anon

incorporando mas cargadores (algunos de ellos ya han sido instalados).

En la Fase 1 del proyecto, los estacionamientos que seran transformados o reacondicionados son:

Planta Anon, Planta Veracierto, Planta Gronardo y Planta Islas Canarias. Se prevé también la

intervencion de la Planta Juan A. Salgado, la cual cumplira el rol de central de mantenimiento, por lo

que debera contar con algunos cargadores.

En cuanto a los objetivos planteados para 2025, se proyecta alcanzar la capacidad detallada en la tabla

a continuacion.

Tabla 1 Capacidad en estaciones de carga para 2025

ARodN 12 63
Veracierto 1,5 15
Gronardo 1,6 16
Islas Canarias 1,3 13
Juan A. Salgado 1 5

Total 17,4 111

Fuente: CUTCSA
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El ADAPTA realizd vistas de campo de manera de verificar la situacion actual de los predios de
estacionamiento de CUTCSA donde se construiran los sistemas de carga y las adecuaciones en las redes
eléctricas de alimentacion, asi como la planta Juan A. Salgado donde se realizan las tareas de

mantenimiento de la flota. En las siguientes fotografias de las plantas se indica las areas a reformar.

Fotografia 6: Plantas de CUTCSA — Areas a reformar

e

Planta Afién — zona de cargadores a instalar
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Planta Islas Canarias — zona de cargadores a instalar
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Planta Veracierto — zona de cargadores a instalar

Fuente: ADAPTA

6.1.2.2 Obra civil

La adecuacion de las plantas incluira los siguientes puntos:
e Construccion de sala para las subestaciones de Media Tension.
e Construccion de sala de tableros y transformadores (construccidn liviana).

e Excavacion, acondicionamiento, tapado y compactado de zanja para el tendido de los conductores

de Media Tension.

e Construccion de canales de hormigon con tapas para el tendido de los cables de alimentacidn de

cargadores e iluminacidn exterior.
e Construccion de bases de apoyo para cargadores de baterias.
e (Construccion de bases para columnas de iluminacion.

e Colocacion de columnas de iluminacion y cordones prefabricados.

En las figuras a continuacion, se presentan los planos de las plantas y las correspondientes areas a

reformar durante la primera fase del proyecto.
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Fuente: Elaborado en base a informacion de CUTCSA.
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Como fuera descripto, las obras civiles incluiran: excavaciones para la conformacion de zanjas y
fundaciones de salas, encofrados para la ejecucion de las bases (salas, cargadores, iluminacion), obras

de albafileria para construccion de salas (mamposteria liviana).

La maquinaria necesaria para llevarlas a cabo seran excavadoras, compactadoras, gria y camiones de
carga. No se elaborard hormigon in situ, sino que sera suministrado desde plantas de produccion

externas.

No se instalardn campamentos, los servicios higiénicos seran los existentes en las plantas de CUTCSA,

si bien se dispondran bafios quimicos con lavamanos en las cercanias de la zona de obras.

A continuacion, se presenta un cronograma tentativo de obras.

Tabla 2 Cronograma de Obras

Planta Inicio Fin

Afdn Abril 2024 Enero 2025
Veracierto Febrero 2025 Junio 2025
Gronardo Junio 2025 Diciembre 2025
Islas Canarias Junio 2025 Diciembre 2025
Juan A. Salgado Junio 2024 Febrero 2025

Fuente: CUTCSA

Respecto a las obras en las plantas Aidn y Juan A. Salgado, estas ya han comenzado y se encuentran
avanzadas, tal como se puede observar en las siguientes fotografias. Por su parte, las obras de las
plantas Veracierto, Gronardo e Islas Canarias aun no han sido adjudicadas. Sin embargo, se prevé que
sean ejecutadas durante 2025, comenzando por las intervenciones en la Panta Veracierto y continuando
con Gronardo e Islas Canarias en simultaneo. La duracion de cada instancia se estima en

aproximadamente 5 meses.
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Fotografia 7: Obras civiles en plantas de CUTCSA en proceso

Obra civil en planta Afion

= Bobcat

Obra civil en planta Juan A. Salgado

Fuente: Adapta

Durante la recorrida se informa al ADAPTA que la subestacion a serinstalada en la Planta de Veracierto
sera de una capacidad mayor a la requerida, esto se debe a que UTE ha solicitado a CUTCSA utilizar la
misma para el aseguramiento de la disponibilidad energética del barrio, el cual en la actualidad sufre de
cortes de energia producto de vandalismo (robo de tendido eléctrico). Con la nueva subestacion el

tendido sera subterraneo impidiendo asi la ocurrencia de nuevos robos.
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6.1.2.3 Obra electromecanica

La obra electromecanica comprendera las siguientes actividades:

e Suministro y montaje de celdas, transformadores tableros.

e Suministro, tendido y conexionado de conductores de alimentacion de cargadores, en canales de
hormigon.

e Montaje de cargadores de baterias de dmnibus eléctricos.

e Suministro y montaje de Luminarias para la iluminacion exterior del estacionamiento de los

omnibus a cargar.
e Ejecucion del sistema de puesta a tierra.

e Ejecucion del sistema de proteccion contra descargas atmosféricas.

6.2 Etapade operacion
6.2.1 Desafectacion de unidades diésel

Las unidades a diésel que sean desafectadas del servicio debido a la incorporacion de las nuevas
unidades eléctricas, seran gestionadas en base al programa "Reciclando sequimos andando”, el cual fue
detallado en el capitulo 3 Sistema de Gestion de CUTCSA. Segun lo que propone este programa, las
unidades fuera del servicio de transporte de pasajeros son evaluadas por técnicos y especialistas que
determinan su futuro. Es asi que, de forma de prolongar su vida Util y priorizar su reuso frente a su
valorizacion a través del reciclaje de sus partes, existen tres alternativas cuyo orden de prioridad es el
siguiente:

e Venta

e Donacion/flota social

e Desguace

Dentro del desguace para valorizacion (el que se realiza en los propios talleres de la firma) se generan
residuos de distinta tipologia; al respecto se menciona nuevamente que la firma cuenta en la actualidad
con un programa de gestion de residuos general y un programa de gestion de residuos peligrosos. Este
Ultimo considera la gestion de los residuos peligrosos a través de gestores autorizados por el Ministerio
de Ambiente).

6.2.2 Operacion de unidades
6.2.2.1 Recorridos y distribucion de horarios

Los recorridos de CUTCSA se agrupan en siete lineas correspondientes a las zonas que alcanza cada uno
de ellos. Estas forman parte de los recorridos del transporte publico de Montevideo y area
metropolitana (conurbanos préoximos a Montevideo en los departamentos de San José y Canelones), los

cuales se pueden observar en la siguiente figura.

PGA , CUTCSA
Febrero 2025 e Pag. 67 l l



Figura 8 Principales corredores y terminales del transporte publico de Montevideo
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Fuente: ADAPTA

Cuadro 8 Lineas, servicios y plantas de carga correspondientes

Linea A N° de servicio Planta de carga
A 21, 64, 100, 102, 103, 105, 106,109, 110, 111, 112, L20, L30, Veracierto
L36, L46
D L1, L4, L5, L6; L15; L23, L26, L28; L35, L39, 124, 124SD, Islas Canarias
125,127, 128, 130, 133, 135, 137, 195
E-Pocitos L40, L41, 60, 115, 140, 141, 142, 143, 144, 145 Afidn
62,115,116, 117, 121
FHZ L3, G3, G6, G10, G11, 113, 147, 148, 149, 151, 163, 180, 191, Afidn
199
GKL)J 150, 155, 156, 157, 158 ARoN
181, 182, 183
187,188
CE1, E14, DE1
| L22, L2, G8, 185, 186, 169, 174, 175, 192 Gronardo
Inter-diferenciales D5, D8, D10 ARodn

214, 214,227, 227, 230, 268, 276, C1, C2, C3, C4, C5
(suburbanos)
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Se destaca que las nuevas unidades se incorporaran indistintamente a los diferentes servicios, no siendo
exclusivas de alguna linea en particular, salvo para el caso de las unidades de la linea INTER la cual sera

sustituida en un 75 % por unidades eléctricas.

Cada linea de servicio es independiente y posee su propia distribucion de servicios segun se trate de dia
habil, sabado o dia festivo (incluyendo domingo), siendo estas las redes horarias que la empresa ofrece
en funcion de la demanda. Para la red habil se emplea un 97 % de los coches, mientras que para la red

sabadera un 63 %y en la festiva un 43 %.

Para CUTCSA la planificacion de la operacidn es clave para garantizar un servicio confiable, eficiente y
conveniente. Es por ello que, para distribuir los diferentes servicios, se elaboran cartones de horarios,
donde se establecen tiempos de salida, llegada, pasadas por puntos relevantes como centros de estudio
y de salud, asi como también, la frecuencia y duracién de cada viaje. En la figura a continuacién, se

muestra un carton de ejemplo.

Asimismo, se tienen cartones guardia, con los que se cubren los servicios de las unidades que, por alguna

razon, no se encuentran disponibles.

Figura 9 Ejemplo de carton

SERVICIO

—— GRUPO DE ROTACION EM / 35 TIPO MINUTA INVIERNO/HABIL / 1
' VERSION 4170 FECHA DE INICIO 24/09/2024 98
Cutcsa
| LINEA I CNX IDST I ORIG SALE DESTINO I PUNTOS DE CONTROL I FIN LLEGIES‘
CITADO EN OFICINA HORA: 06:05 EXPRESO A CIUDADELA Y COLONIA 20 MIN. ESPERA EXPRESO 0 SALE POR REC. 60 X CIRC. C. VIEJA
60 112 |0487|CIUD 06:25 PORTONES * Pzal 06:37 Ejdo 06:44 BrAr 06:53 LAH 07:01 Com 07:06 Malv 07:14 |Port 07:24]11
60 113 |0484[Port 07:35 CIUDAD VIEJA Malv 07:47 Com 07:59 LAH 08:05 Brar 08:16 Ejdo 08:27 crup 08:35| 0
60 134 |0484[CTUD 08:35 PZA INDEPENDENCIA * Pzal 08:47 Pzal 08:47| 0
EXPRESO A PORTONES 30 MIN. ESPERA EXPRESO 10 SALE POR REC. 60
60 | 135 [0486[port 09:27 CIUDAD VIEJA |Malv 09:39/com 09:51LAH  09:57 Brar 10:07 Ejdo 10:18 [ctup 10:26] 0
60 | 164 [0487[cTUD 10:26 PORTONES * |pzar 10:38|Ejdo 10:46 BrAr 10:57 zaH  11:05Com 11:11 Malv 11:22 |Port 11:33] 0
EXPRESO A BUCEO 10 MIN. ESPERA EXPRESO 17 SALE POR REC. L40
363/140] 114 [0541[Buce 12:00 COMERCIO X LARRAVIDE * [Buce 12:00 AvIt 12:07 [come 12:20] 0
363/L40[ 115 [0545[Come 12:20 BUCEO X LARRAVIDE |come 12:20]avit 12:33[Buce 12:40 [Buce 12:40] 0
EXPRESO A OFICINA 20 MIN.  ESPERA EXPRESO 0  CORTA 13:00
CITADO EN OFICINA HORA: 15:42 EXPRESO A PZA. ESPANA 24 MIN. ESPERA EXPRESO 0 SALE POR REC.145
145 261 |0507|PzaE 16:06 COMPLEJO AMERICA * BrBr 16:26 Riv 16:47 80ct 17:02 GFlo 17:11 Sayg 17:29 TCol 17:52 |CAmr 17:59|15
145 262 |0505|CAmr 18:14 PZA ESPANA TCol 18:21 Sayg 18:45 GFlo 19:02 80ct 19:12 Riv  19:25 BrBr 19:37 |PzaE 19:53|15
145 306 |0507|PzaE 20:08 COMPLEJO AMERICA * BrBr 20:24 Riv 20:38 80ct 20:52 GFlo 21:01 Sayg 21:16 TCol 21:40|CAmr 21:47| 0
EXPRESO A OFICINA 29 MIN. ESPERA EXPRESO 0 LARGA 22:16
|1er TURNO  06:05 - 13:00 6.55 |2do TURNO 15:42 - 22:16 6.34 IINTER/REC - INOCTURNO -

Fuente: CUTCSA

6.2.2.2 Suministro de energia

De acuerdo con un estudio realizado por CUTCSA para la evaluacion de las emisiones de CO,, se
analizaron 20 unidades a partir de las cuales se obtuvieron los datos presentados en la tabla a

continuacion.
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Tabla 3 Unidades analizadas en estudio de emisiones de CO»

Coche N°decargas Consumo (kWh) Coche N°decargas Consumo (kWh)

32 148 28.008 870 143 24.347
64 143 25.179 892 145 25.831
78 150 25.552 1047 144 26.714
95 144 27.889 1048 147 25.493
102 145 25.815 1049 150 25.534
546 144 26.895 1050 148 27.720
555 143 26.586 1051 143 26.812
859 140 27.368 1052 142 24.064
862 146 26.209 1053 151 27.483
869 149 26.196 1054 152 25.700

Nota: Los datos fueron recabados desde el 01/12/2022 al 31/05/2023.

Fuente: CUTCSA

El anélisis de estos datos arrojé como resultado que el consumo de energia para una unidad eléctrica en
dichos recorridos seria de 52.540 kWh por afio.

6.2.2.3 Emisiones

En cuanto a las emisiones, al remplazar el 25 % de las unidades convencionales por unidades eléctricas,
se eliminan las emisiones de contaminantes al aire resultantes de la combustion en motores de
combustibles fésiles (diésel), logrando asi una reduccion en la contaminacién del aire. Varios de estos
contaminantes, al ser GEI, contribuyen al CC. En el item 7.8.1 Reduccién de la contaminacion al aire se
evalua la significancia de las emisiones actuales y las proyectadas al afio 2025.

Con respecto al ruido, se generaran emisiones sonoras debido al funcionamiento de las unidades
eléctricas, pero con una menor emision significativa. Esto fue demostrado en el Estudio comparativo de
nivel de ruido generado por el transporte publico convencional y eléctrico realizado por CUTCSA en el
marco del proyecto MOVES (3), y es analizado en el item 7.8.2 Disminucién de la contaminacién acustica.

6.2.2.4Mantenimiento

Respecto al mantenimiento, para las unidades de la marca Higer las tareas de mantenimiento abarcaran
control visual, cambio del filtro de la secadora de aire y del liquido de diferencial, mantenimiento del
compresor, cambio del liquido refrigerante de motor y bateria y del liquido de direccion hidraulica,
mantenimiento de mazas delanteras y traseras y cambio de extintores automaticos.

En cuanto a las unidades de la marca BYD, las actividades de mantenimiento comprenderan chequeo
de sistemas, cambio de aceites de reductores y motores, mantenimiento del compresor, cambio del
filtro de la valvula secadora, chequeo anual de bateria en el techo, alineacion y balanceo, cambio de
liquidos refrigerantes de la bateria, el motor y la direccidn hidraulica y mantenimiento de mazas de
ruedas delanteras.
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En cuanto a la frecuencia del mantenimiento, para los dmnibus marca Higer sera realizado cada dos
meses 0 10.000 km, completando ciclos de 4 afos en los que se prevé invertir un total de 56 horas. Por
otro lado, los dmnibus marca BYD seran mantenidos cada tres meses o0 15.000 km, completando ciclos
de 4 afios para los que se destinaran 83,5 horas.

Dado que las unidades a incorporarse son estructuralmente diferentes de las que actualmente son
atendidas por los técnicos de CUTCSA, la empresa ha decidido llevar a cabo una serie de capacitaciones
a través de las cuales se reconvierta al personal de mantenimiento, incorporando nuevas herramientas
y conocimientos que posibilitaran cumplir exitosamente con las tareas asignadas.

En 2024 se prevé impartir un total de 758 horas de capacitacidon, comenzando con conceptos basicos
como objetivos del vehiculo, baterias, movilidad eléctrica y sequridad, hasta llegar a temas mas
especificos que refieren a las caracteristicas puntuales del servicio a proveer a cada una de las marcas,
como, por ejemplo, sistema de frenos, suspension neumatica y sistema de enfriamiento, entre otros.

Por otro lado, CUTCSA también se encuentra en coordinacion con la Universidad del Trabajo del
Uruguay (UTU), ofreciendo pasantias con oportunidad de salida laboral para aquellos estudiantes de la
carrera de Electromecanica Automotriz, priorizando el ingreso de estudiantes mujeres.

6.2.2.5Gestion de baterias

Se estima que la vida Util de las baterias es de 8 afios y que afo a afio, su rendimiento decrece entre un
3y 4 %. Su gestion una vez que ya no sean aptas para cumplir con el servicio es uno de los temas
prioritarios en los que CUTCSA viene trabajando, de forma de conseguir la solucion mas eficiente.

Por esta razon, la empresa contratd al ingeniero responsable del Departamento de Electromovilidad de
la Facultad de Ingenieria, y colabora con ANII en un proyecto relacionados con este objetivo.

En principio, una vez que las baterias no sean aptas para su uso en las unidades de transporte se
procederd a desarmar los packs de celdas y evaluar cada una de ellas. El orden de gestion sera:

1. Armar packs de celdas cuya capacidad sea tal que puedan ser utilizados en una unidad de
transporte.
2. En caso de que la capacidad no sea suficiente, se construirian bancos estacionarios de

almacenamiento de energia con varios packs de celdas, los cuales podran emplearse para recargar
unidades en horas de mayor demanda. O incluso utilizarse para almacenar energia para su posterior
venta a UTE.

3. Por Ultimo, en caso de que no sea posible su reutilizacion, se procedera a gestionar las baterias
como residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE). En este caso, se adoptaran los planes y
mecanismos que establezca el MA, organismo que actualmente se encuentra trabajando en un plan
especifico para la gestion de baterias de unidades de transporte eléctricas.

Nota: al respecto debe considerarse que hoy ya se generan baterias de automoviles eléctricos en
Uruguay. La gestion de estos residuos autorizada por el Ministerio de Ambiente a los gestores
habilitados para gestionar esta clase de residuos, consiste en la trituracion de las baterias, y la posterior
exportacion de la mezcla triturada para la recuperacion de componentes, a paises con dichas
capacidades. Bajo un escenario actual, CUTCSA gestionara las baterias devenidas en residuos, con los

gestores habilitados.
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7 CARACTERIZACION DEL AMBIENTE
7.1 Generalidades

Montevideo, la capital de Uruguay, se localiza en la region sur del pais a orillas del Rio de la Plata. Su
clima® presenta una temperatura media anual de 17,3 °C, con enero como el mes mas célido y julio el
mas frio. La precipitacion acumulada anual media es de 1.142,7 mm (4). Los vientos tienen una direccion

predominante desde el este, con velocidades medias de alrededor de 5 m/s a 15 m de altura (5).

La geomorfologia se caracteriza por tres zonas morfoldgicas: la zona costera, zona de planicies,
fluviales y estero-pantanosas y la zona de terrenos ondulados. En la figura a continuacion puede
observarse las zonas mas bajas identificadas en color azul asociadas a planicies fluviales y esteros,
mientras que las zonas de terrenos ondulados en colores amarillo y rojo (Figura 10) (6).

Figura 10 Topografia de Montevideo
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Fuente: IdeUY, 2024. Elaboracién: Adapta

10 Segun datos relevados por la estacion meteoroldgica ubicada en el Prado (Lat. 34°51'38.16"S, Long. 56°12'27.00"0) para el
periodo 1991-2020.

PGA, CUTCSA
Febrero 2025 e Pag. 72 l l
A



La zona costera se extiende 67 km desde Punta Espinillo hasta el arroyo Carrasco y esta dividida por la
bahia de Montevideo. Se distingue por sus playas arenosas en arcos de diversas extensiones, con la
presencia de dunas, barras y cordones litorales, asi como sectores de taludes y barrancas formadas por
diferentes geologias. Las zonas de planicies y lomadas suaves se asocian a la red hidrografica,
constituyendo zonas de humedales y bafiados, donde no se superan los 5 metros de altitud. En la zona
de terrenos ondulados, se destaca la Cuchilla Grande y la Cuchilla de Pereira, donde los principales
accidentes geograficos son el Cerro de Montevideo, con 136 metros de altitud, y el Cerrito de la Victoria,
de 70 metros( Figura 10). El Cerro de Montevideo es el punto mas elevado de la ciudad y se extiende
hasta las costas del Rio de la Plata. El promedio altimétrico de la region oscila entre los 20 y 50 metros
sobre el nivel del mar (6).

La red hidrografica del departamento de Montevideo se organiza en torno a la cuenca del Rio de la
Plata, que se subdivide en subcuencas orientadas de norte a sur, caracterizadas por rios y arroyos de
rapido escurrimiento. La cuenca del rio Santa Lucia es la mas extensa y fundamental, ya que es crucial
para el abastecimiento de agua potable en Montevideo y sus alrededores. Su uso intensivo para la
agricultura, que incluye un alto consumo de fertilizantes y plaguicidas, genera preocupaciones
ambientales. Al este del Santa Lucia, se encuentran los principales arroyos: Pantanoso, Miguelete y
Carrasco, que desembocan en la bahia de Montevideo (Figura 11). Esta zona, rodeada de nucleos
urbanos densamente poblados, ejerce una considerable presidn sobre los recursos hidricos locales (7).

Figura 11 Principales cursos de agua
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La red hidrografica mencionada, es tributaria del Rio de La Plata. Este es un importante recurso para la

navegacion, actividad portuaria, la pesca comercial y deportiva, asi como para la recreaciony el turismo.

7.2 Gases de efecto invernadero

El efecto invernadero es un fendmeno natural en el que los gases presentes en la atmdsfera retienen el
calor del sol evitando que este se fugue hacia el espacio. El vapor de agua (H,0), CO,, el éxido nitroso
(N20), el metano (CHs) y el ozono (0Os), son considerados los principales GEI. (8) Estos gases
interaccionan con la radiacidn infrarroja emitida por la superficie de la Tierra, la propia atmosfera y las

nubes, suavizando las variaciones de temperatura que se producirian si no estuviesen presentes.

Sin embargo, producto de las actividades humanas, la concentracion de estos gases en la atmdsfera se
ha visto incrementada, provocando un aumento de la temperatura, incidiendo en la variabilidad

climatoldgica y afectando la frecuencia e intensidad con la que ocurren eventos extremos.

Desde la década de los 90’, Uruguay elabora el Inventario Nacional de Gases de Efecto Invernadero
(INGEI) en el marco del SNRCC. En este se presenta el analisis de los datos sobre las emisiones y
absorciones de GEl en diferentes sectores tales como energia, agricultura, residuos e industria. El Ultimo
inventario publicado, coordinado por el MA, presenta los datos del periodo 1990 — 2020. Abarca todo el
territorio nacional e incluye las emisiones y absorciones de CO,, CHs, N2O, hidrofluorocarbonos (HFC),
perfluorocarbonos (PFC) y hexafluoruro de azufre (SF¢) (9). De acuerdo con los resultados presentados,
el sector energia es el que presenta mayores emisiones de CO;, representando este gas el 95 % del total

de las emisiones.

Tal como se observa en la siguiente figura, dentro de este sector, las mayores emisiones fueron del

transporte, representando el 56 % del total del sector energia (9).

Figura 12 Contribucion relativa de emisiones de GEI del sector energia por categoria

I 1.A.1INDUSTRIAS DE LA ENERGIA (14%)
I 1.A.2IND. MANUFACTURERAS Y CONSTRUCCIGN (14%)
I 1.A3TRANSPORTE (56%)
I 1.A4ACOMERCIAL / INSTITUCIONAL (1%)
1.A.4.B RESIDENCIAL (8%)
1.A4.CAGRICULTURA/ SILVICULTURA / PESCA (7%)

Fuente: INGEI (9).
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En el caso de Montevideo, el Ultimo inventario de GEI data del 2021. Este representa la suma de las
emisiones producto de las actividades humanas en el departamento durante un afo calendario, y se
encuentra expresado en unidades de CO; equivalente (CO.eq). Para su elaboracion se consideraron
Unicamente las emisiones de CO,, CH4 y N,O, ya que, para otros GEI, como HFC, SF¢y PFC, se concluyd
que, pese a su alto potencial de calentamiento global, las cantidades emitidas resultaron despreciables
frente a las de los primeros tres compuestos. Los resultados de dicho inventario se presentan en la figura

a continuacion.

Como se observa en la figura siguiente, el sector que aporta una mayor contribucion a las emisiones de
GEl es el del transporte, emitiendo 1.197,45 kt de CO»eq, lo que representa el 44,6 % del total. La
mayoria de las emisiones de GEI del transporte son emisiones de CO;, generadas como resultado de la

combustion de derivados del petréleo como naftas y gas oil.

Figura 13 Resultados del inventario de GEI 2021 de Montevideo

Emisiones (en miles ton.)

Categoria de GEI co, CH, N,O co,,,
EMISIONES TOTALES 2079,95 26,57 0,15 2684,92
1ENERGIA 2079,42 121 0,07 2128,08
Industrias de la Energia 608,85 0,03 0,01 610,95
Industria rnanufactyrera y de la 74,35 0,01 0,00 74,87
construccion
Transporte 172,48 0,34 0,06 1197,45
Residencial 189,72 0,72 0,01 207,94
Comercial y Servicios 34,03 (R} 0,00 36,87
2 PROCESOS INDUSTRIALES Y USO DE 0,53 0,563
PRODUCTOS
Carbonato de sodio 0,63 0,63
3 AGRICULTURA, SILVICULTURA Y OTROS 0,00 0,09 0,00 194
USOS DE LA TIERRA
Fermentacion entérica 0,09 1.83
Manejo del estiércol 0,0004 on
Uso de la tierra 0,00 0,00
4 RESIDUOS 25,27 0,08 554,37
Disposicién de residuos sdlidos 25,04 525,80
Tratamiento de aguas residuales 0,24 4,94
industriales
Tratamiento de aguas residuales domésticas 0,076 23,63
PARTIDAS INFORMATIVAS 376,23 376,23
Quema de biomasa 376,23 376,23

Fuente: IEGEI Montevideo 2021.

Por otro lado, si bien las emisiones derivadas del sector energético han mostrado una disminucion para
el periodo 2006-2021 producto del cambio en la matriz energética en pos de la incorporacion de fuentes
de energia renovables, para el mismo periodo las emisiones generadas por el transporte han sufrido un
aumento del 25 % debido al crecimiento del parque automotor. Esta tendencia se refleja en la siguiente

figura.
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Figura 14 Emisiones de GEIl en el sector energia para el periodo 2006-2021 (kt COzeq)
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Fuente: IEGEI Montevideo 2021

7.3 Calidad de aire

Como consecuencia de que la reaccidon de combustion que tiene lugar en el motor de los vehiculos de
combustion interna no es completa, ademas de producirse CO; y H;O, se originan subproductos como
monoxido de carbono (CO), HC y MP. Asimismo, se generan otros compuestos tales como o6xidos de
nitrogeno (NOy) y dxidos de azufre (SO,), producto de la oxidacion de elementos no combustibles. La
emision de estos compuestos incide directamente en la calidad del aire, afectando la salud de la

poblacidn, ademas de otros efectos sobre la integridad fisica de edificaciones, por ejemplo.

Montevideo cuenta con una Red de Monitoreo que permite evaluar la calidad del aire del departamento
y estudiar estratégicamente algunas fuentes significativas (vinculadas a puntos o zona de emision de
interés). Esta red tiene sus origenes en 2005 y en el transcurso de los afos ha ido incorporando
diferentes equipos y tecnologias que le permiten medir la concentracién de diferentes contaminantes,
entre ellos MP10, CO, NO; y SO..
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Figura 15 Ubicacion de las estaciones de monitoreo de calidad de aire de Montevideo
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Fuente: Elaboracidn propia en base al Informe de Calidad de Aire para 2023 de la IdM.

Segun se establece en el Informe de Calidad de Aire para 2023 de la IdM (10), en dicho afo la red operd
cinco estaciones de monitoreo para la evaluacion de la calidad del aire de base del departamento, y dos
estaciones para el estudio de fuentes significativas. En la figura a continuacion, se presenta la ubicacion
de estas estaciones.

Los resultados de los monitoreos realizados en 2023 se presentan en la tabla a continuacion.

Tabla 4 Parametros de calidad de aire para Montevideo promedio 2023

PM10 24
Cco 418
NO:2 28
SO -1

Fuente: Informe de Calidad de Aire para 2023
de la IdM.

1 El comportamiento del SO2 en Montevideo luego de la desulfurizacion de los combustibles a finales del afio 2013, se
caracteriza por presentar valores debajo del limite de cuantificacion de los monitores en numerosas ocasiones. Por esa razon
se prefiere no informar un valor promedio para todo el departamento (10).
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7.4 Nivel de presion sonora

El ruido es un contaminante que impacta negativamente la salud y el bienestar de las personas,
afectando la calidad de vida de la poblacién. Puede causar trastornos fisicos, pérdida de audicion y
desequilibrios psicoldgicos, como irritabilidad, estrés y problemas para conciliar el suefio, entre otros
efectos. El ruido fue declarado como contaminante por primera vez en el Congreso Mundial del Medio
Ambiente de las Naciones Unidas realizado en la ciudad de Estocolmo en 1972. Desde entonces, la
tendencia mundial ha sido implementar reqgulaciones y adoptar politicas para mitigar la contaminacion
acustica, principalmente en las zonas urbanas donde se presenta la mayor cantidad de concentracion

de personas, impulsando el desarrollo de tecnologias y practicas que reduzcan los niveles de ruido.

En las ciudades las principales causas de la contaminacion acusticas se deben a actividades humanas,
tales como transporte, construcciones civiles, industrias, zonas comerciales, entre otras. De acuerdo
con el mapa acustico de Montevideo (11), elaborado en 1999, la percepcidn de la poblacion
montevideana sitla la contaminacion acUstica como uno de los principales problemas ambientales de
la ciudad. Las areas mas afectadas incluyen los barrios Centro y Ciudad Vieja, donde existe un alto flujo
de unidades de transporte colectivo debido a la densidad de pasajeros que transitan diariamente o viven
alli. También la zona donde se ubica la Terminal de 6mnibus Tres Cruces y otras avenidas principales
como Bulevar Artigas, Avenida Italia o Libertador. En base a encuestas realizadas a la poblacién en el
marco del Informe Ambiental Montevideo XXI de 2001, entre los principales ruidos mas molestos el
transito ocupa el primer lugar (12). Este problema persiste en la actualidad, manteniéndose como uno

de los principales desafios ambientales de la ciudad.

Un estudio realizado por el Servicio de Instalaciones Mecanicas y Eléctricas (SIME) de la [dM en 2005
(13) comprobd una estrecha relacidn entre los niveles de ruido y el transito vehicular en Ciudad Vieja,
particularmente asociado al transporte colectivo. En este se observo que al modificar la circulacion del

transporte colectivo de pasajeros el valor de L90* se redujo un 11 %.

La percepcion del ruido esta directamente relacionada con el NPS. A mayor intensidad, mayor
percepcion y, por lo tanto, mayor molestia. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el ruido
se define como cualquier sonido que supere los 65 dB, y es dafiino para la salud si supera los 75 dB. A
modo orientativo, la OMS considera que en el exterior de las viviendas el NPS recomendado es 55 dBA.
Por su parte, el MA recomienda valores de inmisidn para diferentes zonas en el documento Valores guia
para prevenir la contaminacion acustica del MA (14). Los valores de inmision recomendados para zonas
urbanas ruidosas, incluyendo el ruido del transito, es 75 dBA para el horario diurno y 65 dBA para el
horario nocturno. Ademas, se consideran admisibles los ruidos producidos por vehiculos automotores
de mas de 3,5 t y que cuentan con mas de 9 pasajeros, con una potencia nominal del motor mayor o

igual a 150 kW, de 80 dBA para vehiculos nuevos.

12 .90 es el valor en dB que es superado el 90 % del tiempo de muestreo. Este parametro se utiliza para describir el nivel de
ruido de fondo.
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Segun la normativa vigente de Montevideo, se consideran ruidos molestos aquellos que superan los
45 dB entre las 7:00 y las 22:00 horas, y 39 dB entre las 22.00 y las 7.00, medidos dentro de una vivienda.
Ademas, con el objetivo de controlar y fiscalizar los ruidos molestos o excesivos provenientes de
vehiculos, establece limites para los vehiculos que circulan por la via publica, siendo 92 dB el limite

maximo permitido para los automotores de mas de 3,5 toneladas.

En los aflos 2019, 2020 y 2021 la IdM en conjunto con la Facultad de Ingenieria de la Universidad de la
Republica (UdelaR) realizé mediciones acusticas a lo largo de la avenida 18 de Julio. Se estima que, en
un dia normal, en esta avenida circulan alrededor de 1.500 vehiculos al dia, incluidos ciclomotores,

automoviles, unidades de transporte colectivo y camiones pequefos (15).

En la siguiente figura se muestra la evolucion temporal de NPS ponderado en escala A (LAeq)
correspondiente al mes de diciembre de 2019, previo al inicio de la pandemia de SARS-CoV2 en marzo
de 2020 (15).

Segun los registros, los NPS oscilan entre 70 y 80 dBA en dias normales con alta movilidad, con un
minimo aproximado de 50 dBA para los dias mas tranquilos. También se observaron picos de NPS que
alcanzaron los 90 dBA, generalmente en los dias con mayor movilidad de personas y vehiculos por

actividades comerciales.

A partir de marzo de 2020, el Gobierno Nacional decreté emergencia sanitaria por la pandemia de
SARS-CoV2, lo que modificéd las actividades cotidianas de la poblacion. Aun asi, las mediciones
continuaron durante este periodo, donde los picos de ruido se registraron en torno a los 70 dBA en pocas
ocasiones, en contraste con las fechas previas a la declaracion de emergencia sanitaria. Esto confirma

que una de las principales fuentes de ruido en las avenidas de Montevideo es el transito.

Figura 16 Evolucion temporal de NPS en diciembre de 2019

Evolucion Temporal LAeq

Diciembre 2019
Expl daIM
Dia del CENTRO Dia del CENTRO Navidad
- 00:00 horas

25 de dic.

Dia del centro: evento que se realiza en la avenida 18 de Julio de la ciudad de Montevideo, donde varios comercios
ofrecen descuentos, lo que genera mayor movimiento de personas en la zona.
Fuente: Gianoli et al, 2021 (15)
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7.5 Medio bidtico

En el departamento de Montevideo conviven diversas areas, que incluyen zonas urbanas altamente
modificadas, espacios rurales dedicados a la actividad agropecuaria, principalmente cultivos y frutales
y en menor proporcion areas naturales. La coberturay distribucion del uso del suelo en el departamento
es la siguiente: el 44 % corresponde a areas urbanas, el 19 % a cultivos agricolas, el 15 % a pastizales, el
11 % a cultivos frutales, el 5 % a areas forestadas, el 4 % a cuerpos de agua y zonas inundables, y el 3 %

a monte nativo (16) (figura a continuacion).
Figura 17 Cobertura de suelo del departamento de Montevideo
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Fuente: MGAP, 2021. Elaboracion: Adapta
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7.5.1 Ecosistemas relevantes

Dentro del porcentaje de cobertura de suelo que se corresponde a superficie inundable, pastizales,
arbustos y monte nativo, se incluyen dos areas de importancia ecoldgica, dado los servicios
ecosistémicos que brindan a la poblacion del departamento, estos son: Los Humedales de Santa Lucia
y Bafiados de Carrasco (17). Ambos ecosistemas son fundamentales para la conservacion de la
biodiversidad al concentrar una gran parte de la variedad de especies terrestres y acuaticas. Estos
ecosistemas desempefian un papel crucial en la regulacidn del clima, la purificacion del aire, el control
de inundaciones entre otros servicios ecosistémicos vitales. En particular, los Humedales de Santa Lucia
se destacan por su estado de conservacion y forman parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas
(SNAP) (18). Este ecosistema se vincula a las areas ecoldgicas Rincon de Melilla y Punta Espinillo
(Parque Lecoqy Punta espinillo) (17).

Fotografia 8 Humedales de Santa Lucia y Bafiados de Carrasco

Fuente: (19; 20)

Nota: Arriba: Humedales de Santa Lucia, Abajo: Bafiados de Carrasco

En contraste, los Bafiados de Carrasco, si bien se destacan por sus indicadores de biodiversidad y
paisaje, asi como por sus valores ecosistémicos, presentan un grave estado de degradacion, resultado
de las multiples intervenciones humanas a lo largo de los afios, principalmente las obras de desecacion
y canalizacidon promovidas fuertemente en 1970, entre otras presiones. (21) (22). A este ecosistema se
vinculan una importante red hidrografica: arroyo Pantanoso, Toledo, Manga y Cafadas: Pajas blancas,

Chacarita y de Las Canteras Las Canteras (17).

PGA, CUTCSA
Febrero 2025 e P4g. 81 l l



Por otra parte, los ambientes vinculados a la zona costera presentan diversas caracteristicas a lo largo
de su extensidn. Se diferencias tres zonas costeras Costa Oeste, Playa Colorada, Costa Este, que a
grandes rasgos presentan una heterogeneidad de paisajes, con playas arenosas, dunas fijas y semifijas,
bafados intercalados y desembocaduras de pequernos cursos de agua (jError! No se encuentra el

origen de la referencia.) (17).

Fotografia 9 Ambientes caracteristicos de la zona costera

Costa Oeste: Punta Yeguas

Playa de Parque Rodo

Fuente: (23; 24; 25)

7.5.2 FlorayFauna

La vegetacion original (praderas con un tapiz de pastos y hierbas, intercaladas con matorrales y
arbustos) ha sufrido importantes modificaciones debido a la expansion urbana, la agricultura, ganaderia
y el impacto de otras actividades industriales y de transporte (7). Ademas, se han introducido especies

exdticas, como arboles y arbustos que han alterado el paisaje y modificado el tapiz vegetal original.
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La vegetacion caracteristica de la costa platense y del rio Santa Lucia, se encuentra adaptada a
ambientes salobres, formando bafiados salinos (especies haldfitas) con especies tipicas del género
Distichlis. En los ambientes de bafiados (arroyo Carrasco, Santa Lucia, arroyo Pantanoso, entre otros)
la vegetacion se asocia a zonas inundables con suelos turbosos, donde predominan especies como
juncales (Schoenoplectu spp.), caraguatas (Eryngium spp.) paja brava (Panicum prionitis), cola de zorro
(Cortaderia solloana) entre otras. También a estas comunidades se asocian arboles y arbustos que
acompanan el curso de agua o pueden encontrarse también de forma dispersa sobre el bafiado como lo
son la acacia de bafado (Sesbania punicea), el espinillo (Acacia Caven) el ceibo (Erythrina crista-galli), el
sauce criollo (Salix humboldtiana) etc. (jError! No se encuentra el origen de la referencia.). En la
actualidad estos ambientes presentan una fuerte presidn generado por la invasion de especies exdticas

invasoras (21).

Por otro lado, la vegetacidn nativa propia de las dunas es psamdfila, dominada principalmente por
especies herbaceas como el pasto dibujante (Panicum racemosum), la redondita del agua (Hydrocotyle
bonariensis), la margarita de la playa (Senecio crassiflorus), y arbustos como la candela (Dodoneae
viscosa), acacia mansa (Racosperma longuifolium) y pino maritimo (Pinus pinaster) siendo estas Ultimas

dos especies exdticas (jError! No se encuentra el origen de la referencia.) (17).

Fotografia 10 Vegetacion nativa tipica de humedales y la zona costera

Vegetacion arbustiva costera. Candela

Fuente: (26)
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En lo que respecta a la fauna, Montevideo alberga una rica y diversa fauna de vertebrados, con 22
especies de mamiferos terrestres, 11 acuaticos, 34 de reptiles (terrestres y acuaticos), 20 de anfibios,
mas de 200 especies de aves y 200 especies de peces. Las areas naturales, como los Humedales del
Santa Lucia y de Carrasco, concentran la mayor diversidad de especies terrestres y son clave para la
conservacion de la biodiversidad en el departamento (jError! No se encuentra el origen de la

referencia.) (7).

En los ecosistemas costeros, las aves son el grupo mas abundante, seguidas por los peces. En la costa
del Rio de la Plata y el frente maritimo, se registran unas 580 especies de peces. Ademas, tres de las

siete especies de tortugas marinas del mundo llegan a las costas de Montevideo (7) .

Fotografia 11 Fauna caracteristica de humedales

Fuente: (27; 26; 28)

En el ambito urbano, la fauna esta representada principalmente por animales domésticos, como los
caballos (para fines deportivos y de transporte) y las mascotas, principalmente perros y gatos, con un
aumento en el numero de perros y la diversificacion de razas en los Ultimos afios (7).En particular en
este Ultimo afio se ha observado un aumento de rapaces en la ciudad, como por ejemplo el gavilan mixto
(jError! No se encuentra el origen de la referencia.), en las principales areas parquizadas, debido al

aumento de presas abundantes (palomas domésticas y cotorras).
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7.5.3 Espacios verdesy arbolado

Los espacios publicos y el arbolado de Montevideo son fundamentales para la calidad de vida de sus
habitantes y la salud ambiental de la ciudad. Estos espacios no solo ofrecen oportunidades de
esparcimiento, sino que también mejoran el paisaje, |a calidad del aire, proporcionar sombra en verano

y actUan como barreras contra el ruido.

Montevideo cuenta con grandes parques urbanos, como el Parque Batlle y Ordodfiez, Parque Rodo, el
Prado, y zonas arboladas en cementerios, aunque algunos barrios, especialmente los asentamientos,

carecen de espacios verdes adecuados.

En cuanto al arbolado urbano, Montevideo cuenta con mas de 200.000 arboles en sus espacios publicos
(segun el Ultimo censo de 2008, realizado por la IdM) (29). La mayor concentracion de arboles se
presenta en el centro y sur de la ciudad de la zona urbana, destacandose especialmente el barrio

Carrasco por su alta densidad y de forma contraria el barrio Ciudad Vieja (30).

7.6 Medio humano

Montevideo ha sido el nucleo de la urbanizacion del pais desde su fundacion, consolidandose como el
principal puerto nacional y centro economico del pais, lo que determind una concentracion de la
poblaciony de la actividad econdmica y comercial en su area de influencia. Aunque el departamento de
Montevideo se extiende sobre un area de 529 km?, la mayor parte de la poblacidn (96 %) se concentra
en el drea del nucleo urbano. Dicha area ocupa un 37 % del territorio, mientras el restante 63 % se

corresponde con zonas rurales (Figura 18).

En base a la informacidn disponible del Ultimo censo (2023), Montevideo tiene una poblacion urbana de
1.319.108 habitantes y una poblacion rural de 14.031 (31). La densidad media de poblacion es de 2.488,2

hab./km?, lo que representa el 66 % de la poblacion total del pais.

El uso del suelo en la ciudad estd reqgulado por el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) y otros
instrumentos de planificacion urbana, que buscan equilibrar el desarrollo de diferentes areas para

promover un crecimiento ordenado y sostenible (32; 33).

Las zonas industriales se concentran principalmente en areas limitrofes al conglomerado urbano: La
Teja, El Cerro, y Paso de la Arena, y en sectores cercanos al Puerto de Montevideo y las zonas francas.
Esta ubicacion facilita la exportacidn y el acceso a infraestructuras logisticas claves. En la Figura 18 se
puede ver en color azul la categoria de suelo suburbano, esta se asocia mayoritariamente con zonas con
vocacion industrial. Ademas, la ciudad dispone de zonas de uso mixto, que permiten la convivencia de

actividades industriales de bajo impacto con residenciales y comerciales.
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Figura 18 Categorizacion del suelo
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7.6.1 Transporte publico

La red de transporte publico que vincula el AMM esta integrada por el departamento de Montevideo y
parcialmente los departamentos de San José y Canelones. Se trata del 3 % del territorio y el 56 % de la
poblacion del pais, donde habitan 1,8 millones de personas. La tres Intendencias o Gobiernos
Departamentales regulan el transporte intradepartamental, mientras que el MTOP a través de la
Direccion Nacional de Transporte (DNT) regula el transporte interdepartamental o metropolitano. Los
reguladores mencionados son responsables de autorizar empresas, lineasy frecuencias, ademas de fijar

tarifas maximas y niveles de calidad minimos que deben cumplir los operadores privados del sistema.

Dentro del AMM son cuatro las empresas las que operan: CUTCSA, COME, COETC y UCOT, las dos
primeras bajo la forma juridica de sociedades anonimas y las restantes como cooperativas. La
distribucion del servicio entre las empresas no es homogénea, CUTCSA dispone de un 65 %, seguida de

COETC con un 15 %, luego UCOT y COME con una participacion de 11 %y 9 % respectivamente.
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En Montevideo la flota activa de unidades es de 1.531y su infraestructura vial se extiende por 1.069 km
cubriendo rutas que conectan los distintos barrios y zonas metropolitanas (34). Alo largo de estos 1.069
km, en algunos tramos de las principales vias tales como Av. 8 de Octubre, Av. Gral. Rivera, Av. Daniel
Fernandez Crespo, Mercedes, Eduardo Victor Haedo y Colonia, la infraestructura vial esta disefiada para
facilitar el flujo en las zonas de mayor demanda, incluyendo los carriles exclusivos. Se dispone 140
lineas, hay 107 destinos y 4.721 paradas (35).

El Sistema de Transporte Metropolitano (STM) de la IdM tiene como objetivo facilitar una movilidad
mas eficiente, accesible y sostenible para los habitantes de la ciudad y sus alrededores. Este sistema
unifica diversos modos de transporte (dmnibus urbanos, suburbanos y, en algunos casos, interurbanos)
bajo un esquema comun, permitiendo una mejor coordinacion y funcionamiento entre los diferentes

servicios (35) .

De acuerdo con el Plan de Movilidad de la IdM (36), uno de los lineamientos estratégicos para contribuir
con el ordenamiento y el desarrollo del departamento de Montevideo y del area metropolitana respecto
al transito vehicular, es facilitar la circulacion en las principales avenidas, evitando asi los
congestionamientos, la contaminacion atmosférica y la contaminacion acustica. Una de las principales
ventajas del transporte publico es la reduccidn de la congestion, debido a que se disminuye el nUmero
de automoviles en las calles, reduciendo asi el transito, especialmente en horas pico. En la siguiente
figura se puede observar el transito necesario para transportar 60 personas en distintos modos de

transporte.

Figura 19 Espacio necesario para transportar 60 personas en distintos modos

Fuente: IdM en MA, 2021 (37)

En el AMM se realizan diariamente 4,2 millones de viajes, de los cuales el 25 % son realizados en el
transporte colectivo de pasajeros. En el AMM operan unos 2.300 émnibus que sirven a 400 lineas,
gestionados por 19 empresas. En 2019, estos servicios recorrieron 190 millones de kildmetros y
vendieron aproximadamente 330 millones de boletos. EI 50 % de los kildmetros recorridos y 22 % de la

venta de los boletos anuales corresponden al transporte metropolitano (38).
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En cuanto a la movilidad por fuera del transporte publico, entre 2014 y 2018, la cantidad de automoviles
en Montevideo crecié un 16 %, mientras que la cantidad de motos disminuyo en un 26 %. El proyecto
MOVES destacd una tendencia clara y sostenida hacia el aumento del porcentaje de hogares con

automovil, al mismo tiempo que se observaba una caida en el porcentaje de hogares con ciclomotor.

De forma contraria, el patron socioeconémico de inmovilidad (no realizé ningun viaje el dia anterior)
para la poblacion de nivel socioeconémico alto, es de un 17,3 %, en cambio para la poblacion de un nivel
socioecondmico bajo el porcentaje de inmovilidad trepa a 29,8 %. A medida que aumenta el nivel
socioecondmico se reduce el porcentaje de viajes realizados a pie y aumenta el porcentaje de viajes

realizados en automovil.

El transporte publico es de mayor importancia para las capas media-baja y media (40,0 % y 34,7 %) y
representa una proporcion menor de los mas pobres (30,6 %) y de los medio-alto (30,6 %) y alto
(20,5 %). La duraciéon promedio de los viajes al trabajo en 6mnibus son mayores para las personas de
niveles socioecondmicos mas bajos, probablemente reflejo de la mayor proporcidn de pobreza que hay

en los barrios periféricos de Montevideo.

En cuanto a la frecuencia de usuarios, las mujeres son usuarias mas frecuentes del transporte publico
en comparacion con los hombres. Las mujeres realizan un 33,3 % de sus viajes en 6mnibus, mientras

que los hombres solo 22,3 %.

7.6.2 CUTCSA: Contexto social de las estaciones de carga

CUTCSA es la principal empresa de transporte urbano de pasajeros en Uruguay. Como se menciond
anteriormente opera con el 67 % de la flota de dmnibus de Montevideo y representa aproximadamente
el 65 % del total de pasajeros transportados en el Area Metropolitana. Ofrece una red de 62 lineas

urbanas, 4 diferenciales urbanas, 23 lineas locales, 11 metropolitanas, entre otras.

CUTCSA es una sociedad andnima cuyo capital estd representado por acciones nominativas. La
propiedad de los dmnibus pertenece a 1.140 sociedades de hecho, cada una con un dmnibus propio, y

todas estas sociedades son accionistas de CUTCSA. Ningun accionista tiene mas del 2 % de las acciones.

El conjunto de plantas que operan actualmente, lleva como minimo 14 afios operando en sus actuales
ubicaciones, con una poblacién circundante presumiblemente consciente de su presencia y de sus

actividades cotidianas.

En el sistema de gestion de reclamos de la IdM, que publica registros de los reclamos recibidos con
referencia al transporte publico, no se identifican reclamos asociados con las operaciones de las plantas

de operaciones de las empresas transportistas.

En la revision de material informativo histérico no se han identificado denuncias publicas de situaciones
que involucren a las plantas que seran acondicionadas para la instalacion de estaciones de carga en el

proyecto.

A continuacion, se realiza una breve descripcion del entorno social de cada una de ellas.
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7.6.2.1 Planta Afion

Fue construida en el afo 2010, reemplazando a la vieja planta de CUTCSA ddnde hoy se ubica el
Shopping Nuevocentro. Se ubica en el barrio Simén Bolivar el que presenta algunas edificaciones
modernas, pero fundamentalmente esta integrado por viviendas de construccion baja, y de variados

comercios locales.

El barrio esta rodeado de avenidas de gran porte (Av. José Batlle y Ordofiez, Av. José Pedro Varela, Av.

Luis A. de Herrera) por lo que cuenta con un importante nUmero de paradas de 6mnibus.

Tal como se muestra en la siguiente figura, en su area mas proxima (500 m) la zona presenta centros

logisticos y servicios comerciales, industriales, hospitales y servicios de entrenamiento policial.

Fotografia 12 Planta Afion sobre Av. José Pedro Varela

Fuente: (39)
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Elaboracion: Adapta

7.6.2.2 Planta Gronardo

Entro en operaciones previo al afio 2000. Se ubica sobre los limites del barrio Ituzaingd, sobre la
Av. Gral. Flores, a unos 700 metros hacia el sur del Hipédromo de Maroias (que se ubica en el barrio
Jardines del Hipodromo). En las siguientes figuras se visualizan la planta y sectores de su entorno, en

particular se puede observar el complejo residencial lindero al area donde se instalara la estacion de
carga.
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Fotografia 13 Planta Gronardo y su entorno
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Fuente: Adapta

El drea circundante a la planta Gronardo es de variada actividad comercial de porte medio sobre Av.
Gral. Flores, algunos emprendimientos industriales, y servicios comerciales y logisticos, esparcidos
entre construcciones habitacionales mayormente de porte bajo, centros de salud, entre los cuales se
destacan variedad de centro educativos (dos liceos y cuatro escuelas®), tal como se muestra en la

siguiente figura

13 Liceos N°57 y N°65, y la escuela N°361. También esta cercana dos escuelas: N°102 y N°195.

PGA, CUTCSA
Febrero 2025 e Pag. 91 l l
A



Figura 21 Actividades del entorno - Planta Gronardo
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Elaboracién: Adapta

7.6.2.3 Planta Islas Canarias

La planta, habilitada en 1996, se encuentra en el barrio Nuevo Paris, a 500 metros de Av. Garzén. En la

siguiente fotografia se visualiza el ingreso a la planta y viviendas que lindan con el muro de la planta.

PGA, CUTCSA
Febrero 2025 e Pag. 92 l l



Fotografia 14 Planta Isla canarias y su entorno

Fuente: Adapta

Destacan en el entorno de la planta la Facultad de Agronomia ubicada al norte de la planta y una serie
de emprendimientos comerciales, logisticos e industriales, asi como centros deportivos, y centros de
salud, diseminados entre viviendas residenciales de planta baja, y cooperativas de vivienda (ver figura

a continuacion).
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Figura 22 Actividades del entorno - Planta Islas Canarias
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Elaboracién: Adapta

7.6.2.4 Planta Veracierto

La planta Veracierto, en el Barrio Marofias - Parque Guarani, se encuentra operativa desde el afio 2002.
En la siguiente Figura se muestra su zona de ingreso y viviendas que se encuentran proximas al

estacionamiento de la planta.

Tal como se puede apreciarse en la figura 22, en su entorno se presentan mayormente centros logisticos
y de servicios, asi como viviendas residenciales y complejos de cooperativas de viviendas. Si bien
distante de la planta, y de su area de influencia de 500 m, el barrio también incluye la presencia del
relleno sanitario de Felipe Cardoso (Unico punto de disposicion final de Montevideo), asi como algunos
asentamientos sobre el borde urbano de Parque Guarani, varias instalaciones deportivas y de

esparcimiento.
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Fotografia 15 Planta Veracierto y entorno

Fuente: Adapta
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Figura 23 Actividades del entorno — Planta Veracierto

580800

16141600

REFERENCIAS

"] Plantas Cutcsa @ Centros de Salud
; p ﬁ Centros de Educacion
Industrias 3 Area buffer de 500 m

[ Centros logisticos y de servicios

Elaboracion: Adapta

7.7 Escenario energético
7.7.1 Generacion de energia eléctrica

En los Ultimos afos el sistema eléctrico uruguayo ha experimentado una transformacion profunda en
su matriz de generacion de energia. Careciendo de recursos tales como gas, petréleo o carbon, durante
los afios 2008 y 2009 el pais enfrento serios problemas de abastecimiento y elevados costos en la
produccion de energia, lo que condujo a la adopcion de la transicion energética hacia fuentes
autdctonas y renovables como politica de Estado. Cabe destacar que Uruguay dispone de una amplia
variedad de recursos naturales que propician el desarrollo de energias renovables; un alto caudal
hidrico, vientos constantes y predecibles, irradiacion solar uniforme a lo largo de todo el territorio
(aunque con variacion estacional) y un sector agroindustrial pujante propician las oportunidades a partir
de la biomasa. (40)
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La aplicacion de esta estrategia permitio la descarbonizacion de la generacion de energia eléctrica,
disminuyendo las emisiones de GEI provenientes del sector energético. Entre 2018 y 2022, las energias
renovables representaron en promedio el 93 % de la matriz eléctrica, con un aporte del 53 % constituido

por biomasa y energias solar y edlica, y un 40 % por energia hidroeléctrica.
En las figuras a continuacion, se presentan graficos donde se visualiza la generacion de energia para
2023 por tipo de fuente y su evolucion en el periodo 2002-2023.

Figura 24 Generacion de energia por tipo de fuente
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Fuente: Balance Energético Nacional (BEN) 2023.

Figura 25 Generacion de electricidad por fuente acumulado
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7.7.2 Capacidad de generacion de energia eléctrica instalada

El pais posee una capacidad instalada de aproximadamente 4.900 MW destinada a la generacion de
energia eléctrica. La capacidad de generacion en parques edlicos representa el 31 % del total, la
generacion hidroeléctrica aporta otro 31 %, la biomasa y la energia solar contribuyen conun 8 %y 5 %
respectivamente y las plantas de generacion térmica en base a combustibles fdsiles representan el
25 %.

En un afio de lluvias normales, el 97 % de la demanda eléctrica nacional es cubierta por energias
renovables mediante una combinacion de edlica (32 %), biomasa (17 %), solar (3 %), ademas de la
tradicional hidroeléctrica (45 %). (40)

7.7.3 Consumo final energético

En cuanto al consumo final energético, en 2023 fue de 5.337 ktep, siendo la industria y el transporte los
sectores que mas demanda presentaron, tal como se visualiza en la siguiente figura. Se expone,
ademas, el consumo final energético por fuente.

Figura 26 Consumo energético por sector y por fuente en 2023
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En 2023 el sector industrial utilizd una amplia variedad de fuentes energéticas, siendo las mas
relevantes los residuos de biomasa y la electricidad, las cuales representaron el 67 % y 13 %

respectivamente, del total de 2.543,7 ktep consumidas.

Figura 27 Consumo final energético por fuente para la industria en 2023
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Fuente: Elaboracién propia en base al BEN 2023.

Particularmente, en el sector del transporte la mayor parte de la energia consumida en 2023 provino de
fuentes no renovables (mayormente gasoil y gasolina automotora), correspondiendo a un 97 % de la

energia total consumida®.

Figura 28 Consumo final energético por fuente para el transporte en 2023
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1 Como fuentes renovables se consideraron el bioetanol y la electricidad en su totalidad, dado que en 2023 el 92 % de la
misma fue producida por fuentes de energia renovables.
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Respecto a la energia eléctrica consumida para 2023, el sector que mas utilizd este recurso fue el
residencial, con un 38 % del total, sequido de la industria y el conjunto de comercial, servicios y sector
publico con un 32 %y 25 % respectivamente.

7.7.4 Suministro de energia eléctrica

En Uruguay, UTE es la empresa publica encargada del desarrollo de las actividades de generacion,
transmision, distribucion y comercializacion de energia eléctrica, prestando servicios de asesoramiento
y asistencia técnica en la materia.

UTE es un actor comprometido con la transicion hacia la movilidad eléctrica. En los Ultimos anos ha
participado activamente de diferentes proyectosy proporciona diferentes beneficios para aquellos que
opten por esta tecnologia.

La empresa lleva invertidos mas de 6 millones de ddlares en una red de carga para vehiculos eléctricos,
contando con 321 puntos de carga en todo el territorio, esperando alcanzar los 370 puntos para fines de
2024,

Respecto al suministro de energia eléctrica, en una entrevista al Diario La Republica publicada el 2 de
octubre del presente afo, el vicepresidente de UTE Pablo Ferrari declaré: No nos preocupa el desafio de
que el sector automotriz eléctrico crezca de manera exponencial. Nosotros podemos acompanar la
generacion, la transmision y la distribucion de esa energia y estamos trabajando de la mano con el sector
automotriz (41).

Figura 29 Red nacional de cargadores eléctricos
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8 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE IMPACTOS Y RIESGOS
AMBIENTALES Y SOCIALES

8.1 Introduccion

En este capitulo se desarrolla y presenta la identificacion, valoracion y evaluacion de los impactos y
riesgos ambientales y sociales potencialmente negativos (los impactos positivos del proyecto se

presentan en forma independiente en el capitulo 9).

A continuacion, se desarrolla la metodologia seguida en paralelo con su aplicacion. LA metodologia
adoptada forma parte del Manual de Evaluacion de Impacto Ambiental de ADAPTA Ingenieria
Ambiental.

8.2 Mapeo de las actividades/acciones derivadas de las etapas del ciclo de vida del
proyecto e identificacion de aspectos ambientales

Las actividades para las dos etapas de vida bajo analisis, estas son la de transicion y la de operacion,

fueron identificadas en el capitulo 6, se presentan listadas en el siguiente cuadro.

Cuadro 9 Actividades del proyecto por etapa

Etapa de transicion Etapa de operacion
= Adquisicion de buses eléctricos. = Desafectacion de buses Diesel.
= Acondicionamiento de estaciones de carga de = Operacion de buses eléctricos.
buses. = Consumo de energia eléctrica.
= Excavaciones para fundaciones de salas, « Gestidn de baterias que ya no cumplen con
cargadores e iluminacién. prestaciones requeridas.
* Construccion de salas. = Mantenimiento de buses eléctricos.
* Zanjeos para tendido de conductores. = Circulacion de buses en la trama vial.

= Montaje de celdas, transformadores tableros.

= Tendido y conexionado de conductores de
alimentacion de cargadores, y sistema de
iluminacion.

= Montajes eléctricos (cargadores de baterias,
luminarias, sistema de puesta a tierra, sistema
de proteccion contra descargas atmosféricas).

= Transito vinculado a suministros de obra.

Para estas actividades se identifican sus aspectos ambientales derivados, es decir, aquellas formas

especificas en que cada actividad interactua con el ambiente.
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Cuadro 10 Aspectos ambientales de las actividades

Etapa Actividad Aspecto ambiental

Transicion Excavaciones y zanjeos = Generacion de residuos solidos
=  Emisiones atmosféricas de maquinaria

= Emisiones sonoras de maquinaria

Construccion de salas = Generacion de residuos solidos
= Emisiones atmosféricas de maquinaria

= Emisiones sonoras de maquinaria

Montajes y tendidos eléctricos = Generacion de residuos solidos
= Emisiones atmosféricas de maquinaria

= Emisiones sonoras de maquinaria

Presencia fisica de la obra y RRHH = Generacion de residuos solidos
Transito vinculado a suministros = Presencia del transito
Operacion Desafectacion de buses Diesel = Generacion de residuos
Suministro de energia a buses = Consumo de energia eléctrica
Gestion de baterias que ya no cumplen = Potencial generacion de residuos solidos.

con prestaciones requeridas.

Mantenimiento de buses eléctricos. = Generacion de residuos solidos.

Circulacion de buses en la trama vial. = Emisiones sonoras (reduccion)

En el marco de esta evaluacion, si bien se han identificado las acciones con potencial de generar
impactos en la etapa de construccidn, no se consideran a continuacion en la evaluacion debido a la
propia naturaleza de estas acciones, las que generan impactos de caracter temporal, puntuales y
reversibles. A pesar de ello si se considera la necesidad que todas ellas manejen una correcta gestion de
residuos sdlidos, por lo que estas son incluidas dentro del alcance del Programa 04. Asimismo, el
Programa 08 de gestion de subcontratos, mandata el cumplimiento de todos los programas del

presente Plan de Gestion Ambiental, en lo que le competa a cada subcontrato.

En segundo lugar, se asume que, con la correcta implementacion de las medidas propuestas en los

Programas Ambientales (Capitulo 11), estos seran correctamente mitigados.

8.3 Identificacion de impactos

Los impactos se definen a partir de las interacciones que definen los aspectos ambientales con el

ambiente. En el siguiente cuadro se esquematiza este analisis.
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Cuadro 11 Impactos ambientales

Actividad Aspecto ambiental Impacto

Desafectacion de buses Potencial generacion de  Necesidad de gestionar adecuadamente las unidades

Diesel residuos. fuera de uso incluyendo estrategias de circularidad.

Operacion de buses Consumo de energia Competencia del consumo con demanda nacional.
eléctrica

Gestion de baterias queya  Potencial generacion de  Necesidad de gestion segun capacidades
no cumplen con residuos solidos. nacionales/internacionales.
prestaciones requeridas.

Mantenimiento de buses Generacion de residuos Necesidad de gestion segun capacidades nacionales.
eléctricos. sdlidos.

Circulacién de buses en la Emisiones sonoras Afectacion a la seguridad vial por bajas emisiones
trama vial. sonoras de las unidades.

8.4 Evaluacion de impactos
8.4.1 Desafectacion de buses Diesel

La desafectacion de buses trae como consecuencia la necesidad de contar con una planificacion
adecuada, para que los buses no se conviertan en residuos a gestionar, y se transite por los conceptos
de la economia circular.

En primer lugar, se destaca que el proyecto no genera un incremento en la generacion de unidades
desafectadas, ya que en un escenario cero, es decir, de no recambio de unidades, la desafectacion
también seria necesaria.

En segundo lugar, debe considerarse que CUTCSA tiene implementado un programa de desafectacion
llamado “Reciclando sequimos andando”, en el cual, de forma de prolongar la vida Util de las unidades
y priorizar su reuso frente a su valorizacion, las unidades son en primera instancia vendidas o donadas
(si sus condiciones lo permiten). Siendo la alternativa de desguace para repuestos y desguace para
valorizacién la Ultima opcidn*s

La actividad de desguace se realiza internamente en los talleres de CUTCSA, donde, en primer lugar, se
toman las piezas aprovechables para su reUso en otras unidades. El resto de sus componentes son
segregados por tipologia priorizando su valorizacidon frente a su disposicion final con gestores
habilitados.

Para las actividades de desguace se seguiran los lineamientos establecidos en el PRG_04 Programa de
gestion de residuos solidos y en el PRG_05 Programa de manejo de sustancias quimicas de manera de
asegurar que estas se realicen de manera ambientalmente segura.

15 Dentro del desguace para valorizacion se generaran residuos de distinta tipologia; al respecto se menciona nuevamente
que la firma cuenta en la actualidad con un programa de gestion de residuos general y un programa de gestion de residuos
peligrosos. Este Ultimo considera la gestion de los residuos peligrosos a través de gestores autorizados por el Ministerio de
Ambiente.
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Finalmente, es preciso mencionar que el pais cuenta con firmas debidamente acreditadas desde el
punto de vista ambiental para la valorizacidn de chatarra ferrosa y no ferrosa, asi como para residuos
especiales (peligrosos y no peligrosos), y también una instalacion de disposicion final de residuos

peligrosos no valorizables, en la modalidad de relleno de seguridad.

Por lo antes expuesto, considerando que este Programa se ha implementado de forma exitosa desde
2012, y que en Ultima instancia el pais cuenta con capacidades de valorizacion de residuos, se concluye
que los impactos asociados con la generacidn de residuos debido a la desafectacion de unidades no
seran significativos; y que incluso la adquisicion de las unidades eléctricas no genera mas residuos que

en un escenario sin proyecto.

8.4.2 Consumo de energia por operacion de buses

El incremento en el consumo de energia eléctrica debido a la operacion de los buses eléctricos podria

impactar en la demanda de energia, y por ende en la disponibilidad de esta.

Segun lo expuesto anteriormente en el item 6.7.2 Capacidad de generacion de energia eléctrica
instalada, Uruguay cuenta con una capacidad instalada de 3.675 MW para la generacion de electricidad
en base a energias renovables. En un afno, suponiendo que se opera a capacidad maxima, esto
corresponde a 32.193.000 MWh.

Como se indicd en el item 5.2.1.2 Consumo de energia, el consumo de una unidad eléctrica por afio se
estima en 52,54 MWh. Hacia 2025, con un 25 % de la flota de CUTCSA compuesta por unidades
eléctricas, el consumo anual serd de 15.184 MWh. Dicho valor representa apenas el 0,05 % de la

capacidad maxima instalada y el 0,12 % de la energia eléctrica producida durante 2023.

Por otro lado, al comparar el consumo que tendrian las unidades eléctricas de CUTCSA en 2025 con los
sectores que mas energia eléctrica consumieron en Uruguay durante 2023, se tienen que este serd
minimo. Los resultados de este analisis se presentan en la tabla a continuacion.

Tabla 5 Comparacion del consumo eléctrico de una flota 25 % eléctrica con el de los sectores que
presentaron mayor consumo en 2023

Sector Consumo energia Consumo unidades eléctricas

2023 (MWh) 2025/Consumo de los sectores en 2023 ( %)
Residencial 4.761.332 0,3
Industria 3.914.658 0,4
Comercial/servicios/sector publico 3.044.734 0,5

Se destaca también que el proyecto prevé que las unidades sean cargadas durante la noche, en un
horario de 00:00 a 6:00 h, de forma de no sobrecargar el sistema de suministro, asi como la realizacion
de obras electromecanicas (instalacion de subestaciones con potencia adecuada) en las estaciones de

carga que garantizaran una correcta operacion.

En el marco del proyecto en estudio, el ADAPTA entrevisto a representantes de UTE, quienes indicaron
que existe capacidad nacional para absorber sin problemas el incremento en el consumo de energia

debido al cambio de tecnologia (ver Anexo Il).
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8.4.3 Gestion de baterias que ya no cumplen con prestaciones requeridas.

En principio, una vez que las baterias no sean aptas para su uso en las unidades de transporte se

procederd a desarmar los packs de celdas y evaluar cada una de ellas. El orden de gestidn sera:

a) Para las celdas en condiciones de buena operacion se armaran packs de celdas tal que puedan
ser utilizados en una unidad de transporte.

b) Para los casos en que las celdas ya no cuenten con las eficiencias requeridas, se construirian
bancos estacionarios de almacenamiento de energia con varios packs de celdas, los cuales
podran emplearse para recargar unidades en horas de mayor demanda, o incluso utilizarse para
almacenar energia para su posterior venta a UTE.

c) Por Ultimo, en caso de que no sea posible su reutilizacion, se procederd a gestionar las baterias
como RAEE. En este caso, se adoptaran los planes y mecanismos que establezca el MA,
organismo que actualmente se encuentra trabajando en un plan especifico para la gestion de
baterias de unidades de transporte eléctricas (ver Anexo Il). Esto se desarrolla con mayor énfasis
en el siguiente acapite. Bajo un escenario actual, CUTCSA gestionara las baterias devenidas en

residuos, con los gestores habilitados para esta tipologia de residuos.

8.4.4 Mantenimiento de buses eléctricos

Los residuos peligrosos generados durante las actividades de mantenimiento y gestion de baterias de
litio se gestionaran de una manera ambientalmente adecuada de acuerdo a lo establecido en el

programa PRG_04 Programa de gestion de residuos sdlidos del presente documento.

En cuanto a las baterias de litio de las unidades eléctricas, estas cuentan con una vida Util de
aproximadamente 8 afios y afio a aio su rendimiento decrece entre un 3y 4 %. Es por esta razdn que es

de vital importancia prever una gestion adecuada de dichos residuos.

La gestion de baterias en Uruguay, en general, esta regulada por lo establecido en la Ley 19.829 y el
Decreto 373/003. Este Ultimo se encuentra en proceso de revision por parte del MA para su adecuacion
y actualizacion para incorporar las baterias de litio (dado que su alcance actual es el de las baterias de
plomo y acido), existiendo una propuesta de reglamentacion base, la cual se encuentra a la espera de

revisiones para ser aprobada, como producto de la ejecucién del Proyecto MOVES (ver acapite 2.3).

Las caracteristicas de peligrosidad de las baterias de litio en desuso determinan que su manejo,
tratamiento y/o destino final debe realizarse en concordancia con los lineamientos establecidos para
esta categoria de residuo. A nivel internacional, en mayo de 2023, la Agencia de Proteccion Ambiental
de Estados Unidos (USEPA), ha emitido un informe ratificando que las baterias de litio son residuos

peligrosos y por tanto deben ser gestionadas acorde a su clasificacion (41).

La gestion actual en Uruguay de las baterias plomo acido consiste en la adhesion a un Plan Maestro de
Gestion de Baterias Plomo Acido, de captacion post consumo, autorizado por el MA, el que incluye el

acondicionamiento para exportacion en el marco del Convenio de Basilea.
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Actualmente, los grandes generadores de este tipo de residuos, gestionan las baterias de litio a través

de gestores habilitados por el MA los cuales realizan un acondicionamiento del residuo y posterior

exportacion, en el marco del Convenio de Basilea, para su reciclaje.

Es importante destacar que tanto a nivel internacional como nacional se esta trabajando en diversas

organizaciones en encontrar soluciones para la definicion del estado de las baterias y en las alternativas

de reUso de estas cuando su rendimiento ha disminuido y no pueden ser utilizadas en vehiculos.

A continuacidn, se describen algunas de las iniciativas en curso a nivel pais.

En la ciudad de Durazno (Uruguay), la Universidad Tecnoldgica del Uruguay (UTEC) se encuentra
desarrollando un programa de reciclaje de baterias de litio para reutilizarlas. El proyecto forma
parte de la iniciativa "Durazno Triple Impacto” de la Intendencia de Durazno, programa financiado
por estay el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, y que tiene como socios clave a Redex

Uruguay, el Municipio de Sarandi del Yi, y la UTEC.

Para la recoleccion de las baterias, la Intendencia de Durazno implemento un sistema en la ciudad
de Durazno y el interior del departamento con recipientes especialmente identificados para la
recepcion de las baterias. Estos recipientes estan ubicados en puntos clave de diferentes
localidades. Luego de reunir las baterias, la UTEC desarrollara packs reciclados para ser usados en
sistemas solares fotovoltaicos aislados y sistemas de iluminacidn con un sistema fotovoltaico y
bateria, pero sin conexidn a lared eléctrica (pensado para ubicaciones lejanas a las redes eléctricas).

Esta iniciativa tiene caracter de piloto y no es una alternativa de disposicion final.

La Agencia Nacional de Desarrollo (ANDE) en el marco de su instrumento Oportunidades circulares,
financid un proyecto de instalacién de una planta para gestion de baterias provenientes de
celulares, computadoras, equipos eléctricos y/o electrénicos con autonomia de carga, y autos
hibridos o eléctricos, permitiendo al pais estar a la vanguardia en la gestion de un residuo masivo y

potencialmente reciclable.

La ANII se encuentra financiando diversas lineas de investigacion en la materia, algunas de las
cuales estan vinculadas a investigaciones del Instituto de Ingenieria Eléctrica de la Facultad de
Ingenieria de la UdelaR, y con el Area de Energias Renovables del Instituto Tecnol6égico de Pando.
De estos proyectos CUTCSA esta colaborando con uno de ellos, el cual dentro de sus objetivos se

encuentran:
» Establecer un método a partir del cual se pueda definir el estado de las baterias
» Optimizar el redso de baterias mediante el aprovechamiento de las celdas.

» Optimizar en la gestidn de la energia de las baterias, las condiciones de carga y la influencia del
tipo de conduccidn en el estado de carga de la bateria.

En linea con las investigaciones que estan en curso, CUTCSA ha establecido un orden de gestion de las

baterias priorizando su reuso frente a su valorizacion, tal como se describe en el Programa de gestion

de residuos solidos del PGAS (capitulo 9) y fuera mencionado en el acapite anterior.
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A nivel nacional, se cuenta con experiencia para el establecimiento de normativas especificas de gestion
de residuos, algunas de ellas implementadas para residuos post consumo con elevadas tasas de
recuperacion en todo el territorio. Sumado a ello, tal como fue mencionado, se estd trabajando de
manera intensa en la creacion de normativas especificas para la gestion de las baterias de litio en
desuso, asi como en fomentar lineas de investigacion que potencien el aprovechamiento al maximo de

las baterias y sus componentes.

En virtud de que existen hoy soluciones en el extranjero, habilitadas por el Convenio de Basilea, de
tratamiento para las baterias de litio, que tanto en el pais como en el mundo este tema se encuentra en
pleno desarrollo, para la optimizacion de soluciones, se considera que el impacto no es significativo ya

que cuenta con el potencial de gestion nacional o internacional.

8.4.5 Circulacion de buses en la trama vial

Se ha identificado la reduccién de emisiones sonoras de unidades, como un impacto derivado de la
circulacion de buses en la trama vial. Este se trata ademas de un impacto acumulativo, en virtud que

otras compaiias de buses han comenzado a transitar el camino de la electrificacion.

Dentro de las medidas a implementarse en el PRG_07 Programa de seguridad vial, se destaca que se
continuard capacitando al personal en el marco de la academia de conduccion de CUTCSA -Academia

81- en manejo defensivo, econdmico, ecoldgico y la incorporacion de conductas preventivas.

Por otra parte, se informara a la comunidad y a los actores viales a través de campanas desarrolladas
por la empresa y/o las autoridades relevantes, de las precauciones a tomar en la via publica ante la
circulacion de autobuses con baja o nula generacion de ruido. Este aspecto sera incluido en los

programas de capacitacion dirigidos a conductores.

8.5 Evaluacion de impactos sociales
8.5.1 Pérdida de empleos

En el marco del sistema de gestion de CUTCSA se cuenta con un Programa de reconversion laboral tanto
en el drea de mantenimiento, capacitando al personal en lo que refiere a electromecanica, como a
sistemas y a transporte. De esta manera se pretende asequrar la estabilidad laboral de todo el personal
durante el proyecto en estudio. CUTCSA estima que el proyecto contribuira con la creacion de 50 nuevos

puestos de trabajo al final de su recambio de flota total, asociados al cambio de tecnologia.
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8.5.2 Mejora del confort para los usuarios del transporte eléctrico

Como ya se experimenta con las unidades eléctricas en operacion, se mejora la calidad de vida asociada
a la mejora de la calidad del servicio, algunos vinculados directamente con el caracter eléctrico de la
unidad, como el menor ruido dentro y fuera (promoviendo un paisaje sonoro urbano mas agradable para
usuarios, trabajadores y poblacion en general) y la menor generacidn de emisiones nocivas, y algunas
asociadas a las tecnologias modernas que acompanan a las unidades modernos, como el aire

acondicionado, conexion wifi y puertos USB para conectar dispositivos moviles.

8.5.3 Reduccion en las emisiones sonoras en operacion

La reduccion de emisiones sonoras en el interior de las unidades eléctricas tendrd un efecto positivo
sobre el confort y la salud auditiva de los usuarios y usuarias, dado que las unidades eléctricas generan
menor ruido al interior que las unidades convencionales a motor diésel actualmente circulando sobre el

area urbana.

Adicionalmente, dado que el ruido exterior que genera una unidad eléctrica es también menor que las
unidades convencionales en todos los escenarios urbanos de circulacion vehicular considerados,

representara una mejora de la calidad sonora del paisaje urbano.

Corresponde sefialar que, en relacion a las comunidades locales en el entorno de las plantas propuestas
para el proyecto, la reduccion de emisiones sonoras de operacidn de las unidades que estacionan en
dichas plantas, representara una disminucion significativa de emisiones sonoras con relacién a la actual
emision generada por las unidades convencionales a motor diésel que operan simultaneamente en las

plantas, con un efecto positivo significativo.

8.5.4 Accesibilidad

A partir de las especificaciones particulares solicitadas en el lamado para la adquisicidn de las nuevas
unidades de CUTCSA (ver item jError! No se encuentra el origen de la referencia. jError! No se en
cuentra el origen de la referencia.), se sefala que las caracteristicas actuales de las unidades modernas
buscan fomentar el empoderamiento de los usuarios y usuarias para que viajen de forma independiente,
incorporando notificaciones de parada audibles y visibles, e interfaces de usuario intuitivas. Las

personas con capacidades diferentes podran desplazarse por la unidad con confianza y comodidad.

Se consideran las siguientes caracteristicas de accesibilidad: entradas de piso bajo, interiores
espaciosos, puertas anchas (de modo que los usuarios y usuarias, con independencia de sus
capacidades, puedan subiry moverse con comodidad dentro de la unidad), rampas para sillas de ruedas,
asientos prioritarios y barras de apoyo para mejorar la comodidad y la sequridad de los pasajeros con
discapacidades. Se considera la ubicacidn apropiada de pasamanos, la factibilidad de asegurar pasillos
despejados, el contraste de colores en el interior de la unidad para ayudar a las personas con
discapacidades visuales en sus desplazamientos, anuncios de audio claros, pantallas visuales con

fuentes legibles e indicadores tactiles.
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8.5.5 Ampliacion de servicios

Las siguientes fases del proyecto incrementaran el porcentaje de unidades eléctricas, previendo que
para 2040 el 100 % de los dmnibus sean eléctricos. De esta manera la cobertura de este servicio sera

total, otorgando los beneficios resefiados a todas las travesias de la firma.

8.5.6 Cumplimiento de compromisos nacionales

El reemplazo de unidades convencionales a motor diésel por unidades eléctricas permite contribuir al
cumplimiento de la Agenda 2030 y de las metas nacionales de CC al reducir las emisiones contaminantes
NO,, emisiones de MP y de GEI como CO; generado por la flota de unidades convencionales del

transporte publico.

Adicionalmente, el empleo de fuentes de energias renovables autdctonas para la carga de las baterias
de las unidades eléctricas favorece la disminucion de la dependencia del uso de combustibles fosiles

importados.

8.5.7 Salud humana durante la operacion

La reduccion de emisiones atmosféricas nocivas derivadas del reemplazo de movilidad a combustibles
fosiles por movilidad eléctrica, ademas de promover el uso sostenible del espacio publico por la mejora
de la calidad del aire ambiente, puede representar un impacto sanitario positivo al contribuir a la
disminucidon de factores agravantes de enfermedades respiratorias y cardiovasculares, como las que se
ven influidas por la presencia en el ambiente de contaminantes derivados del empleo de motores a

combustibles fosiles (asma, bronquitis y enfermedades coronarias, entre otros problemas de salud).

8.5.8 Cambio cultural durante la operacion

Las mejoras en la calidad del servicio derivadas no solo de las caracteristicas eléctricas de las unidades,
sino también por los servicios tecnoldgicos que se pueden adicionar a éstas, y las condiciones de
accesibilidad mencionadas que pueden promover en el tiempo un cambio cultural en la poblacion a
favor de un mayor uso del transporte publico y una reduccion del uso de vehiculos particulares. Asi se
reducira el potencial de congestiones de transito y emisiones de contaminantes (en el caso que los

vehiculos particulares no empleados funcionen con combustibles fdsiles).

8.5.9 Percepcion e intereses de las partes interesadas

El proyecto durante sus etapas de transicion y operacion puede generar entre las diferentes partes
interesadas, como operadores de las plantas, trabajadores, usuarios y usuarias del servicio, comunidad
local, entre otros, algunas percepciones respecto de nuevos riesgos o exigencias operativas, nuevos
conocimientos y capacidades necesarios, riesgos para la salud y sequridad, riesgos de estabilidad
laboral, etc. Seran claves mas medidas de gestion social y de relacionamiento con las partes interesadas

para abordar y gestionar esos temas de percepcion social.

Entre las herramientas disponibles para relevar la percepcion de las partes interesadas se cuenta:
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Uruguay cuenta con una legislacion bastante moderna en aspectos sociales, entre otros: derechos
de acceso a la informacion, a la participacidon y a la justicia en materia ambiental; asi como
herramientas de proteccion de derechos tales como la Defensoria de Vecinos y Vecinas asociada al
gobierno departamental de Montevideo, la Defensoria del Pueblo a nivel nacional, organismo de
proteccion del patrimonio cultural, y organizaciones gremiales de defensa de derechos laborales
(condiciones de empleo adecuadas, no discriminacion e igualdad de oportunidades, derecho de los
trabajadores a formar parte de organizaciones de trabajadores de su eleccidon y negociacion

colectiva, prohibicidn del trabajo infantil y forzoso, y normas de salud y sequridad en el trabajo).

La IdM ha creado el Consejo Consultivo del Transporte Colectivo, que esta integrado por
representantes del departamento de Movilidad de la Intendencia; de la Comision de Movilidad de
la Junta Departamental; de la Defensoria del Vecino y Vecing; de los trabajadores y las empresas
del transporte colectivo; y de la Coordinadora de Usuarios y Usuarias del Transporte Publico de
Montevideo. Esta Ultima es un espacio de didlogo donde la ciudadania puede compartiry plantear
problemas relacionados con el transporte colectivo. Las propuestas se presentan luego en el
Concejo Consultivo de Transporte Publico. Opera con reuniones presenciales o virtuales, con

numeros de WhatsApp especializados en temas de informacion y de debate.

El sistema Unico de respuesta (SUR), también conocido como el sistema Unico de reclamos, es la
aplicacion que utiliza la IdM para registrar y gestionar las solicitudes de la ciudadania. Las
solicitudes que se gestionan implican reclamos, denuncias, solicitudes de servicios, quejas,
sugerencias, entre otros. Todas estas se gestionan de acuerdo al responsable de cada
Departamento, Divisidn, Servicio o Unidad de la Intendencia. Las vias de ingreso de las solicitudes

son:

» Buzon Ciudadano (https://montevideo.gub.uy/formularios/buzon_ciudadano),
» Teléfono 1950 3000 opcidn 3.

» personalmente en los CCZ, Municipios o en el Servicio de Atencion Presencial en la Intendencia.

El Centro de Atencion al Cliente de CUTCSA tiene varios canales de comunicacion para recibir
reclamos, denuncias, consultas, etc. Se atienden de forma presencial o telefonica, por WhatsApp,
via web, por chat online, y redes sociales (Facebook, Instagram, X). El total de casos atendidos fue
durante 2022 de 112.793, y durante 2023 de 95.356 casos. En estos afos el mayor nUmero de casos
atendidos fueron consultas. En 2022 alcanzaron el 75 % y en 2023 el 69 %. El segundo lugar lo
ocuparon las denuncias con el 11 % y 12 % en 2022 y 2023 respectivamente. En 2022 CUTCSA
incorpord un software basado en IA, un chatbot, capaz de responder durante las 24 h consultas

rutinarias mediante un texto de forma inmediata.

Respecto de los accionistas-propietarios de CUTCSA, los estatutos de la sociedad anonima
establecen las formas de participacion en la toma de decisiones de la empresa, instancias de

funcionan reqgularmente y con un marco de transparencia y rendicion de cuentas que es publico.
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8.5.10 Salud y seguridad laboral

El marco legal uruguayo es robusto en términos de requisitos que abordan la salud y sequridad
ocupacional de los trabajadores. El marco regulatorio existente en esta materia se desarrolla en el

capitulo 3 de este documento.

Adicionalmente a esto, CUTCSA desarrolla los programas y acciones en relacion a la salud y seguridad

laboral que se indican en el siguiente cuadro.

Cuadro 12 Programas y acciones en relacion a la salud y seguridad laboral de CUTCSA

Tema Programas y acciones

Seguridad Vial Academia 81
Programa Cero Accidente
Omnibus autométicos

Cutcsa Seguros S.A. Cobertura total de siniestros y accidentes de transito

Prevencion en la salud Dpto. Médico
Psicologia laboral — Contencion laboral
Club Social y Deportivo
Convenio con prestadores de salud
Programa Espacio Salud
Carnet de salud in company
Cobertura de asistencia médica en todas las instalaciones y 6mnibus
Equipos DEAS
Capacitacion en Resucitacion Cardiaca Basica (RCB)
SEAT (Seguro de enfermedad)
Omnibus con suspensidn automatica
Omnibus con caja automatica

Seguridad del personal y pasajeros Promocion del uso de la tarjeta STM en lugar de dinero efectivo
Programa Bus Seguro en coordinacion con el Ml
Cémaras de seguridad en las unidades
Boton de panico
Maquinas contadoras de billetes en las oficinas de recaudacion

Prevencion de accidentes en talleresy ~ Comision de sequridad en Instalaciones
areas de mantenimiento Entrega de implementos de seguridad
Detectores de mezclas explosivas
Procedimientos
Capacitacion
Control

Ambiente saludable Mediciones de CO2 en instalaciones y 6mnibus
Ventilacion
Cémara de pintura (control del aire)

Equipo técnico multidisciplinario Politica SYSO
Adquisicion de software para la gestion SYSO
Evaluacion de riesgos por sector
Enfoque interdisciplinario
Talleres de capacitacion

Fuente: CUTCSA
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En particular, la conformacion del grupo de trabajo de Salud y Seguridad Ocupacional, integrado por
los médicos del Dpto. Médico, los Técnicos Prevencionistas y el equipo de Psicdlogas del Dpto. de

Contencidn Laboral, busca la cobertura integral de la Politica de Salud Ocupacional de la empresa.

Respecto de la etapa de obras, durante las actividades de adecuacidn de las estaciones de carga se
instalaran en las plantas de CUTCSA subestaciones incrementando asi la potencia instalada. La energia
proporcionada por UTE llegard a las subestaciones en media tension y no serd manipulada por el
personal. Asimismo, los cargadores operaran en baja tensidn, por lo que no se considera que exista un

riesgo asociado a las estaciones de carga y los respectivos cargadores.

8.5.11 Derechos laborales

En la dimension laboral, la legislacion laboral uruguaya es abarcadora: asegura condiciones adecuadas
de empleo, garantiza lugares de trabajo sequros y saludables, prevé la no discriminacion y la proteccion
de la fuerza de trabajo, garantiza los derechos de libre organizacion de los trabajadores. La legislacion
laboral exige el suministro de informacidon y documentacion clara y de facil comprensidon a los
trabajadores sobre los términos y condiciones de empleo y sus derechos bajo la legislacion laboral. La
legislacion nacional y departamental establecen los limites de la jornada laboral regular. La legislacion
nacional determina el derecho a vacaciones anuales pagadas después de completar un afio de trabajo.

Los salarios se pagan mensualmente. Los trabajadores también tienen derecho al sequro de desempleo.

Dada la particular composicién de la fuerza de trabajo de CUTCSA, dénde el 58 % estd integrada por
propietarios-accionistas que trabajan, estos procesan sus temas laborales en un formato denominado
Comisiones de Vigilancia de Linea, con conformacidn de grupos de trabajo. El 42 % de la fuerza de
trabajo es dependiente, que es representada sindicalmente por la Unidn de Trabajadores de CUTCSA
(UTC), que integra la Union Nacional de Obreros y Trabajadores del Transporte (UNOTT). El sindicato
participa de los Consejos de Salarios, en didlogo con los representantes de la empresa y del gobierno,

dando lugar a convenios de largo plazo®.

En 2017, CUTCSA generd un documento que recuerde explicitamente las normas de conducta que
deben respetar sus integrantes. El documento fue revisado por el Equipo Gerencial y Asesoria Legal,
verificado por Gerencia General y aprobado por Directorio. Alli se definen los valores corporativos en
general y se puntualizan aspectos de transparencia y honestidad, derechos y obligaciones, temas de
corrupcion, discriminacion, acoso, relacionamiento, salud y seqguridad, cuidados del medio ambiente,
canales de consultas y denuncias, entre otros. El mismo estara sujeto a revision periddica al menos cada
tres anos, con el mismo procedimiento que fue creado. Se realizaron talleres para jefes y Mandos
Medios a fin de explicar la importancia de cumplir y hacer cumplir los lineamientos del mismo por parte
de todos quienes integramos CUTCSA, entregandose posteriormente un ejemplar a cada trabajador

(dependientes y propietarios).

16 Convenio de salario actual (en https://[www.impo.com.uy/bases/otras-normas-originales/SN20240716002-2024).
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8.5.12 Derechos de género

Las mujeres representan porcentualmente el mayor numero de usuarios del transporte publico urbano.
El Reporte Social 2022-2023 registra que: Mdltiples estudios indican que la movilidad de las mujeres es
diferente a la de los hombres, en Montevideo la encuesta realizada por PNUD y la Intendencia de
Montevideo indicé que las mujeres realizan 60 % de los viajes para tareas del hogar (incluidas las de
cuidado); en dmnibus realizan el 69 % de esos viajes y en modos activos el 70 %. Experiencias de inseguridad
en el transporte publico, como situaciones de acoso, robos o agresiones, pueden condicionar la eleccidn del
medio que las mujeres utilizan para viajar. Por ello se estd incluyendo el enfoque de género a la hora de
planificar.

Ello motiva que la empresa haya priorizado el abordaje de temas relacionados con la proteccion de los
derechos de género en relacidon con su oferta de servicios de transporte. Entre las herramientas
desarrolladas se encuentran:

e Guia de actuacion para el personal del transporte colectivo de Montevideo, ante situaciones de
acoso sexual entre pasajeras y pasajeros: difundida en 2022 a todo el personal de plataforma
(conductores/as, conductores/as- cobradores/as y guardas). En base al Decreto 37.358, destinado a
prevenir y abordar el acoso sexual en los espacios publicos o de acceso publico, la IdM junto a las
empresas de transporte acordaron la redaccion de la mencionada guia. El protocolo establece el
procedimiento que deben sequir la comuna y las empresas para dar respuesta ante denuncias de
acoso en el transporte publico (a aplicarse a situaciones que sucedan en las unidades, las paradas o
las terminales).

e Protocolo de actuacidn en violencia de género, cuyo objetivo es garantizar la proteccidn de los
derechos fundamentales de las trabajadoras y propietarias de CUTCSA, con el propdsito de
prevenir, impedir y sancionar toda situacidn de violencia doméstica y/o violencia hacia las mujeres
basada en género, que vulnere el libre ejercicio de los derechos consagrados.

e Protocolo para el tratamiento de denuncias de acoso laboral, moral y sexual: en noviembre 2021,
el Directorio de CUTCSA aprueba este protocolo especifico para temas de acoso laboral, moral y
sexual, con base en el Convenio N° 190 de la OIT de 2019, que reconoce el derecho de toda persona
en el mundo del trabajo, de disfrutar un ambiente libre de violencia y acoso, atribuible a todos los
comportamientos o acciones inaceptables, o de amenaza de tales, ya sea que se manifiesten una
sola vez o de manera repetida, que tenga por objeto, causen o sean susceptibles de causar un dafio
fisico, psicoldgico, sexual y/o econdmico e incluye la violencia y el acoso por razén de género.

e Sensibilizacion de género: desde el afio 2017 la empresa realiza una sensibilizacion en género
dirigida al personal y se difunden, a partir de su materializacion, los protocolos Protocolo de
actuacion en violencia de género y Protocolo para el tratamiento de denuncias de acoso laboral, moral
y sexual.

Respecto de la plantilla de la empresa, del total de 3.733 personas que desempefan tareas laborales
segun su Reporte Social 2022-2023, el 16 % son mujeres. Hombres y mujeres estan representados en
todos los grupos de cargos, siendo casi equitativos en la categoria técnicos- profesionales. En las demas
siempre predominan los hombres, salvo en administracidn, dejando en evidencia que aun se mantienen
sesgos de género.
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Figura 30 Integracion del personal segun género
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Figura 31 Evolucion del personal por género en el tiempo
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8.6 Clasificacion de proyecto

Acorde a la evaluacion ambiental y social del proyecto se puede concluir que este no generara impactos
ambientales y sociales negativos significativos, dado que pueden prevenirse, mitigarse y/o
compensarse con base en buenas practicas ambientales y de ingenieria, asi como medidas de gestion
ambiental ampliamente conocidas y accesibles. Por lo que se concluye que el proyecto corresponde a
la Categoria B, de acuerdo a la clasificacion de proyectos dada por el FVC.
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9 IMPACTOS POSITIVOS

Los impactos ambientales positivos de la etapa de operacion se vinculan principalmente con la
reduccion de la contaminacion al aire, ya que se elimina la liberacion de los contaminantes tales como
los GEI invernadero y otros asociados a la combustion de los motores de las unidades de transporte
colectivo actualmente en funcionamiento. Ademas, se espera una disminucion significativa de la
contaminacion acustica debido a la menor emision de ruidos procedentes de los motores eléctricos de
los vehiculos de transporte.

A continuacion, se evalUan estos impactos positivos que resultan del cambio hacia una flota de
transporte mas sostenible.

9.1 Reduccion de la contaminacion al aire

Al remplazar el 25 % de las unidades convencionales por unidades eléctricas, se eliminan parte de las
emisiones de contaminantes resultantes de la combustion en motores de combustibles fodsiles,
logrando asi una reduccion significativa en la contaminacién del aire. Varios de estos contaminantes, al
ser GEI, contribuyen al CC.

De acuerdo con lo presentado en el item 7.2 Gases de efecto invernadero, el sector transporte es uno de
los mayores emisores de GEI, debido al uso intensivo de combustibles fdsiles en las unidades de
transporte convencionales. En la combustidn de estos motores, se generan principalmente CO; y H,0,
aunque también se liberan subproductos como CH4, N;O, CO, HC, NO,, SO, y MP, debido a la
combustion incompleta y a la presencia de impurezas en el combustible.

En estudios preliminares proporcionados por CUTCSA para evaluar la significancia del impacto en el
cambio de tecnologia, se realizaron estimaciones de emisiones de CO,. Para esto se tomaron en cuenta
los siguientes factores: los kildmetros recorridos por unidad histéricamente, el factor de emision (FE)
de CO; por kg de combustible, la densidad del combustible y el rendimiento en km/L. En la siguiente
tabla se resumen los valores mencionados.

Tabla 6 Estimacion de toneladas de CO; emitidas por afio

Indicador 2018 2019 2020 2021 2022
FE de CO2 (g/kg combustible)® 3.140 3.140 3.140 3.140 3.140
Densidad del diésel (kg/m3)@ 850 850 850 850 850
Rendimiento del diésel (km/L) @ 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
Distancia recorrida a diésel 85.403.5 86.287.672 69.071.304 69.914.502 72.530.235
(km)® 07

FE de CO2 (g CO2/ km) 1.068 1.068 1.068 1.068 1.068
Toneladas de CO2 [/ afo 91.177 92.121 73.741 74.641 77.433
Observaciones:

@ Factor de emision obtenido del Observatorio de Movilidad de Montevideo.

@ Datos obtenido del Observatorio de Movilidad de Montevideo.

G A partir de 2020 algunas unidades pasaron a ser eléctricas, lo que redujo los km al afio en comparacion con los afios anteriores.
) Cdlculo basado en un total de 1.140 unidades de transporte por afio. A partir de 2020 se restan las 20 unidades que se cambiaron
por eléctricas.

Fuente: CUTCSA
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Tal como se menciona anteriormente, ademas de las emisiones de CO,, el sector transporte libera, en
menor proporcion, N2O y CH,. Estos contaminantes, que también son GEI, tienen un efecto mayor que
el CO,, siendo N,O 310 veces mas potente y el CH, 21 veces mas potente, ambos para un horizonte de
100 anos (8).

Para estimar la significancia de estos contaminantes, se consideran los datos proporcionados por
CUTCSA para la serie de afios de 2018 a 2022 y los factores de emisidn de las Directrices del Panel

Intergubernamental del Cambio Climatico (IPCC) de 2006 (42). En la tabla siguiente se resumen los

resultados.

Tabla 7 Estimacion de toneladas de N20 y CH4 emitidas por afio

2018 2019 2020 2021 2022
Km recorridos a diésel (km) ¥ 85.403.507  86.287.672 69.071.304 69.914.502 72.530.235
Rendimiento del combustible 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
(km/L) @
Litros de combustible por afio 34.161.403  34.515.069 27.628.522 27.965.801 29.012.094
(L/ano)
Poder calorifico (kcal/L) @ 8.551 8.551 8.551 8.551 8.551
Contenido energético (kcal /afio) 2,92 x 10%! 2,95 x 101 2,36 x 10! 2,39 x 10! 2,48 x 101
Contenido energético (TJ/afio) ) 1.222 1.235 988 1.001 1.038
Factor de emision de CHs (kg 3,90 3,90 3,90 3,90 3,90
CH4/T)H®
Factor de emision de N20 (kg 3,90 3,90 3,90 3,90 3,90
N0/ TJ) ®
Emision de CH4 (kgCH4 [ afno) 4.767 4.816 3.855 3.902 4.048
Emision de N20 (kgN:0 / afio) 4.767 4.816 3.855 3.902 4.048

Observaciones:

@ Datos proporcionados por CUTCSA. A partir de 2020 algunas unidades pasaron a ser eléctricas, lo que redujo los km al afio en

comparacion con los afios anteriores.

@ Datos obtenido del Observatorio de Movilidad de Montevideo.

G) Dato obtenido de BEN 2023 (43)

() Factor de conversion: 1 kcal =4,184 x10° TJ

©) Dato obtenido de IPCC 2006 (42)

Fuente: elaboracion propia en base a CUTCSA

Al considerar que el Potencial de Calentamiento Global (GWP) del N,O es 310 kgCO,eq/kg y del CH, es

21 kgCOzeq/kg, se obtienen las siguientes emisiones, expresadas en CO; equivalente.
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Tabla 8 Estimacion de toneladas de COeq emitidas por afio

2018 2019 2020 2021 2022

Emision de CO2 (tCO2eq/aiio) 91.177 92.121 73.741 74.641 77.433
Emision de CH4 en CO2eq (tCO2eq/aiio) 100 101 81 82 85
Emision de N20 en CO2eq (tCO2eq/afio) 1.478 1.493 1.195 1.210 1.255

Emision de CO2 equivalente TOTAL (tCOzeqfafio) 92.755 93.715 75.017 75.933 78.773

Por lo tanto, en promedio se estima que cada unidad de transporte convencional emite 74 toneladas de

COeq al afio.

Si bien las unidades eléctricas no emiten GEI directamente, el impacto ambiental depende de la fuente
de electricidad. En Uruguay, tal como se explica en el item 6.7 Escenario energético, aproximadamente
el 92 % de la electricidad proviene de fuentes renovables (2023). En base a la energia eléctrica
consumida por cada unidad eléctrica operativa de CUTCSA, el factor de emision de CO; del BEN (44) y
los factores de emision de CH4 y N>O para centrales térmicas del Inventario de Emisiones de Gases de
Efecto Invernadero de Montevideo de la IdM (8) se obtiene la emision anual de CO, equivalente por

unidad debido a las unidades eléctricas. En la tabla a continuacion se resumen los valores obtenidos.

Tabla 9 Emision de CO; equivalente debido a las unidades eléctricas

Parametro Valor
Consumo de energia buses entres 1/12/2022 y 31/05/2023 (kWh) @ 525.395
Consumo de energia por unidad de transporte eléctrica al afio (TJ/unidad/afio) ¥ 0,2
FE CO2 (tCO2 /GWh) @ 60,0
FE CHa (kg/TJ) @ 3,0
FE N20 (kg/TJ) * 0,6
Emision de COzeq por unidad (tCOz2eq / dmnibus [ afio) ® 3,2

@ Datos proporcionados por CUTCSA. Es la energia consumida por 20 unidades eléctricas.

@ Se obtiene al considerar el consumo de las 20 unidades eléctricas en los 182 dias que operaron.

Factor de conversion kWh = 3,6 x 106 TJ.

&) Factor de emision del SIN para el afio 2023.

) Factor de emision para centrales térmicas IdM (8)

Fuente: elaboracicn propia en base a CUTCSA
Con una emision estimada de 3,2 toneladas de COzeq al ano por unidad eléctrica, la sustitucion de una
unidad convencional por una eléctrica representa una disminucion de 71 toneladas de CO»eq por afio,

por unidad.

Actualmente CUTCSA cuenta con 1.154 unidades, de las cuales 21 son eléctricas, lo que implica
emisiones de 83.909 toneladas de COeq al afio. Con una proyeccion del 25 % de la flota eléctrica para
2025, lo que corresponde a 280 unidades eléctricas, las emisiones se reducirian a 65.572 toneladas de

CO,eq al afio, lo que representa un 22 % menos con respecto a la situacion actual.
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Esto refleja que, aunque la transicion es parcial y solo un cuarto de todas las unidades convencionales
seran remplazadas para el 2025, se alcanza una reduccion considerable de emisiones CO»eq en el corto
plazo, aportando a la disminucidon de la huella de carbono en el sector transporte del pais, y asumiendo

los compromisos nacionales de reducir la liberacion de GEI.

Este mismo razonamiento puede realizarse para los demas contaminantes que son emitidos debido a
la combustion de los motores. Para esto se consideran los factores de emisidn presentes en la tabla a

continuacion, publicados por el Observatorio de Movilidad de Montevideo®.

Tabla 10 Factores de emision para las unidades de transporte colectivo convencional

FE CO HC NOx MP10 SO

Factor de emision (g/km combustible) 3,59 1,28 13,02 0,53 0,03

Fuente: Observatorio de Movilidad de Montevideo

En funcion de los km recorridos por afio y la cantidad de unidades de transporte disponible entre los

afios 2018 a 2020, se obtienen la estimacion que se presenta a continuacion.

Tabla 11 Estimacion de toneladas de otros gases emitidos por unidad de transporte

2018 2019 2020 2021 2022

Dist. recorrida a diésel (km) @ 85.403.507 86.287.672 69.071.304 69.914.502 72.530.235

Toneladas de CO [ afio 306,6 309,8 248,0 251,0 306,6
Toneladas de HC / afio 109,3 110,4 88,4 89,5 109,3
Toneladas de NOx [ afio 1.112,0 1.123,5 899,3 910,3 1.112,0
Toneladas de MP10 / afio 45,3 45,7 36,6 37,1 45,3
Toneladas de SOz [ afio 2,6 2,6 2,1 2,1 2,6

@) Datos proporcionados por CUTCSA. A partir de 2020 algunas unidades pasaron a ser eléctricas, lo que redujo los km al afio
en comparacién con los afios anteriores.
Fuente: elaboracion propia en base a datos de CUTCSA

Por lo tanto, en la tabla siguiente, se tienen la comparacidén entre las emisiones actuales y las

proyectadas a 2025, en promedio.

Tabla 12 Comparacidn entre emisiones actuales y emisiones proyectadas a 2025

co HC NOXx MP10 SO2
Toneladas / ano /[ unidad 0,244 0,087 0,884 0,036 0,002
Emisién Actual (t/afio) @ 276,1 98,5 1.001,5 40,8 2,3
Emision a 2025 (t/afio) 211,0 75,2 765,1 311 1,8
Diferencia (t/aho) - 65,2 - 23,2 -236,5 -9,6 -0,5

() Se considera que actualmente CUTCSA cuenta con 1.154 unidades, de las cuales 21 son eléctricas. Para esta estimacion se
desprecian las emisiones debidas por el porcentaje de fuentes de electricidad no renovables.

Fuente: elaboracién propia en base a datos de CUTCSA

7 http://www.montevideo.gub.uy/observatorio-de-movilidad
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De acuerdo con los resultados se puede concluir que la transicion de unidades convencionales a
eléctricas generara anualmente una disminucion estimada de 65 t de CO, 23 t de HC, 237 t de NOx,
10t de MP10y 0,5t de SO, lo que representa una reduccion del 23,5 % aproximadamente para cada

contaminante.

Por lo tanto, ademas de la reduccion de GEI por parte de la empresa, se tendra la reduccion de GEl
principalmente en la zona urbana de Montevideo, con los correspondientes beneficios para los usuarios

del transporte, y a la calidad de vida de la poblacion montevideana en menor grado.

9.2 Disminucion de la contaminacion acustica

De acuerdo con lo presentado en el item 6.4 Nivel de presion sonora, el transito se encuentra dentro de

los ruidos mas molestos que presenta la ciudad de Montevideo.

El ruido generado por los vehiculos puede ser de origen mecanico, producto del motor, la trasmision del
escape y las tomas y salidas de aire, de la rodadura, por la interaccidon entre los neumaticos y el

pavimento, o de origen aerodinamico, por la interaccidn de la carroceria del vehiculo con el aire (45).

Los niveles sonoros emitidos por las unidades de transporte colectivo difieren seqgun la antigiedad, la
conservacion y el mantenimiento del motor, el sistema de escape y otras componentes mecanicas del

vehiculo, ademas de la interaccion entre el neumatico y el pavimento (45).

En el Estudio comparativo de nivel de ruido generado por el transporte publico convencional y eléctrico
realizado por CUTCSA en el marco del proyecto MOVES (3), se realizé una comparacion cuantitativa de
dos tipos de tecnologias de vehiculos utilizados para el transporte de pasajeros, mediante la medicion
de los NPS bajo distintas condiciones. Los vehiculos utilizados en el ensayo fueron dos unidades
convencionales diésel y dos unidades eléctricas. El objetivo fue determinar los niveles de ruido interior
y exterior de las unidades a los que se encuentran los usuarios y la poblacion, y asi evaluar la incidencia

sobre la reduccion del ruido generado al incorporar unidades eléctricas.

Las mediciones se llevaron a cabo en el Autédromo Victor Borrat Fabini en el Pinar, departamento de
Canelones, con un sondmetro integrador de Tipo 1, modelo 2.250 Light, marca Briel & Kjaer, bajo
distintas condiciones de marcha del vehiculo: vehiculo encendido pero detenido (en ralenti), vehiculo
acelerando hasta alcanzar los 25 km/h en un trayecto de 50 m y vehiculo circulando a velocidad
constante. Se realizaron en cumplimiento con el Protocolo de Medicion de Niveles de Presion Sonora en
Inmision del MVOTMA (actual MA) y Facultad de Ingenieria de la UdelaR, en el cual se establece que las
condiciones meteoroldgicas deben ser de tiempo seco, sin presencia de lluvias y con velocidades de

viento inferior a 5 m/s. (46)

En la siguiente figura se presenta un resumen de los resultados obtenidos de las mediciones para ruido

exterior.
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Figura 32 Resultados de NPS continuo equivalente de ruido exterior

90 m Unidades convencicnales m Unidades eléctricas

80

10 kmfh 2o kmih 3o km/h 4o kmih cokm/h Gokmfh  Acelerando Encendido

Condicion de operacion

Fuente: elaboracidn propia en base a CSl Ingenieros (3)

Tal como se observa, para todas las condiciones de operacion, el ruido exterior medido fue
significativamente menor para las unidades eléctricas, reflejando mayores diferencias a bajas
velocidades (27 % y 19 % de diferencia minima para velocidad constante de 10 y 20 km/h y 38 % para el
vehiculo encendido detenido). La diferencia entre ambas unidades converge para velocidades mayores
a los 50 km/h.

Tal como se presentd en el item referido, de acuerdo con los valores objetivo recomendados en la guia
para prevenir la contaminacidn acustica del MA (14), para zonas urbanas ruidosas se recomienda 75 dBA.
En este sentido, la sustitucion de unidades convencionales por eléctricas provocara un impacto positivo
en los NPS, especialmente a velocidades menores a los 40 km/h, las cuales son tipicas en el transporte
colectivo en la ciudad de Montevideo.

Ademas, segun lo analizado en el informe (3), por debajo de los 30 km/h las diferencias de percepcion
de ruido seran muy significativas, dado que una reduccion de entre 8 a 10 dBA es perceptible (47),

mejorando asi la calidad de vida en las areas urbanas de mayor movimiento vehicular.

De forma analoga sucede para los valores registrados para una unidad acelerando o encendido
detenido. En el trafico urbano es comun este tipo de operacion debido a semaforos y paradas de
omnibus. Por lo que, para estas situaciones se observa que las unidades de transporte colectivo ofrecen

mayores ventajas en cuanto al ruido generado.

Por lo tanto, se entiende que una sustitucion de unidades convencionales a combustidn por unidades
eléctricas genera un impacto positivo ya que contribuye a la mitigacidon de la contaminacion acustica
urbana.
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9.3 Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Es importante destacar la contribucion de este proyecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),

aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en setiembre de 2015.

En el cuadro a continuacidn, se enumeran los ODS a los que contribuyen las diferentes aristas del
proyecto Adquisicién y mantenimiento de una flota de nuevas unidades eléctricas, cargadores e
infraestructura de carga de CUTCSA.

Cuadro 13 Contribucion del proyecto a los ODS

OoDS Contribucion

T Salud y bienestar: el recambio de unidades reducira las emisiones de contaminantes al

ambiente, contribuyendo con este ODS en la reduccion del numero de muertes y
¥ enfermedades relacionadas con productos quimicos peligrosos y la contaminacion del aire, el
aguay el suelo.

IGUALAD Igualdad de género: CUTCSA busca brindar oportunidades tanto a hombres como a mujeres,
SEGENERS facilitando la insercién laboral en todos los puestos y proporcionando un ambiente de trabajo
seguro, lo que aplica directamente al proyecto. En particular, se destaca el trabajo junto con
UTU para la priorizacion de estudiantes femeninas de electromecanica a realizar pasantias en
CUTCSA con posibilidad de incorporacion como mano de obra fija.

Energia asequible y no contaminante: con este proyecto, la empresa se encuentra invirtiendo
en infraestructura para la utilizacion de energia renovable en un servicio publico, disminuyendo
el consumo de fuentes de energia no renovables.

TRABAJO DECENTE
T Trabajo decente y crecimiento econémico: en esta transicion hacia una movilidad eléctrica,
/\/" CUTCSA estd trabajando en la reconversion de su personal, de forma que ningun trabajador

pierda su puesto de trabajo.

Civdades y comunidades sostenibles: cambiando unidades de transporte convencionales por
unidades eléctricas, se intenta brindar un servicio sostenible y de calidad que llegue a toda la
poblacidn y que contribuya a mejorar la calidad de vida en la ciudad.

12 ”%%' Produccion y consumo responsables: el cambio hacia una movilidad eléctrica implica la

¥
e adopcion de sistemas de suministro energético mas sostenibles, disminuyendo la dependencia
‘ x , de los combustibles fdsiles. Esto se debe principalmente a que la matriz energética uruguaya
es practicamente en su totalidad (mas de un 90 %) renovable.

13 o Accion por el clima: sustituyendo unidades de transporte convencionales por unidades

eléctricas, se logra una disminucidon en la emisién de GEIl. Ademas, con esta iniciativa se busca
promover el cambio en el resto de las compafiias de transporte, mostrando que un servicio mas
sostenible y amigable con el ambiente es posible.

D

(/B-vskisall Alianzas para lograr los objetivos: este proyecto no solo fomenta el desarrollo y divulgacién

bl de tecnologias mas sostenibles, sino que también, promueve la conformacién de alianzas entre

@ diferentes actores. De esta forma, se intercambian conocimientos, especializacion y diversos
recursos, que contribuyen a alcanzar los ODS.
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10 ANALISIS DE RIESGO CLIMATICO

Los efectos del CC y de los desastres originados por fendmenos naturales constituyen una amenaza
significativa para el desarrollo sostenible. Por tanto, identificar y analizar los riesgos derivados de
ambos origenes resulta relevante para aumentar la resiliencia del proyecto.

El CCincide en los riesgos a originados en desastres de fendmenos naturales ya que:
e Alterard la intensidad y frecuencia de los fendmenos climaticos extremos.
e Modificara las condiciones y variabilidad climaticas promedio.

e Podria originar amenazas climaticas nuevas en los territorios.
10.1 Objetivo

El objetivo de este documento es evaluar los riesgos para el proyecto que puedan derivarse de
amenazas naturales, como terremotos, sequias, deslizamientos o inundaciones, incluidos los causados
o exacerbados porel CC. En funcion de dicha evaluacidn se definen las medidas de mitigacidon necesarias
para reducir a niveles aceptables el riesgo relacionado con desastres originados en fendmenos naturales
(en adelante desastres naturales) y el CC.

10.2 Alcance

El alcance del analisis de riesgo climatico se realiza para el proyecto de adquisicion y mantenimiento de
una flota de nuevas unidades eléctricas, cargadores e infraestructura de carga de la CUTCSA para su
etapa de operacion.

Se entiende que en la etapa de transicion los riesgos climaticos seran inexistentes debido a la magnitud
de las obras a ser realizadas y al resto de las actividades comprendidas en dicha etapa.

10.3 Definicidn de riesgo

Se define riesgo a cualquier elemento o situacidn que pueda representar una amenaza para el proyecto,
y que esta causado por fuerzas ajenas. En particular, en el contexto de riesgo de desastres naturalesy
CC, comprende la probabilidad de ocurrencia del evento, la probabilidad de una respuesta estructural
adversa y la magnitud de las consecuencias resultantes del evento adverso.

10.4 ldentificacion de amenazas

El Centro de Investigacion sobre Epidemiologia de Desastres (Centre for Research on the Epidemiology
of Disasters - CRED) en la Escuela de Salud Publica de la Université catholique de Louvain ubicada en
Bruselas, Bélgica cuenta con una base de datos mundial sobre desastres naturales y tecnolégicos que
contiene datos basicos esenciales sobre la ocurrencia y los efectos de mas de 17.000 desastres en el
mundo desde 1900 hasta la actualidad Ilamada EM-DAT (por sus siglas en inglés Emergency Disasters
Database).
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EM-DAT incluye informacion geografica, temporal, humana y econdmica sobre desastres a nivel
nacional. Por lo tanto, proporciona una base objetiva para la evaluacidon de la vulnerabilidad y la
adopcion racional de decisiones en situaciones de desastre.

A nivel general, Uruguay se encuentra en la escala baja de riesgos por desastres naturales,
encontrandose en el rango de 0 a 220 desastres en el periodo comprendido entre 2000 y 2024 segun
EM-DAT. En particular, se han registrado 32 eventos de desastres naturales entre 2000 y 2024, en la
tabla a continuacion se presenta el desglose correspondiente (48).

Tabla 13 Amenazas climaticas en Uruguay segun EM-DAT 2000-2024

Tipo Subtipo Cantidad
Sequia Sequia 3
Temperaturas extremas Ola de frio 3

Condiciones invernales severas 1

Inundacion Inundacion repentina 2
Inundacion 11
Inundaciodn fluvial 7

Tormenta Tormenta severa 2
Tormenta 3

Fuente: EM-DAT, 2024

Se destaca que Uruguay cuenta con el SINAE, de caracter nacional y descentralizado que depende
directamente de Presidencia. Este sistema es el organismo de coordinacion interinstitucional que
realiza la planificacion y respuesta ante eventos de desastres naturales, donde participan los distintos
niveles de gobierno, instituciones y entes publicos. Es también quien emite las alertas y
recomendaciones de actuacion ante los distintos desastres y puede solicitar el apoyo de la sociedad civil
y distintas organizaciones (49).

Segun el SNRCCy el SINAE, las inundaciones, el déficit hidrico, y las olas de frio y calor son las amenazas
mas frecuentes e importantes que se registraron en la Ultima década en el pais, lo cual coincide con los
datos disponibles en EM-DAT. Estos han impactado sensiblemente sobre los sistemas socio-
territoriales, la provision de servicios (como agua y energia), y la actividad comercial productiva e
industrial del pais.

A partir del analisis del Instituto Nacional de Meteorologia (INUMET)* respecto a eventos extremos
registrados en el pais entre 1967 y 2014, la mayoria de los eventos extremos que han originado pérdidas
tanto humanas como materiales han sido inundaciones, seguidas por tormentas.

En particular, se ha destacado que las poblaciones asentadas en riberas de cursos de agua son las mas
vulnerables frentes a eventos extremos. Tanto por las caracteristicas ambientales como por las
caracteristicas socioecondmicas, producto de ser espacios ocupados en forma irregular con viviendas e
infraestructuras basicas o deficientes, en zonas no planificadas para este tipo de usos.

18 https://www.inumet.gub.uy/reportes/escuela/Eventos_extremos.pdf
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La Fundacion Mundial para la Reduccion y Recuperacion de Desastres (Global Facility for Disaster
Reduction and Recovery — GFDRR) es una asociacidn entre el Banco Mundial, Naciones Unidas y otros
actores cuya mision es incorporar estrategias para paises en desarrollo para la reduccion de desastres y
adaptacion al CC. Como parte de su trabajo elabord la herramienta ThinkHazard!, |a cual establece por

regiones los niveles de riesgo para distintos desastres naturales.

A continuacion, se presentan las caracteristicas de cada uno de los desastres naturales con
manifestacion en el pais por tipologia, y que pueden afectar entornos urbanos y suburbanos. Se indica

también la afectacion a partir de datos nacionales y de la base EM-DAT.

10.4.1 Eventos sismicos

El territorio nacional se encuentra en una zona de interplaca, con riesgo tectonico bajo, aunque pueden
acumularse tensiones y darse pequeias fallas con movimientos. En Uruguay se cuenta con escasos
datos de registros sismicos, que surgen fundamentalmente a partir de registros de prensa y no a datos

sismicos propiamente.

A nivel pais, en el siglo XIX se registraron dos eventos que produjeron pequefios tsunamis en las costas
de Colonia y Maldonado, pero se desconoce la localizacion del epicentro. El primer registro de un
movimiento tectonico propiamente fue en 1988 en Maldonado, siendo el epicentro en la costa este de
Uruguay. En 1990 se registré un evento sismico en la zona de La Paloma (Durazno), que se relaciona

con el volumen de agua en la represa Rincén del Bonete y no a movimientos tectdnicos de placas.

A partir de 2013 Uruguay cuenta con un observatorio Geofisico instalado con una red de veinte sensores
en distintas localidades que han registrado mas de 30 eventos, todos ellos de baja magnitud. Este
observatorio permite la evaluacion correcta y la identificacion precisa de eventos sismicos en un
esfuerzo conjunto entre el MIEM a través de la Direccion Nacional de Mineriay Geologia (DINAMIGE) y

el Ministerio de Defensa Nacional a través del Servicio Geografico.

Los eventos sismicos se localizan en tres zonas: Florida, entorno de los embalses del rio Negro y litoral
del pais. En el litoral no se cuenta aun con monitoreo. En Florida se ha registrado el mayor evento desde
que se cuenta con red de monitoreo en 2021, donde se registré un movimiento teltrico de 4,9 en la
escala Richter, sin dafos en infraestructuras ni personas. En el entorno de los embalses del Rio Negro,
se dan microsismos por la actividad de la represa y cambios en la cota del embalse que generaron

eventos de hasta 2 en la escala Richter. (50; 51)

En particular, en 2016, se registré un evento de 3,4 en la escala Richter, que fue percibido por gran parte

de la poblacion de Montevideo, sin registrarse danos en infraestructuras o a personas (50; 51).

Cabe mencionar que el pais no cuenta con normativa de construccidn que incluya el riesgo sismico.

10.4.2 Vientos

En Uruguay los vientos mas intensos se dan por actividad convectiva severa, y por eventos sinopticos

representados por ciclones extra tropicales.
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Uruguay se encuentra en la regidon que mas se ve afectada por actividad convectiva severa en América
del Sur. Los ciclones extra tropicales se intensifican al pasar por el pais, y son responsables del 80 % de

los dafos registrados por viento fuerte en el pais™.

En el caso de tormentas, se estima que estas han afectado a 2.000 personas y han producido la pérdida
de 11 vidas humanas (periodo 1967-2014). De los 10 desastres provocados por amenazas naturales que

afectaron a mas personas a nivel pais, el décimo son las tormentas.

En cuanto al evento de 2005 (ciclon extra tropical), el cual fue el tercer evento que ocasiond mas
pérdidas de vidas, las personas fallecidas fueron siete, fundamentalmente en la zona costera del pais.
Cabe mencionar que la mayoria de los eventos de vientos extremos y tormentas se han registrado en la
zona sur, suroeste y este del pais, afectando los departamentos costeros (Colonia, San José,

Montevideo, Canelones, Maldonado y Rocha) (52).

10.4.3 Inundaciones

Las inundaciones son fendmenos recurrentes en Uruguay. Debido a su topografia, caracterizada por su
homogeneidad y planitud, el desbordamiento de los cursos de agua o la acumulacion producto de
precipitaciones en cortos periodos de tiempo resultan en la anegacion de vastas extensiones de tierra

que han generado desplazamientos humanos internos en el pasado.

A nivel pais, en el periodo 1967-2014 INUMET ha identificado que son el principal riesgo asociado a
eventos extremos, han afectado a 224.000 personas, y se han perdido 23 vidas. De los 10 desastres
naturales que afectaron a mas personas a nivel pais, los primeros nueve son por inundaciones. En base
a los datos de EM-DAT a nivel pais entre 2000 y 2024, las inundaciones fueron los desastres mas

frecuentes con 20 de los 32 registros.

En el marco de las Acciones prioritarias para la gestion sustentable de las aguas urbanas, la DINAGUA
elaboroé el Atlas Nacional de Inundaciones y Drenaje Pluvial Urbano que sintetiza la informacion referente
al estado de situacion de las localidades del pais en relacion con: tipo de amenazay niveles de riesgo de
las localidades, poblacion inundable en area urbana, hogares con necesidades basicas insatisfechas en
zonas de riesgo, pérdida de conectividad por crecidas de rios, arroyos y canadas, problemas de drenaje
pluvial, centros poblados aguas abajo de represas y sistematizacion del censo urbanistico del afio 2011.
En este marco, la DINAGUA elaboré un mapa de riesgo de inundacion que permite localizar y
representar en forma grafica los elementos que se toman en cuenta en la planificacion de un territorio
que puede ser afectado por eventos de inundacidn utilizando el indice de Nivel de Riesgos de Inundacidn
de Ciudades (IRC).

19 https://www.gub.uy/sistema-nacional-emergencias/comunicacion/publicaciones/atlas-riesgos-del-uruguay
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Las dimensiones utilizadas para la elaboracion de dicho indice son: exposicion de personas e
infraestructuras, vulnerabilidad social, jerarquia de la ciudad en el sistema urbano y percepcion de los
actores locales. Este indice fue calculado para 546 localidades del pais, y se encuentra en proceso de
completar los mapas de riesgo de inundacidon para todas las localidades mayores a 10.000 habitantes.
23 localidades cuentan con mapa de riesgo de inundacién y 8 localidades con riesgo alto y muy alto de
inundacidon cuentan con un sistema de alerta temprana. En la siguiente figura, se visualizan las

localidades del pais con riesgo identificado y su categorizacion.

Figura 33 indice de nivel de riesgo de inundacién por localidad
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Dentro de las ciudades con riesgo alto de inundacion se encuentra Montevideo con un IRC de 0,55.

Asimismo, de acuerdo con el GFDRR el nivel de riesgo de inundacion fluvial en Montevideo es alto.

10.4.4 Incendios forestales

En Uruguay no se registran incendios forestales de generacion natural a partir de tormentas secas, sino
que se deben a causas antrdpicas como descuidos o intencionalidad expresa. La mayoria de los
incendios forestales ocurren en la zona sur y este del pais, asociados a predios abandonados o bosques
fiscales.
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En los Ultimos afios se ha incrementado el riesgo de incendios forestales en Uruguay como consecuencia
del aumento de los bosques de explotacion y la situacion de los bosques costeros al Rio de la Plata y
Océano Atlantico. La existencia de centros poblados en medio de plantaciones de coniferas y
latifoliadas (pinos y eucaliptos), las areas urbano-forestales en los bosques costeros, y la situacion del
sotobosque (acumulacion de material combustible, regeneracion natural y falta de limpieza), aumentan
la vulnerabilidad del pais frente a estos eventos. Por otro lado, en la temporada estival aumenta la
amenaza en todo el territorio nacional debido a las altas temperaturas, bajos porcentajes de humedad,

estado de los residuos vegetales secos e incremento de la poblacidn en las zonas costeras.

En 2007 se aprobo el decreto N° 436/007 que establece el Plan General de Accion para la Prevencion,
Alerta y Respuesta a los Incendios Forestales, con el propdsito de establecer los mecanismos de
coordinacion entre todos los recursos disponibles del Estado y la Sociedad Civil Organizada para el

cumplimiento de los Objetivos Estratégicos dispuestos por la Presidencia de la Republica, los cuales son:
e Prevenir la aparicion de focos igneos en areas forestales, rurales y bosques costeros;
e Emitir alertas tempranas;

e Responder prontay eficientemente para evitar la propagacion.

Entre otros puntos, el decreto prohibe realizar fuegos y quemas al aire libre en todo el pais desde el 1
de diciembre de cada afio hasta la sequnda quincena de abril del afio siguiente, con el fin de prevenir los
incendios forestales durante el verano, cuando su probabilidad aumenta debido a las altas temperaturas

y la baja humedad.

A partir de la aprobacion del decreto, el SINAE desarrolla anualmente el Plan Nacional de Prevencion
de Incendios Forestales para la temporada estival, con medidas destinadas principalmente a la
prevencion y deteccion temprana del fuego. El plan, define las acciones de prevencidn, mitigacion y
respuesta, ademas de campafas de educacion y sensibilizacion sobre el riesgo del fuego en la
temporada estival. Segun el plan, la zona Sur y este del pais se encuentran en zonas de riesgo por la
presencia de forestacion artificiales sin mantenimiento y la alta densidad urbana, en especial en

temporada estival.

El numero de intervenciones de bomberos y el area quemada de bosques y praderas presentaba
tendencia a la baja hasta2021. En el verano del 2022, se registraron incendios en plantaciones forestales
del litoral del pais (Paysandu y Rio Negro) que alcanzaron 37.000 hectareas y ocasionaron pérdidas
materiales en viviendas y zonas aledaias a centros urbanos. A partir estos, se ha comenzado la revision
de la normativa y se encuentran elaborando nuevos analisis de riesgo y medidas preventivas por parte
del SINAE.

Entre el 1° de noviembre de 2023 y el 30 de abril de 2024, hubo un total 53 intervenciones por parte de
la Direccion Nacional de Bomberos (DNB) en incendios forestales y 602 hectareas afectadas. Fue la
temporada que registro la menor cantidad de incendios de los Ultimos 10 afios. Los departamentos
donde los bomberos debieron intervenir en mayor cantidad de ocasiones fueron Canelones, San José y
Montevideo.

De acuerdo con el GFDRR el nivel de riesgo de incendio forestal en Montevideo es alto.
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10.4.5 Sequia

La Organizacion Meteoroldgica Mundial (OMM) define la sequia como un fendmeno que se produce
cuando, durante un periodo prolongado, la falta de precipitacion genera un grave desequilibrio

hidroldgico, que trae repercusiones significativas (OMM, 1992).

De acuerdo con el informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO) sobre la situacion global en cuanto al estrés hidrico mundial (53), Uruguay no
enfrenta riesgos significativos de escasez de agua. El pais cuenta con importantes recursos hidricos
superficiales, con su gran red hidrografica que abarca todo el territorio comprendiendo rios, arroyos,
lagunas, cafiadas y la costa al océano Atlantico, e importantes reservas de agua subterranea, como son

los acuiferos Guarani, Raigdn, Arapey, entre otros.

Como pais agroexportador, gran parte de su economia se basa en la agricultura y la ganaderia, lo que
hace que la disponibilidad de agua para la produccion sea un factor crucial. Ademas, el agua como
recurso esencial para la vida, es fundamental para el bienestar humano y el desarrollo sostenible, por lo
tanto, su escasez puede afectar la sequridad alimentaria, la salud publica, la biodiversidad y la economia

del pais.

En Uruguay, la precipitacion acumulada anual presenta una variabilidad significativa a lo largo del
tiempo. De acuerdo con la serie historica de precipitacion de INUMET (54), en el periodo 2000-2024 han
existido afos extremadamente secos (como lo fue 2008 con 758 mm/ano) y extremadamente humedos

(como en el afio 2002 con 1.988 mm/aino).

El pais también se ve influenciado por el fendmeno climatico conocido como El Nifio-Oscilacidn del Sur
(ENOS), que incluye eventos de El Nifio y La Nifa. Estos fenomenos pueden provocar alteraciones
significativas en el régimen de precipitacion, generando sequias o inundaciones dependiendo de su

fase. En particular, el fendmeno de La Nifia tiende a asociarse con las condiciones mas secas.

En 2023, Uruguay enfrenté uno de los mayores eventos histéricos de sequia. Los tres anos previos
(2020, 2021 y 2022) fueron extremadamente secos y a comienzos de 2023 se registraron anomalias en
la pluviometria. Las regiones mas afectadas fueron las del centro sur del pais, donde la escasez de agua
en conjunto con la demanda de agua potable llevd a que el gobierno uruguayo declarara emergencia
hidrica para la zona metropolitana del pais. Esta situacion representd la peor crisis hidrica de la historia

registrada.

De acuerdo con el GFDRR el nivel de riesgo de sequia en Montevideo es muy bajo.

10.5 indices de riesgo

Uruguay cuenta con un Atlas Nacional de Riesgo que incluye el calculo del indice integrado de riesgo

ante eventos extremos (IREE) determinado a partir de metodologia de referencia internacional.
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El IREE considera el riesgo total de los efectos fisicos directos de las amenazas naturales sobre los
elementos expuestos, asi como las condiciones socioecondmicas de contexto que dan cuenta de la
fragilidad social y falta de resiliencia. De esta manera, se incorpora explicitamente el caracter natural,
socio natural y antroépico de los diversos aspectos que controlan el riesgo de desastres. El riesgo fisico
se obtuvo a partir de una métrica probabilista de riesgo para cada unidad de analisis (territorial, division
politica, etc.). El riesgo total se obtuvo al afectar el riesgo fisico por un factor de impacto determinado
a partir de las condiciones de fragilidad socioecondmica, y falta de resiliencia que se puede atribuir y
medir en cada unidad de analisis.

Los riesgos considerados para el mapeo y el indice fueron: sequia, inundacion, incendios forestales y
vientos fuertes. A nivel departamental se presentan perfiles de riesgo multiamenaza donde se incluyen
los resultados de la pérdida anual esperada, que da cuenta del riesgo fisico, y los resultados del IREE, a
niveles departamental y de seccion censal.

En particular en Montevideo se cuenta con un IREE de 0,14, es decir, un riesgo ante eventos extremos
Bajo.

10.6 Analisis preliminar de riesgo

A continuacidn, se realiza el analisis preliminar de riesgo climatico para el proyecto de adquisicion y
mantenimiento de una flota de nuevas unidades eléctricas, cargadores e infraestructura de carga de la
CUTCSA para su etapa de operacion. Para ello se establecen los siguientes parametros:

e C-Probabilidad de ocurrencia de la amenaza, siendo:
» 0un periodo de recurrencia mayor a 100 afios
» 1lrecurrencia anual o mayor
» 2recurrencia trimestral o mayor
» 3 recurrencia menor a trimestral
e P —Probabilidad de la consecuencia una vez ocurrida la amenaza, cuyo valor va de 0-1

e M- Magnitud de la consecuencia, siendo

» 1Bajo
» 2 Medio
» 3Alto

Luego se definen tres tipos de riesgo(R): bajo, medio o alto, el cual se determinaR=CxP xM

e R=0 Riesgo nulo o practicamente nulo

e (O<Rs2 Riesgo bajo, no requiere establecer medidas de prevencidn y/o respuesta

e 2<R<6 Riesgo medio, es recomendable establecer medidas de prevencion y/o respuesta

e R=6 Riesgo alto, requiere establecer medidas de prevencion y/o respuesta

A continuacion, se presenta la tabla de analisis preliminar de riesgos climaticos.
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Tabla 14 Analisis de riesgos climaticos Proyecto CUTCSA

Desastre Consecuencia C P M R Comentarios

natural

Eventos sismicos Colapso de 01 01 3 Bajo -
infraestructura

Lesiones o perdida 01 01 3 Bajo -
de vidas humanas

Precipitacioneso Lesiones 3 01 2 Bajo -
vientos . . .
extremos Problemas locales 3 01 2 Bajo Lassubestacionesde UTE instaladasen
de suministro las plantas de CUTCSA se alimentan de
energia forma subterranea evitando asi
problemas de suministro por rotura de
lineas durante tormentas
Inundaciones Afectacion de la 0,1 0,1 3 Bajo Laszonasdonde se ubican lasplantasde
infraestructura CUTCSA cuentan con sistemas de drenaje
pluvial urbanos efectivos y
dimensionados para eventos de lluvia
extremos.
Incendio forestal Lesiones 0,1 05 2 Bajo Lasplantasde CUTCSA se encuentranen

. ) i areas totalmente urbanizadas.
Pérdidas materiales 0,1 0,5 2 Bajo

Sequia Afectacion a nivel 1 05 2 Bajo Lamatrizenergéticauruguaya se
nacional de encuentra muy diversificada dando
suministro de robustez al suministro de energia. (ver
energia. analisis detallado a continuacion)

C: Probabilidad de ocurrencia del fenémeno, P: Probabilidad de ocurrencia de la consecuencia, M: Magnitud de la
consecuencia y R: Nivel de riesgo

Fuente: ADAPTA

10.6.1 Sequia

Tal como se establece en el item 6.7 Escenario energético, Uruguay cuenta con una matriz energética
diversificada con fuentes de energia como la edlica, solar, hidroeléctrica, térmica a partir de biomasay
térmica a partir de combustibles fosiles. Esta diversidad de fuentes le da robustez al sistema de

suministro de energia, siendo menos sensibles ante los desastres naturales y de CC.

Entre 2018 y 2022, en promedio las energias renovables representaron el 93 % de la matriz eléctrica,
con un aporte del 53 % constituido por biomasa y energias solar y edlica, y un 40 % por energia
hidroeléctrica. En 2023 Uruguay enfrenté uno de los mayores eventos histoéricos de sequia, lo que
conllevd a una generacidn de energia hidroeléctrica de un 27 %. Sin embargo, el suministro de energia
eléctrica a nivel nacional no se vio afectado. Esto se debe a que se cuenta con otras alternativas, como
es el caso de las plantas de generacion térmica en base a combustibles fdsiles cuya capacidad de
generacion de energia representa el 25 % de la capacidad total instalada en el pais. Asimismo, existen
convenios binacionales con Argentina y Brasil que permiten para estos casos la compra de energia de

los paises vecinos.

Por lo antes expuesto es que se concluye que el riesgo de afectacion a nivel nacional de suministro de

energia debido a sequias es bajo.
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11 PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

En el siguiente Plan de Gestion Ambiental y Social se incluye la gestion ambiental y social que
actualmente realiza CUTCSA, asi como los lineamientos generales de gestion de acuerdo a lo
establecido en las NDAS vy las Salvaguardas ambientales y sociales, ademas de incorporar algunos
aspectos de mejora de la gestidon en general.PRG_01 Programa de seguridad e higiene laboral

11.1 PRG_01 Programa de seguridad e higiene laboral

De forma de contemplar lo establecido en la Salvaguarda S08 (Condiciones de trabajo y capacitacion),
la Norma de desempefio 2 IFC (Trabajo y Condiciones Laborales) y la legislacion laboral uruguaya, se
definen los siguientes lineamientos, cuyo objetivo es garantizar adecuadas condiciones de trabajo y
prevenir accidentes o enfermedades de origen laboral.

11.1.1 Programas aplicables

e PRG_04 Programa de gestion de residuos solidos
e PRG_05Programa de manejo de sustancias quimicas

e PRG_06 Programa de informacion, comunicacion y gestion de reclamos

11.1.2 Actividades aplicables

Este programa aplica tanto a la etapa de transicion como a la etapa de operacion del proyecto.
11.1.3 Lineamientos

Dentro de los lineamientos de este programa, se incluyen también las pautas establecidas por la
empresa en materia de segquridad e higiene laboral. El conjunto de disposiciones se presenta a
continuacion:

e Garantizar lugares de trabajo sequros y saludables, exentos de discriminacion, garantizando las
condiciones de bienestar que dispone la normativa vigente en talleres y depositos.

e Laduracion de la jornada laboral atenderad a los limites establecidos por la legislacion.

e Lostrabajadorestendran derechoal seguro de desempleo, y al completar un afo de trabajo tendran
derecho a vacaciones anuales pagas.

e Se seguiran las pautas de seqguridad y salud laboral establecidas por la normativa nacional y
departamental, las que se encuentran alineadas con los requisitos de sequridad, salud y medio
ambiente establecidas por CAF e IFC.

e Todos los trabajadores son debidamente instruidos respecto del Cdédigo de Conducta de la
empresa.

e Lostrabajadores son capacitados en términos de seguridad vial y RCB.

e Con el fin de prevenir accidentes en talleres y dreas de mantenimiento, existe una comision de
seguridad en instalaciones.

e Serealizaraunaidentificacion de tareas, peligros, se evaluaran riesgos y se determinaran controles.
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e Se realizaran todos los procedimientos, capacitaciones y controles determinados para la
prevencién de accidentes en talleres y areas de mantenimiento.

e Seproveera a los trabajadores de los implementos de seguridad necesarios para el desemperio de
sus funciones, especificando qué EPP deben utilizarse segun las tareas que realicen. Asimismo, se
tendra a disposicidon equipos de primeros auxilios y combate contra incendios y se capacitara al personal

€n SuU USo.

e Se contara con el enfoque de un equipo técnico multidisciplinario integrado por médicos del Dpto.
Médico de la empresa, técnicos prevencionistas y el equipo de psicélogas del Dpto. de Contencion
Laboral, el cual se encargara de implementar la politica SYSO, evaluar riesgos por sector y brindar
talleres de capacitacion. En estos talleres se abordara el mecanismo de atencion a quejas interno y el
Codigo de Conducta.

e Se realizardn controles de aire en la cdmara de pintura, mediciones de CO, en unidades e
instalaciones®, habra detectores de mezclas explosivas y se llevara a cabo una correcta ventilacion de
los espacios.

e Se contara con cobertura total de siniestros y accidentes de transito.

e Las unidades dispondran de botdon de panico, camaras de sequridad y estaran adheridas al
programa Bus Seguro.

e Se promovera el uso de la tarjeta STM en lugar de dinero en efectivo y se contarad con maquinas
contadoras de billetes en las oficinas de recaudacion.

e Se contara con cobertura de asistencia médica en todas las unidades e instalaciones.

e Sedispondra de politicas especificas en materia de prevencion en salud, como contencion laboral,
convenio con prestadores de salud, Club Social y Deportivo, entre otras.

e Se realizaran investigaciones de incidentes, con su correspondiente analisis de causas basicas y
recomendaciones.

e Se contard con sistemas de proteccion eléctrica adecuados.

e El proveedor de las unidades eléctricas proporcionara al concesionario nacional la capacitacion y
herramientas necesarias para la operacion de estas, priorizando la empresa operadora la capacitacion
del personal existente.

e Se implementaran esquemas especializados de capacitacion y reentrenamiento para ayudar a los
trabajadores a adquirir nuevas habilidades necesarias para el mantenimiento y la conduccién de las
unidades eléctricas.

e Secontara con sefalizacidn clara y visible para identificar zonas peligrosas y rutas de evacuacion.

e Secontara con un plan de emergencias, primeros auxilios y comunicaciones.

20 Sj bien las nuevas unidades no representan un riesgo en lo que a emisiones de CO; refiere, debido a que durante la primera
fase del proyecto aun habra unidades convencionales, los trabajadores frecuentaran espacios e instalaciones donde existe
presencia de este contaminante.
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En el marco del sistema de gestion de CUTCSA se cuenta con un Programa de reconversion laboral
tanto en el area de mantenimiento, capacitando al personal en lo que refiere a electromecanica,
como a sistemas y a transporte. De esta manera se pretende asegurar la estabilidad laboral de todo

el personal existente durante el proyecto en estudio.

Se hard un plan de difusion para asegurar que todos los trabajadores estén familiarizados con las

disposiciones presentadas en el presente Programa.

Se realizaran informes de los aspectos vinculados a este Programa.

11.1.4 Registros

Planes de capacitacion

Informes internos

Documentacion general: Constancias del Banco de Previsidn Social (BPS), Constancia de Direccion

General de Impositiva (DGI), Planilla de trabajo, Pdlizas de seguro, etc.
Documentacion del personal: cedula de identidad, carné de salud, alta de BPS.

Documentacion especifica de personal especializado (maquinistas, gruistas, soldadores,

montadores y electricistas).

Documentacion de maquinaria y vehiculos: inspeccion técnica vehicular, sequros, registro de

mantenimiento, etc.
Registro de incidentes y accidentes, incluyendo causas y medidas correctivas.

Registro de las inspecciones realizadas, hallazgos y medidas resultantes propuestas.

Registro de todas las violaciones del Céddigo de Conducta y de la gestidn realizada respecto de ellas.
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11.2 PRG_02 Programa de desafectacion de unidades

En cumplimiento de las Salvaguardas S02 (Utilizacion de recursos naturales renovables), S03
(Conservacion de la diversidad bioldgica) y S04 (Prevencidon y gestidn de la contaminacion), y las
Normas de desempeiio 3 IFC (Eficiencia de Recursos y Prevencion de la Contaminacion) y 4 IFC (Salud,
Sequridad y Proteccion de la Comunidad), se definen los lineamientos referentes al programa de

desafectacion de unidades.

11.2.1 Programas aplicables

e PRG_04 Programa de gestion de residuos solidos
e PRG_05 Programa de manejo de sustancias quimicas

e PRG_09 Seguimiento ambiental y social

11.2.2 Actividades aplicables

Este programa aplica a las actividades vinculadas a la etapa de transicion del proyecto, en particular al

recambio de unidades convencionales por unidades eléctricas.

11.2.3 Lineamientos

CUTCSA cuenta con un programa denominado "Reciclando seqguimos andando”, a partir del cual
gestiona las unidades que son desafectadas del servicio de transporte de pasajeros. Para ello, dichas
unidades son evaluadas por técnicos y especialistas que determinan su futuro, priorizando su reuso
frente a su valorizacidn. De esta forma, existen tres alternativas cuyo orden de prioridad es el siguiente:
venta, donacion/flota social o desquace. Los lineamientos de cada una de ellas se presentan a

continuacion.

11.2.3.1 Venta

La mayoria de las unidades son vendidas a otras compafiias que operan en el interior del pais, donde
pasaran a desempefar las mismas funciones, pero en servicios de menor exigencia. Algunos
compradores también los adquieren con la finalidad de intervenirlos y transformarlos en casas rodantes

o comercios ambulantes.

11.2.3.2 Donacion o flota social

Como segunda alternativa de reuso de las unidades se encuentra el uso dentro de la compafia como

Flota Social o la donacidn a organizaciones publicas como sociales.

Las unidades que pasan a integrar la Flota Social de la empresa, son utilizadas para diversos fines:

solidarios, escolares, artisticos, entre otros.
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Tal como fue indicado, otras unidades son donadas o entregadas en comodato a organizaciones tanto
publicas como sociales, para el traslado de sus integrantes, acercar servicios a la poblacion, o utilizarse
como infraestructura, conformando aulas, bibliotecas o policlinicas moviles, entre un sinfin de

posibilidades.

Asimismo, en algunas oportunidades se consigue un segundo reuUso de las unidades previo a su
desguace, al emplear la carroceria en lugares fijos una vez que la unidad ya no puede ser utilizada como
medio de transporte. En estos casos, no solo la carroceria es aprovechada, sino que también, muchas

veces los asientos son donados a clubes de futbol para ser utilizados en gradas, por ejemplo.

Para la asignacion de las unidades, se analizan diferentes aspectos (destino del proyecto, objetivos,
respaldo de la accidn a realizar, publico beneficiario, etc.), priorizando las entregas segun la
disponibilidad.

11.2.3.3 Desguace

Finalmente, si ninguna de las alternativas anteriores fuera posible, se procede al desguace de las
unidades. De esta manera aquellas piezas aprovechables quedan en depdsito para su reUso, mientras
que el resto de los componentes tienen como destino final su valorizacion a través del reciclaje o
disposicion final. En particular, los restos de chapa, bronce y cobre, se entregan a gestores de residuos
habilitados por el MA para su reciclado. Por su parte, los restos de madera pegada con goma, plasticoy
fibra de vidrio se envian a disposicion final, previo acondicionamiento, STDFR de la IdM. Se estima que

durante este procedimiento de desguace se reusa/valoriza aproximadamente la mitad de cada unidad.

Para las actividades de desguace se seguiran los lineamientos establecidos en el PRG_04 Programa de
gestion de residuos sélidos y en el PRG_05 Programa de manejo de sustancias quimicas de manera de

asegurar que las mismas se realicen de manera ambientalmente segura.

11.2.4 Registros

e Registro de unidades desafectadas y destino final

e Informes internos de evaluacion de cada unidad
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11.3 PRG_03 Programa de gestion de baterias eléctricas

En cumplimiento de las Salvaguardas S02 (Utilizacion de recursos naturales renovables), S03
(Conservacion de la diversidad bioldgica) y S04 (Prevencidon y gestidn de la contaminacion), y las
Normas de desempeiio 3 IFC (Eficiencia de Recursos y Prevencion de la Contaminacion) y 4 IFC (Salud,
Sequridad y Proteccion de la Comunidad), se definen los lineamientos referentes al programa de

gestion de baterias.

11.3.1 Programas aplicables

e PRG_04 Programa de gestion de residuos solidos

e PRG_07 Seguimiento ambiental y social

11.3.2 Actividades aplicables

Este programa aplica a las actividades vinculadas a la etapa de operacidn del proyecto, donde se

realizara el mantenimiento de las unidades.

Se estima que la vida Util de las baterias es de 8 aflos y que afio a afio, su rendimiento decrece entre un
3y 4 %. Su gestion una vez que ya no sean aptas para cumplir con el servicio es uno de los temas

prioritarios en los que CUTCSA continva trabajando, de forma de conseguir la solucion mas eficiente.

Por esta razon, la empresa contratd al ingeniero responsable del Departamento de Electromovilidad de

la Facultad de Ingenieria, y colabora con ANII en un proyecto relacionados con este objetivo.

11.3.3 Lineamientos

En principio, una vez que las baterias no sean aptas para su uso en las unidades de transporte se

procederd a desarmar los packs de celdas y evaluar cada una de ellas. El orden de gestion seria:

1. Armar packs de celdas cuya capacidad sea tal que puedan ser utilizados en una unidad de
transporte.

2. En caso de que la capacidad no sea suficiente, se construirian bancos estacionarios de
almacenamiento de energia con varios packs de celdas, los cuales podran emplearse para
recargar unidades en horas de mayor demanda. O incluso utilizarse para almacenar energia para
su posterior venta a UTE.

3. Porultimo, en caso de que no sea posible su reutilizacion, se procedera a gestionar las baterias
como RAEE. En este caso, se adoptarian los planes y mecanismos que establezca el MA,
organismo que actualmente se encuentra trabajando en un plan especifico para la gestion de

baterias de unidades de transporte eléctricas.

Hasta tanto no se cuente con las capacidades nacionales instaladas para el rearmado de packs de celdas
y/o la construccion de bancos estacionarios de almacenamiento de energia se procederd con la gestion

de las baterias como RAEE cuya gestion actual es la exportacion para reciclaje.
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11.3.4 Registros

e Informes internos de evaluacion de los packs de celdas y su gestidn

e Remitos de transporte y gestion del residuo
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11.4 PRG_04 Programa de gestion de residuos sdlidos

Atendiendo a las Salvaguardas S02 (Utilizacion de recursos naturales renovables), S03 (Conservacion
de la diversidad bioldgica) y S04 (Prevencion y gestion de la contaminacion), y las Normas de
desempeiio 3 IFC (Eficiencia de Recursos y Prevencién de la Contaminacidn) y 4 IFC (Salud, Seguridad
y Proteccion de la Comunidad), se definen los lineamientos referentes al programa de gestidn de
residuos soélidos.

11.4.1 Programas aplicables

e PRG-02 Programa de desafectacion de unidades

e PRG_03 Programa de gestion de baterias eléctricas

e PRG_05 Programa de manejo de sustancias quimicas

11.4.2 Actividades aplicables

Este programa aplica tanto a la etapa de transicion del proyecto, como a su etapa de operacion.
11.4.3 Identificacion de los residuos

Laincorporacion de las nuevas unidades provocara la desafectacion de unidades convencionales, siendo
necesaria su gestion. Por otro lado, su operacion generara residuos derivados del mantenimiento que
no diferiran de los ya generados por laempresa en las tareas de mantenimiento de su flota convencional
y de sus actuales unidades eléctricas. Los mismos se compondran de vidrio, pallets, NFU, filtros usados,
restos de aceites y lubricantes, baterias, entre otros.

En cuanto a los residuos de obra generados por la adecuacion de las estaciones de carga, estos
abarcaran residuos de obras civiles (ROC), materiales reciclables como cartén y plastico, residuos
asimilables a urbanos, EEP y residuos especiales.

11.4.4 Lineamientos

Como lineamientos generales, se priorizara la minimizacion de la generacion en origen frente a
cualquier otra alternativa, promoviendo en segunda instancia el reuso, reciclado y otras formas de
valorizacidn de residuos, considerando en Ultimo lugar opciones de tratamiento y disposicidn final.

De forma de garantizar una adecuada gestion de los residuos, se mantendran segregados aquellos
residuos que por sus caracteristicas requieran una gestion independiente, ya sea por su categoria o
destino final.

La gestion de los residuos responde a la busqueda de los mejores resultados ambientales de alcance
general, a través de soluciones integrales, viables y sustentables, desde el punto de vista econémico
social y ambiental.

Se contara con areas especificas para el acopio de cada uno de los tipos de residuos generado. Para el
acopio de los residuos Categoria | (asimilables a peligrosos) el area de acopio sera techada y contara
con contenedores adecuados para el almacenamiento de estos residuos, piso impermeabilizado y
zocalo de contencion de derrames.

Posteriormente, los residuos seran trasladados para ser gestionados por gestores habilitados.
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En el cuadro a continuacidn, se presenta un listado de los posibles residuos a ser generados y su
correspondiente gestion. Este listado serd verificado periédicamente de manera de asegurar que todos

los residuos generados se encuentran contemplados y que su gestion es la mas eficiente.
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Tabla 15: Gestion por tipologia de residuos

Materiales Papel, carton, plasticos, metales y nylon I Acopio en contenedores o volquetas Reuso/Reciclaje/Sitio de disposicidn
reciclables limpios T,0 final - Sanitario
Residuos Residuos de oficina, comedor, restos de Il Acopio en volqueta Sitio de disposicion final - Sanitario
asimilables a madera pegada con goma, plastico y fibra
urbanos de vidrio producto del desqguace de

unidades de transporte. T, 0
ROC Residuos de excavaciones, rocas y Il Acopio en volqueta Reutilizacion/Sitio de disposicion

materiales granulares T final - Sanitario

Residuos de construccion y demolicion I Acopio en volqueta Sitio de disposicion final - Sanitario

(RCD), escombros, restos de cemento,

etc. T

Materiales ferrosos T I Acopio en volqueta Reciclaje

Materiales no ferrosos I Acopio en volqueta Reciclaje/Sitio de disposicion final -

T Sanitario

Madera T I Acopio Sitio de disposicion final - Sanitario

Pallets T,0 I Acopio Sitio de disposicion final - Sanitario
Residuos Filtros usados | Acopio de filtros de aire y aceite en Tratamiento o reciclaje en funcion de
especiales conjunto. Escurridos, compactados y sus caracteristicas

T, 0 en bolsa con arena

Aceites, grasas y lubricantes T, 0 | Acopio en depdsito de residuos Cat. | Combustible alternativo

Envases de sustancias quimicas, suelos, | Vaciado y escurrido previo a su acopio  Tratamiento o reciclaje en funcion de

EPP y textiles contaminados T, 0 sus caracteristicas

Baterias plomo-acido en desuso | Acopio transitorio en deposito de Planes maestros

residuos Cat. | y gestion con
T,0 proveedor de baterias.
Baterias eléctricas en desuso | Acopio transitorio en depdsito de Reciclaje
O residuos Cat. |
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NFU - I Acopio en depdsito y volqueta Planes maestros
cerrada. Se procurara que no sean al
aire libre para evitar propagacion de
T,0 vectores.

Chatarra Restos de chapa, bronce y cobre producto I Acopio transitorio Reciclaje
del desguace de unidades de transporte T,0

@ T: Transicién, O: Operacion
11.4.5 Registros

e Remitos de transporte y gestion de residuos
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11.5 PRG_05 Programa de manejo de sustancias quimicas

De acuerdo con las Salvaguardas S02 (Utilizacidn de recursos naturales renovables), S03 (Conservacion
de la diversidad bioldgica) y S04 (Prevencion y gestion de la contaminacion), y las Normas de
desempefio 3 IFC (Eficiencia de Recursos y Prevencion de la Contaminacion) y 4 IFC (Salud, Seguridad
y Proteccion de la Comunidad), se presentan los lineamientos referentes al programa de manejo de

sustancias quimicas.

11.5.1 Programas aplicables

e PRG_04 Programa de gestion de residuos solidos

11.5.2 Actividades aplicables

Este programa aplica a las etapas de transicion y operacion del proyecto. Tanto la adecuacion de las
estaciones de carga como el mantenimiento de las nuevas unidades eléctricas, requeriran del uso de
sustancias quimicas tales como pinturas, productos de limpieza, grasas, aceites, lubricantes,

refrigerantes, selladores y combustibles, entre otros.

11.5.3 Lineamientos

Se contara con depositos para el almacenamiento de sustancias quimicas, los cuales contaran con:

e Piso impermeable y zdécalo de contencidn, con drenaje hacia camara de contencion para la
recoleccion de derrames.

e Cerco perimetral.
e Espacio de almacenamiento adecuado que permita la circulacion dentro de los depdsitos.

e Carteleria identificativa, hojas de seguridad y correcto etiquetado de productos quimicos, kit
antiderrame y acceso restringido.

e Paredes divisorias en caso de incompatibilidades.
e Instalacion eléctrica adecuada al uso del depdsito.
e Adecuada ventilacion (en caso de que se trate de depdsitos con paredes y techos).

Cualquier elemento que esté en contacto con una sustancia peligrosa y deba ser desechado, sera

gestionado de acuerdo con los lineamientos de la gestion de residuos especiales.

11.5.4 Registros

e Inventario de sustancias quimicas
e Hojas de seguridad

e Existenciay control de correcto etiquetado
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11.6 PGR_06 Programa de informacion, comunicacion y gestion de reclamos

El objetivo de este Programa es que el emprendedor y/o contratista a cargo de la obra informen a los
receptores sensibles y a todos los actores sociales interesados, previo al inicio de las obras y durante
todo el ciclo de vida del proyecto, sobre las actividades arealizarse, el cronograma de obras, las medidas
de gestion ambiental y social previstas, mecanismo de gestion de reclamos, asi como los beneficios

generalesy locales previstos resultantes de la implementacion de las obras.

11.6.1 Programas aplicables

No aplica.

11.6.2 Actividades aplicables

Este Programa aplica tanto para las actividades de la etapa de transicion como para las de operacién

del proyecto.

11.6.3 Lineamientos de comunicacion

En cuanto a la etapa de transicion, CUTCSA comunicara a los receptores sensibles dentro de los 100 m
de distancia del proyecto, previo al inicio de las obras, informacion sobre las obras previstas,
informando acerca de las actividades de obra prevista, medidas de gestion, potenciales alteraciones
que pueden afectar el accionar cotidiano de la comunidad en el area de influencia de las obras, medidas
de gestion previstas para minimizar esas alteraciones, y datos de contacto del sistema de gestion de

reclamos externos del proyecto.

Asimismo, se cuenta con mecanismos de gestidon de reclamos internos y externos que se describen a
continuacion. El mecanismo de quejas y reclamos sera gestionado por la empresa. Los planteos o
reclamos que los o las reclamantes consideren insatisfactoriamente abordados por la empresa y/o el

contratista o subcontratista, podran ser comunicados para su gestion adicional, segun corresponda, a:
e Oficina CAF Uruguay

e Comité de Integridad y Etica de CAF (accesible en https://www.caf.com/es/sobre-caf/que-

hacemos/acceso-a-la-informacion/prevencion-de-practicas-prohibidas/)

e Comité de Prevencion de Practicas Prohibidas (accesible en https://www.caf.com/es/sobre-

caf/que-hacemos/acceso-a-la-informacion/prevencion-de-practicas-prohibidas/)

e Buzon CAF-GEF Mecanismo de Rendicion de Cuentas (accesible en

https://www.caf.com/media/3381441/accountabilitymechanismfinal.pdf)

11.6.3.1 Mecanismo de gestion de reclamos externos

CUTCSA, dentro de su sistema de gestion ambiental y social, cuenta con un mecanismo de gestion de
reclamos internos y externos muy completo, el cual permite el aseguramiento de las NDAS vy las
Salvaguardas. Para ello cuenta con varias vias de comunicacion, entre las que se destacan su pagina

web, via WhatsApp y la atencion telefonica personalizada.
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https://www.caf.com/es/temas/a/ambiente-y-cambio-climatico/proyectos/

A través de la pagina web se pueden realizar tanto reclamos internos como externos.

11.6.3.2 Mecanismo de gestion de reclamos internos

CUTCSA cuenta con un Cddigo de Conducta Empresarial, asi como protocolos de Actuacion en Violencia

de Género y de Tratamiento de denuncias de acoso laboral, moral y sexual.

a)

a.l)

Actuacion en violencia de género

Lugar de presentacion de la denuncia: la denuncia podra ser presentada

Ante el Superior directo, o en su caso, ante el Superior inmediato a éste, de encontrarse

involucrado, como eventual denunciado, el Superior directo.
Ante la Jefatura de Recursos Humanos.

Ante la Gerencia General

Modalidad: Forma de presentacion:

La denuncia debera realizarse en forma personal presentada por escrito o via correo electrénico,

con firma del denunciante.

Toda denuncia debera individualizar las conductas identificadas por el denunciante de los hechos,
el relato de los sucesos, asi como de las conductas que se identifican como actos de violencia,
lugares y fechas y la identificacion del denunciado, eventuales testigos en caso de existir. Del
mismo modo se podran agregar medios de prueba licitos tendientes a acreditar los hechos

denunciados, siendo de interés de la propia parte denunciante.

La misma a los efectos de preservar su confidencialidad, debera ser resquardada en sobre cerrado,
remitiéndose a la Secretaria de Recursos Humanos y Administracion, en forma urgente, dentro de
un plazo no mayor a las 48 horas de su recepcidn y sin individualizar en el mismo el nombre del

denunciante y/o cualquier otra que permita llegar a individualizarla.

En ningun caso se aceptara denuncia anénima.

Procedimiento en caso de denuncias:

Recepcionada la denuncia la Comisidn analizara la pertinencia de la denuncia, que le permitira
iniciar el procedimiento o desestimarla por falta de mérito o por no encuadrar dentro de las figuras
del mencionado Protocolo y archivar. En este Ultimo caso se le notificard al denunciante tal
resolucion, quien dispondra de un plazo de tres dias habiles para solicitar su revision, pudiendo
agregar nuevos elementos. La denuncia, que luego de su analisis, se verifique que fuere falsa o
realizada con mala fe, serad noticiada al Tribunal Disciplinario a fin de que adopten las medidas

sancionatorias correspondientes.

Culminada la etapa de evaluacidn y confirmada su pertinencia se convocara al denunciado a fin de
recoger su testimonio como parte de la investigacidn primaria. Ante la negativa de manifestarse
y/o de no - concurrencia se tendran por ciertos los extremos alegados por la denunciante, sin
perjuicio de la etapa de investigacion a desarrollar por la Comision que le permita concluir el

procedimiento.
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e En el decurso de la investigacion, la Comision, podra adoptar las medidas preventivas que estime
ajustadas a derecho y a la situacion planteada, que incluso pueden llevar a la suspenslon
preventiva. Analizara, solicitara informes, declaraciones testimoniales, recogera eventuales
pericias externas aportadas por el denunciante y toda otra medida licita que considera conveniente

y acorde a las situaciones denunciadas.

e Las partes intervinientes en el proceso, sea en calidad de denunciante, denunciado, seran

escuchadas por separado evitando cualquier tipo de confrontacion.

e La Comision se debera expedir en un plazo no mayor a los treinta dias de recibida la denuncia, el

que se podra prorrogar por causas de fuerza mayor debidamente justificadas.

e El dictamen de la Comisidn, firmado por todos sus integrantes, encomendando las acciones a

seguir, sera remitido a la Gerencia General.
e Sepodra consignar en el dictamen a elevar los fundamentos de los discordes.

e Eldictamen de la Comision sera notificado al denunciante y al denunciado.
b) Tratamiento de denuncias de acoso laboral, moral y sexual

b.1) Denuncias.

e Denuncia de Acoso Laboral y/o Moral:

El procedimiento se iniciard con la presentacion de denuncia escrita, que podra ser formulada por la
propia persona afectada o por cualquier testigo de los hechos. la presentacién debera ser personal y se
harad ante el Departamento de Recursos Humanos ubicado en las oficinas centrales de la Planta José
ANnon, ante quien se encuentre a cargo de la Jefatura del Departamento en el momento de la

presentacion.

Toda denuncia deberd formular un relato detallado de los sucesos identificar claramente las conductas
que enmarcan esos hechos en una situacion de acoso, los lugares y fechas de ocurrencia y la
identificacion de la/s persona/s presuntamente acosadora/s. Ademas, si los hubiera, debera indicar la
existencia de testigos presenciales y sus datos. Del mismo modo, se podran ofrecer o adjuntar a la

denuncia, otros medios de prueba tendientes a acreditar los hechos denunciados.
e Denuncia de Acoso Sexual:

» Opcion de la parte denunciante

Toda persona que se considere victima o testigo de conductas que pudieran ser calificadas
como acoso sexual, puede denunciarlo de forma inmediata a las autoridades de la Empresa,
incluso los representantes, legalmente establecidos, de los trabajadores, siguiendo el
procedimiento que establece este Protocolo. La denuncia ante la Empresa, no obstara a que,
en caso de tratarse de trabajadores dependientes, también puedan presentar la misma ante la
Inspeccion General del Trabajo y Sequridad Social del MTSS, en sobre cerrado dirigido al
Inspector General de Trabajo.
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> Denuncia en la Empresa

Al igual que _en el caso del acoso laboral o moral, la denuncia por acoso sexual podra ser presentada
por la presunta victima o testigos: también se deberd presentar ante el Departamento de Recursos
Humanos, en forma personal, ante quien se encuentre a cargo de la Jefatura del Departamento en el
momento de su presentacion y deberd formular un relato detallado de los hechos, identificar
claramente las conductas que enmarcan esos acontecimientos en una situacion de acoso sexual, los
lugares Y fechas de ocurrencia y la identificacion de la/s presunta/s persona/s acosadora/s.

Ademas, si los hubiere, debera indicar la existencia de testigos presenciales y sus datos Y ofrecer o
acompanar otros medios de prueba tendientes a acreditar los hechos denunciados.

De ninguna manera se podra exigir que esta denuncia contenga detalles que puedan determinar una
falta de proteccion para la victima del acoso sexual o la expongan a una situacion que se pueda
considerar humillante.

b.2)  Tramite de las denuncias y garantias para los Involucrados,
e Iniciacion administrativa:

La persona que se encuentre ejerciendo las tareas de jefe de Recursos Humanos, recibird las denuncias
presentadas y, con el asesoramiento previo de un técnico en la materia si lo considerase necesario,
dispondra el inicio de la investigacion administrativa correspondiente para esclarecer los hechos
denunciados, recabando toda la informacion, declaraciones y medios de prueba que entienda
pertinentes.

e Plazo

En un plazo maximo de 1 O dias corridos contados desde la recepcidn de la denuncia, elevara la misma,
conjuntamente con la Instruccion que ya hubiere diligenciado y con un informe preliminar, a la Comision
de Prevencion y Erradicacién del Acoso en CUTCSA.

e Comision de Prevencion y Erradicacion del Acoso

La Comisién de Prevencion y Erradicacion del Acoso en CUTCSA serd la encargada de continuar el
procedimiento de instruccidn y juzgamiento. La Comision también tendra la facultad de solicitar el
asesoramiento que considere necesario a técnicos especialistas en las materias vinculadas con el objeto
de la denuncia.

En el caso de denuncias de acoso sexual que involucren a trabajadores dependientes, cuando por la
gravedad de los hechos se entienda que no existen las condiciones necesarias para realizar la
investigacion pertinente en la Empresa, el instructor Inicial o la Comision pondran en conocimiento de
los hechos a la Inspeccion General del Trabajo y la Seguridad Social, en los términos de lo dispuesto por
el art. 8 de la Ley No. 18.561.
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e Reserva

Cualquiera sea el tipo de acoso denunciado, tanto laboral como moral o aun sexual, la totalidad del
tramite se desarrollard por escrito y de manera reservada, garantizando a todos los involucrados el
debido proceso, lo que incluira que seran escuchados, que no se los confrontara y que podran
fundamentar sus respectivos dichos.

e Diligencia de actuacion

Una vez recibida la denunciay durante su tramite, se procurara adoptar todas las previsiones tendientes
a minimizar el contacto entre las partes involucradas, asegurando la confidencialidad de las
actuaciones, la que deberad ser respetada por todos los intervinientes en la investigacion: denunciante,
denunciado, instructores testigos y todos aquellos que tomen conocimiento de la instruccion: deberan
respetarla bajo apercibimiento de que se les aplicaran las sanciones disciplinarias que correspondan en

caso de que vulneren dicha confidencialidad.

e Medidas preventivas:

También se adoptaran todas las medidas preventivas que se consideren necesarias dentro del marco

juridico regulatorio del procedimiento, incluso la suspensidn preventiva del denunciado.

Queda expresamente prohibida la realizacion de careos entre las presuntas victimas y los denunciados.

e Informe final de la Comision

Una vez finalizada la instruccion del expediente, la Comision elevard a la Gerencia General de CUTCSA
un informe que debera incluir los antecedentes del caso, el resumen de los principales hechos, los
medios de prueba analizados, las conclusiones a las que haya arribado y las medidas propuestas, en un
plazo no mayor a 20 dias desde la recepcion de la denuncia. El Gerente General elevara al Directorio de

la Empresa un informe final con sus conclusiones.

e Resolucion final.

La resolucion final debera dictarse por parte del Directorio de la Empresa dentro del plazo de 30 dias
contados desde la recepcion de la denuncia de acoso. Este plazo se podra prorrogar por 10 dias mas, en

forma excepcional, por razones de fuerza mayor debidamente acreditadas.

e Vista previa-eventual

Si la resolucion final del Directorio fuera a apartarse de las conclusiones y propuestas contenidas en el
informe final de la Comision de Prevencion y Erradicacion del Acoso en CUTCSA., se debera dar noticia
previa a ésta de la decision que se prevé adoptar por el Directorio y de los fundamentos que determinan
el apartamiento. Dentro de un plazo de 3 dias, la Comisién comunicara si se considera satisfecha con
las explicaciones o si insiste en mantener sus conclusiones y medidas a adoptar. En este Ultimo caso, se
conformara un ambito de decision final integrado por todos los miembros de ambos cuerpos, a los que
se sumara el Gerente General. Entre todos procederan a debatir los fundamentos de las posiciones
diferentes y a resolver, mediante votacidn secreta individual, cual de las dos es mayoritaria y debe

concretarse.
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e Disposiciones generales

Finalizada la investigacion Y sin perjuicio de que la resolucidn final pueda desestimar los hechos
denunciados en el caso puntual, el Directorio podra adoptar todas las medidas correctivas que crea
convenientes con relacion a otros hechos que puedan ser considerados como causa original de la
denuncia de acoso laboral, moral o sexual, con el fin de garantizar todos los derechos de los miembros

de la Empresa.

En caso de que se hubiera constatado la existencia de acoso en cualquiera de sus modalidades, el
Directorio adoptara las medidas disciplinarias que entienda pertinentes, al igual que en los casos que se

determinara existencia de error o falsedad en la denuncia presentada y/o mala fe del denunciante.

Si de la investigacion surgen elementos que permiten concluir la inexistencia de acoso, pero si la
existencia de dificultades de los involucrados para su vinculacion en el trabajo, la Comisidn actuante
podra sugerir y/o el Directorio podran solicitar a la Gerencia General la adopcion de medidas tendientes
a la prevencion de situaciones problematicas, asi como que se disponga que los involucrados dejen de
compartir el ambiente laboral mediante los traslados que la Gerencia General entienda adecuados para

el caso.

Si se constatare la existencia de actos de discriminacion o comentarios publicos ofensivos hacia la parte
denunciante, denunciada o a los testigos llamados a la investigacidn, la Comision de Prevencién y
Erradicacion del Acoso en CUTCSA., conjuntamente con la Gerencia General y/o el Directorio, podran
decidir la aplicacion de sanciones para el infractor, de acuerdo con el Procedimiento disciplinario

vigente.

11.6.4 Registros

e Reclamos gestionados por la empresa, el contratista y subcontratistas.

e N°dereclamos externo e interno.
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11.7 PRG_07 Programa de seguridad vial

En este Programa, se establecen las pautas para mantener la seguridad vial durante el movimiento de
maquinaria y vehiculos involucrados en tanto en la etapa de construccion como de operacion del

proyecto, a fin de minimizar riesgos a la salud y sequridad de los trabajadores y la comunidad.

11.7.1 Programas aplicables

e PRG_01 Programa de seguridad e higiene laboral

11.7.2 Actividades aplicables

e Operacion de unidades eléctricas

11.7.3 Lineamientos

Todas unidades eléctricas cumpliran con los reglamentos vigentes referidos a luces, sefalizacion,
frenos, entre otros.

Se respetard la normativa nacional, teniendo especial consideracion en el Decreto 326/986 y
modificativos, en cuanto a la circulacidn vehiculos por rutas nacionales y departamentales, caminos
vecinales y privados.

Se efectuard el mantenimiento de las unidades de forma reqular, para tener condiciones seguras de
operacion.

Los conductores contaran con toda la documentacidon reglamentaria y conoceran las normas de
seguridad y procedimientos de manejo del vehiculo que estan manejando.

Se continuara capacitando al personal en Academia 81 en manejo defensivo, econdmico, ecoldgicoy la
incorporacion de conductas preventivas.

Se informara a la comunidad y a los actores viales a través de campafias desarrolladas por la empresa
y/o las autoridades relevantes, de las precauciones a tomar en la via publica ante la circulacion de
autobuses con baja o nula generacidon de ruido. Este aspecto sera incluido en los programas de
capacitacion dirigidos a conductores.

Cada contingencia relevante contara con medidas definidas de comunicacion, no sélo de la
contingencia a los organismos relevantes, sino también a los receptores sensibles mediante medios
apropiados (celular, WhatsApp, presencial) y a la comunidad a través de los medios locales.

11.7.4 Registros

e Se contara con registro de campaiias de difusion a la comunidad que se hayan realizado.

e Reclamos recibidos.
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11.8 PRG_08 Programa de gestion de subcontratos

A partir de este programa, se busca establecer las pautas para una adecuada gestion de cada contratista
y proveedor de forma tal de asegurar su adherencia a los programas desarrollados en este documento

y a los suyos propios, logrando la trazabilidad en la gestion.

11.8.1 Programas aplicables
e Todos los programas

11.8.2 Actividades aplicables

e Todas las actividades que sean realizadas por terceros tanto en la etapa de transicion como de

operacion del proyecto.

11.8.3 Lineamientos

Todos los proveedores y contratistas que estén involucrados en el proyecto, deberan cumplir con los
programas de este documento, asi como con lo establecido en sus planes de gestion ambiental

especificos, con los requerimientos ambientales y sociales pertinentes.

11.8.4 Registros

e Nota de adhesion al presente Plan.

PGA, CUTCSA
Febrero 2025 e Pag. 150 l l



11.9 PRG_09 Programa de seguimiento ambiental y social
11.9.1 Actividades aplicables

Este Programa aplica tanto para las actividades de la etapa de construccion como para las de operacion

del proyecto.

11.9.2 Monitoreo del sistema de gestion de reclamos internos

Se realizard un monitoreo trimestral de la gestidon de los reclamos internos recibidos del personal

afectado a las obras de construccion del proyecto.

11.9.3 Monitoreo del sistema de gestion de reclamos externos

Se realizard un monitoreo trimestral de la gestion de los reclamos externos recibidos a través del

sistema del contratista, y subcontratistas.

11.9.4 Actividades de informacion, dialogo y consulta

Se realizard un monitoreo trimestral de la gestion de las actividades de informacion, comunicacién,

diadlogo y consulta realizadas con las partes interesadas del proyecto.

11.9.5 Registros

Se mantendran registros de todos los controles realizados indicando: fecha, operario, resultado. Se

especificara el estandar de referencia y evidenciar el cumplimiento o no de estos.
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12 CUMPLIMIENTO DE SALVAGUARDAS/NORMAS DE DESEMPENO

A continuacion, se presenta un cuadro mostrando el cumplimiento de las normas de desempefio IFCy

Salvaguardas CAF.

Es importante destacar que en su mayoria las normas de desempefio IFCy las salvaguardas ambientales
y sociales de CAF estan contempladas en la normativa nacional, a través de las leyes y decretos

mencionados anteriormente.
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Cuadro 14 Cumplimiento de las normas de desempefio IFC y Salvaguardas CAF

Norma IFC

Salvaguarda CAF

Cumplimiento

Norma de desempefio 1: Evaluacion
y Gestion de Riesgos Ambientalesy
Sociales. Riesgos e Impactos

S01: Evaluacion y gestion de
impactos ambientales y sociales.

En el capitulo 8 y 9 se ha presentado la IEIAS, en el capitulo 10 se presenta el analisis de riesgo
climatico, mientras que el capitulo 11 se incluye PGAS para el proyecto de manera de evaluary definir
la gestion de riesgos ambientales y sociales e impactos. Tal como se puede ver en el capitulo 3 Sistema
de Gestion de CUTCSA se ha realizado la identificacion de partes interesadas. En cuanto a
comunicacion y participacion social, tal como se indica en el Programa de informacién, comunicacion y
gestion de reclamos, se ha comunicado a los receptores sensibles dentro de los 100 m de distancia del
proyecto, previo al inicio de las obras, informacion sobre las obras previstas.

Norma de desempefio 2: Trabajo y
Condiciones Laborales

S08: Condiciones de trabajoy
capacitacion
S09: Equidad de género

En Uruguay la legislacién nacional reconoce los derechos de los trabajadores a formar organizaciones
laborales y a asociarse a aquellas que sean de su eleccidn sin interferencia, asi como a celebrar
negociaciones colectivas. Asimismo, existe normativa especifica para la prevencion del acoso sexual, la
igualdad y no discriminacion de mujeres en cuanto a reconocimiento y oportunidades laborales.

El Sistema de Gestion de CUTCSA (capitulo 3) incluye lineamientos especificos para asegurar la
atencion de quejas y reclamos internos, la seqguridad e higiene laboral, la estabilidad laboral y la
equidad de género. Asimismo, en el PGAS se presenta un Programa de seguridad e higiene laboral y un
Programa de informacion, comunicacion y gestion de reclamos en el cual se indican los protocolos de
actuacion en violencia de género y para el tratamiento de denuncias de acoso laboral, moral y sexual.

Norma de desempefio 3: Eficiencia
de Recursos y Prevencion de la
Contaminacion

S02: Utilizacion de recursos
naturales renovables

El PGAS tiene en cuenta Guias MASS de la IFC, asi como los lineamientos establecidos en las Normas
de Desempefio IFCy las Salvaguardas de CAF. Incluye programas de gestion para prevenir la
generacion de afectaciones ambientales.

En el presente documento se presenta una Analisis de Riesgo Climatico (capitulo 10).

EI SINAE cuenta con protocolos a nivel nacional para garantizar una respuesta efectiva y eficaz en las
zonas y las comunidades afectadas por una emergencia o desastre. .

Norma de Desempefio 4: Salud,
Seguridad y Proteccion de la
Comunidad

S08: Condiciones de trabajoy
capacitacion

En el presente documento se evalUan los riesgos e impactos para la salud y la seguridad de las
Comunidades Afectadas durante todo el ciclo del proyecto. En el PGAS se establecen medidas de
prevencion y control acordes a las Guias MASS, las Normas de Desempefio IFC y las Salvaguardas de
CAF.

En el PGAS — Programa de seguridad e higiene laboral, se establecen acciones por parte del
emprendatario para asegurar que los trabajadores cuenten con condiciones de trabajo seguras, asi
como capacitaciones de los trabajadores involucrados en el proyecto.
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Cuadro 14 cont. Cumplimiento de las normas de desempefio IFC y Salvaguardas CAF

Norma IFC Salvaguarda CAF Cumplimiento
Norma de Desempefio 4: Salud, S08: Condiciones de trabajoy ®  Enparticular, en el Programa de seguridad e higiene laboral, se indica que CUTCSA cuenta en su
Seguridad y Proteccion de la capacitacion sistema de gestion con lineamientos especificos para asegurar la estabilidad laboral. En el caso
Comunidad concreto del proyecto en estudio se e cuenta con un Programa de reconversion laboral tanto en el drea
de mantenimiento, capacitando al personal en lo que refiere a electromecanica, como en los
conductores a través de la Academia 81 para el aprendizaje de las mejores técnicas de manejo en
unidades eléctricas.
Norma de Desempefio 5: S07: Reasentamiento ®  Elproyecto no implica adquisicion o utilizacion de tierras que provoquen desplazamiento fisico o
Adquisicion de terrenos y econdmico de personas.
reubicacion involuntaria. o, ) )
®  Elproyecto se realizara dentro de los predios de propiedad de CUTCSA.
Norma de desempefio 6: S03: Conservacion de la diversidad ®  En el presente documento se evaltan las amenazas a la biodiversidad y a los servicios ecosistémicos.
Conservacion de la biodiversidad y bioldgica Concluyendo que los impactos generados no seran significativos, incluso existiendo importantes
gestion sostenible de los recursos S04: Prevencion y gestién de la impactos positivos.
naturales vivos St - ) . ) )
contaminacion ®  EIPGAS Incluye programas de gestion para prevenir la generacion de afectaciones ambientales y
asegurar una gestion sostenible de los recursos naturales. En particular se cuenta con un Programa de
desafectacion de unidades, un Programa de gestion de baterias eléctricas, un Programa de gestion de
residuos sélidos y un Programa de manejo de sustancias quimicas.
Norma de desempefio 7: Pueblos S06: Grupos étnicos ®  En Uruguay no se verifica la existencia de comunidades o grupos de pueblos indigenas que mantienen
Indigenas un apego colectivo a habitats demarcados o territorios ancestrales y los recursos naturales que
contienen, es decir, cuya identidad como grupo o comunidad esta vinculada a estos habitats o
territorios y recursos.
® Tampoco hay comunidades o grupos que hayan perdido su apego colectivo a habitats demarcados o
territorios ancestrales dentro del area del proyecto a causa de una separacion forzosa, conflictos,
programas de reasentamiento del gobierno, despojo de sus tierras, desastres naturales o la
incorporacion de dichos territorios a una zona urbana, ocurridos durante la vida de los miembros del
grupo afectado.
Norma de desempefio 8: S05: Patrimonio cultural ®  Eneléreadeinfluencia del proyecto no existe un patrimonio cultural que pueda llegar a ser afectado

Patrimonio cultural

por el mismo.
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Luego de atravesar una crisis sanitaria que
sacudio los cimientos de la sociedad toda,
sobre el mes de junio de 2022 fueron
levantadas las restricciones establecidas
ante la aparicion del COVID-19, las cuales
repercutieron profundamente en la situa-
cién de nuestro sector.

La pandemia nos puso a prueba en muchos
sentidos, pero cuando se le pidid el apoyo a
quienes dia a dia aseguran la movilidad de
la poblacion, salieron a la calle a pesar del
miedo -por su salud y la de sus familias- y
facilitaron el cumplimiento de servicios
esenciales, a la vez que hacian posible la
supervivencia de nuestra empresa, eviden-
ciando el espiritu de lucha que nos acom-
pafa e inspira desde nuestros origenes.

A pesar que seguimos viviendo tiempos de
incertidumbre, donde el transporte publico
colectivo tiene menos clientes que en 2019,
y el anterior 80% del mercado es ahora
nuestro 100%, hemos asumido el desafio
de cambiar la matriz energética, de forma

Juan Antonio
SALGADO VILA

PRESIDENTE

de ofrecer una alternativa de movilidad
eficiente y amigable con el Medio Ambiente,

Convencidos que la renovacion de dmnibus
diesel por eléctricos es el camino a seguir,
nuestra organizacién se comprometid a
renovar el 100% de la flota por dmnibus
eléctricos, pasando del 25% en 2025 al 100%
en 2040.

Este plan de renovaciéon serd acompafado
por otras acciones orientadas a la constante
mejora del servicio, como lo es la actualiza-
cion de las expendedoras -validadoras de
viaje-, lo que permitird brindar optimas
prestaciones.

En 2023 Cutcsa celebrd sus primeros 86 afos
de vida, reafirmando que lo que nos caracte-
riza y marca nuestro diferencial es nuestro
capital humano. Son las mujeres y hombres
que conforman nuestra empresa, con ADN de
transportistas, quienes nos proyectaran hacia
el futuro...rumbo alos 100 afos.
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Cutcsa -Compania Uruguaya de Transportes Colectivos Sociedad Andnima- es la principal
empresa de transporte colectivo de pasajeros de Uruguay.

Estd conformada por capitales nacionales en un régimen de explotacion por parte de r '
socios/as minoritarios/as. Desde 1937, ofrecemos un servicio seguro, accesible e integrador, |
gue democratiza la movilidad de las personas, y que en nuestro pais es la forma de traslado I
masivo mas amigable con el Medio Ambiente.
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O
560.000

TRANSACCIONES DIARIAS

W
3.7335

PERSONAS EN SERVICIO

=

3.381

ACCIONISTAS

(= (=

(S]=

1141

OMNIBUS EN SERVICIO

4:683.453

HORAS DE SERVICIO ANUALES

NUESTRA ORGANIZACION

S"
75:871.788

KMS RECORRIDOS ANUALES

D
R‘IEgRgD OS
==

)

PLANTAS DE ,
ESTACIONAMIENTO Y LOGISTICA

ol
155.429

M? DE INFRAESTRUCTURA

Datos al 31/12/2023

' Se toman en cuenta propietarios/as que trabajan y aportadores/as de capital sin apertura (sin considerar procesos de sucesién,

particiones por divorcio, etc.).
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Evolucion
de la Empresa

1937 ) Nace la Cooperativa Uruguaya de Transportes Colectivos Sociedad Andnima, con

16 de agosto 526 dmnibus en su flota

1940 ) 1940- Adquisicion de los primeros predios de la antigua Planta “José AAdn”
1946- Cambia la naturaleza de la sociedad “Compafiia Uruguaya de Transportes
Colectivos Sociedad Andnima”
1950- Creacion del Fondo de Auxilio (FA)
1958- Se aprobo el asiento para el guarda
1961- Incorporacion de 132 unidades, 75 de estas carrozadas en Cutcsa
1962- Se adoptd la modalidad del boleto en rollo
1967- Creacion del Fondo Social de Vivienda
1978- Se crea la Linea “Inter”
1980 )
1992- Creacion de la Terminal “Baltasar Brum” (Kelir S.A.)., de la que Cutcsa es
accionista e incorporacion de las Lineas que eran de Cooptrol: “4”, “60”, “62” y
“64” junto a sus cooperativistas.
1995- Inicia el programa “Cero Accidente”
1996~ Habilitacion de la Planta “Islas Canarias”
1997- Ingreso del personal femenino a “plataforma”
1998- Firma de convenio de reestructura con trabajadores

2000 ) 2000- Creacién del "Fondo Complementario de Retiro de Propietarios” e
implantacion del Plan de Gestion de Calidad (PGC)
2001- Creacion de “Cutcsa Seguros” (aseguradora general de la flota) e inicia el
“Centro de Atencion al Cliente”
2002- Habilitacion de Planta Veracierto
2005- Creacion del “Fondo de Financiamiento del Transporte Colectivo Urbano de
Montevideo (IM) e inicio de pruebas con biodiesel
2006- Extension de lineas urbanas al area metropolitana.y creacién del
Fideicomiso de Administraciéon del Boleto (MTOP).
2007- Incorporacion de tecnologia en el transporte (STM) y videocamaras de
seguridad en los dmnibus. Se crea el subsidio al boleto y se genera la alianza
estratégica con ANCAP
2008- Autogestion para el abastecimiento y distribucion de combustible. Afiliacion
a DERES. Comienza el programa “Reciclaje Solidario”
2009- Programa “Jovenes en Cutcsa”. Nuevas modalidades de viaje STM.
Ampliacién de la Razén Social
(nuevos negocios). Primer Memoria Social en base a los ambitos de
Responsabilidad Social de DERES

2010 ) 2010- Inauguracion de las nuevas plantas “José Afdn” y “José Pedro Varela”
(actualmente “Juan Antonio Salgado”)
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2011- Integracion de unidades con accesibilidad universal (de piso bajo)
2012- Participacion proyecto PNUD “Conciliacion con corresponsabilidad”.
Monitoreo del servicio por sistema de posicionamiento global. Compra del predio
de Planta Galicia
2013- Campanfa de concientizacion en equidad de género. Participaciéon en
Nuevocentro Shopping. ISO 26.000 incorporada a RSE de la empresa
2014- incorporacion de biodiesel (B10 y posteriormente B20) -ALUR-. Nueva sede
Club Social Cutcsa
2015- Convenio INEFOP/UTC/CUTCSA capacitacion interna “Servicio de personas
para personas”. Primer Reporte Social considerando aspectos del GRI G4.
2016~ Prueba piloto Bus Eléctrico. Prueba biodiesel B100 en flota social.
Incorporacién de servicios y personal de ex Raincoop (recorridos 14, 21, 77 y D10)
Nueva sede central en Torres Nuevocentro, Torre Herrera - Piso 25.
2017- Reporte de Sostenibilidad elaborado de conformidad con la opcion Esencial
de los Estandares GRI, sefalando también los ODS a los que se contribuye directa
o indirectamente.
2018- Presidente de Cutcsa, asume presidencia de la Cadmara de Transporte del
Uruguay. Desfribiladores en unidades de lineas D1y Cal y terminales y plantas de la
empresa.
2019- Adhesion a WEP's y aplicaciéon de autodiagndstico.
Proyecto Movés. Diagnodstico con Perspectiva de Género enmarcado en Movés.
Programa “Contencién Laboral”.
Primeras unidades a combustion que cumplen con la norma Euro 5, reduciendo la
emision de gases perjudiciales para la salud.
Participacidon en Monitor de Desarrollo Sostenible (MDS)

2020 ) 2020- Incorporacion de 20 buses eléctricos en flota urbana
Creacion de la Linea Eléctrica “J”. Centro de carga buses eléctricos en Planta J.
ARdn. Pandemia mundial por Coronavirus impacta fuertemente la movilidad.
Implementacion de acciones sanitarias y de gestion por crisis del sector.
2021- Acciones para contrarrestar crisis por Coronavirus continuaron siendo
prioritarias.
Adecuacion del servicio por la apertura paulatina de actividades ante control de la
pandemia.

2022 ) 2022- Se hizo publico el Compromiso Medioambiental de Cutcsa de renovar su
flota exclusivamente por dmnibus eléctricos.
Adhesidn a la red de Pacto Global

;a‘ﬁi:qéogi Reconocimiento a la Acciéon Climatica -Premio Nacional de Ambiente “Uruguay
SARS-CoV-2 Sostenible”

Q%?/YLI?D% Declaracion ZEV? y adhesion a la COP26 a partir de la invitacion de la Embajada
REDUCIDA Britanica.

En el marco del 85 Aniversario y del estreno de la pelicula “Rumbo a los 100 anos”,
se designod la ex Planta Varela como Juan Antonio Salgado.

2023 ) 2023- Incorporacion del primer dmnibus Higer. Inicid prueba en linea “J” y
posteriormente “Inter- Diferenciales”, “A”, “D” e “I”.
Convenio marco para la participacion en el fondo de financiamiento para la
renovacion tecnoldgica del transporte colectivo urbano de Montevideo a
suscribirse por la IM y las empresas operadoras de transporte.
La Superintendencia de Servicios Financieros del Banco Central del Uruguay -BCU-
, autorizo e inscribid en el registro del mercado de valores los titulos de deuda a
emitirse en el Fideicomiso Financiero Cutcsa para cumplir con el plan de
renovacion de flota.
Aprobacion del nuevo color de las unidades: celeste
Designacion del nuevo centro de estudios tecnoldgicos como edificio Fernando
Barcia Porro.
Aprobacion, en Asamblea extraordinaria de Accionistas, dea constitucion de -
TATSA-.

? ZEV -por sus siglas en inglés- Vehiculos Cero Emisiones.
*TATSA -Tecnologia Aplicada al Transporte Sociedad Anénima-.
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Desde el ano 2008 en forma bianual, Cutcsa
emite su Reporte Social, el cual muestra la
gestion de laempresaen sus aspectos mate-
riales presentandolos en forma veraz, clara,
comparable, y convencidos que la transpa-
rencia de nuestra informacién es un valor
fundamental.

El camino transitado durante la crisis gene-
rada por la pandemia, ha permitido enfocar-
nos en la sostenibilidad de nuestro negocio
y nos demostro nuevamente lo indisolubles
gue son las variables econdmicas, sociales y
medioambientales en la gestion empresa-
rial, fortaleciéndose los valores organizacio-
nales que emanan desde nuestra fundacion,
tales como la solidaridad, compromiso, leal-
tad, respeto, vocacion de servicio, profesio-
nalismo y creatividad, siendo estos funda-
mentales para el abordaje de las diferentes
acciones que desarrolla la organizacion y
que se muestran en este reporte.

Desde lo econdmico, si bien la nueva reali-
dad generd nuevos umbrales en lo que refie-
re a las personas que utilizan el transporte
colectivo de pasajeros, nuestra organiza-
cion se adaptd al cambio, adecuando su
estructura a esa nueva realidad, lo que tam-
bién dio impulso a consolidar la forma de

NUESTRA ORGANIZACION

Mag. Fernando
BARCIA PORRO

GERENTE GENERAL

gestionar el servicio, transformando casi la
totalidad de los buses para que operen en
sistema “micro”, aportando sustancialmen-
te alaparamétrica del precio del boleto.

En lo que refiere a la variable ambiental, el
fuerte liderazgo vanguardista de nuestra
organizacion, permitié a Cutcsa asumir el
compromiso de renovar su flota de dmnibus
exclusivamente por dmnibus eléctricos, en
la medida que los planes de incorporacion
resueltos por las autoridades lo permitan;
siendo parte de la solucion: brindar un trans-
porte limpio, eficiente, de calidad. El cambio
de la matriz energética implicard cambios
estructurales en la organizacion. Nos
enfrentamos al desafio de una reestructura
en la logistica del servicio que implica nueva
infraestructura edilicia, de equipamiento y
tecnologia, logistica de carga, asistencia
técnica, mantenimiento de los buses y capa-
citacion del personal.

Sin dudas el desarrollo de nuestra empresa
estd directamente vinculado al de nues-
tros/as clientes/as y la comunidad, por lo
que, trabajar desde la planificacion estraté-
gica integrando a todos los grupos de inte-
rés y sus prioridades, nos permitirad avanzar
con foco social.
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El contar con una empresa solida, una admi-
nistracion responsable y un fuerte sentido
de pertenencia de todos/as quienes integra-
mos la organizacion, haciendo énfasis en la
confianza y la disciplina, nos permitira
seguir avanzando, guiando a todos/as
los/as integrantes de la empresa: trabajado-
res/as, propietarios/as, aportadores/as de
capital; asi como continuar trabajando en

Cutcsa

NUESTRA ORGANIZACION

conjunto con autoridades nacionales,
departamentales, y demas entes e institu-
ciones, en pos de una movilidad sostenible.
Compartimos la actuacion de nuestra
empresaen 2022-2023 en los distintos ambi-
tos de accidn, y agradecemos los comenta-
rios y sugerencias que nos hagan llegar.




onfiables y eficientes,
te los requerimientos
Jay eficiente. Realizar
otimizar el resultado y
ganizacién y la socie-

~—

> en el servicio de transporte colectivo, impulsora
n servicio publico de calidad, de personas para perso-
ero.
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Valores

16 2L
EISTTICONS
st

Honestidad - proceder con rectitud, sinceri-
dad, coherencia, actuar de buena fe.

Lealtad - compartir objetivos orientados a
un bien comun, sentimiento de pertenencia,
fidelidad, cumplir compromisos estableci-
dos.

Respeto - ser tolerante y colaborativo/a,
reconocer que todas las personas tienen
derechosy obligaciones.

Compromiso - dar el 100%, ser responsable,
aunar esfuerzos, procurar eficiencia propia y
de todalaempresa.

Vocaciéon de servicio - ser solidario/a y
empaticos/as en la prestacidon del servicio y

DE TODOS
CON TODO

TECNOLOGIA
E IDEAS

HONESTIDAD
LEALTAD

NUESTRA ORGANIZACION

en el relacionamiento en general, atender a
los/as demas como se pretende ser atendi-
do/a, participar en el desarrollo integral de
lacomunidad.

Profesionalismo - asumir las responsabili-
dades de la funcidn, realizar una gestion
eficiente, cumpliendo con las normas, digni-
ficar la tarea propiay la de los demas.
Innovacidén/creatividad - ser proactivo/a,
liderar los cambios necesarios para asegurar
la sostenibilidad del negocio y el desarrollo
delasociedad.

SERVICIO DE
PERSONAS
PARA PERSONAS

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
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Perfil del reporte

El presente informe de sostenibilidad se
refiere al desempeno ambiental, social y de
gobierno de Cutcsa en el periodo enero
2022- diciembre 2023. Es el octavo reporte
bianual presentado en forma ininterrumpi-
da, siendo el anterior el correspondiente a
2020-2021.*

En el también se detalla la contribucidn al
cumplimiento de la Agenda 2030, descri-
biendo los compromisos, las acciones y las
practicas que impactan en los ODS®, directa
o indirectamente.

En cuanto a laredaccién, en general se man-
tuvieron los textos que describen acciones,
practicas y estructuras de la organizaciéon
gue no se han modificado, actualizando los
datos correspondientes.

Si bien Cutcsa mantiene un vinculo socie-
tario con las firmas Cutcsa Seguros SA,
Nuevocentro SA y Kelir SA, este reporte
da cuenta exclusivamente de las acciones
de Cutcsa.

NUESTRA ORGANIZACION

El Reporte fue elaborado por el Dpto. de
Desarrollo Social, aprobado por la Gerencia
General y el Directorio, basado en los aspec-
tos materiales definidos.

Se ponderd la veracidad y comparabilidad,
redactando en lenguaje inclusivo en cuanto
fue posible y no dificultd la comprensidon de
lainformacion.

Para nosotros este reporte es una importan-
te herramienta de gestién, que facilita el
proceso de evaluacion, mejora del desem-
pefioy ala vez promueve la transparencia y
la rendicidon de cuentas a nuestros Grupos
de Interés.

Estamos a las dérdenes para profundizar
temas desuinterésy agradecemos las suge-
rencias que se nos remitan y que serviran
para facilitar la comprension y verificabili-
dad delainformacion presentada:

desarrollo.social@cutcsa.com.uy

“Los Reportes Sociales de Cutcsa estan disponibles en: https:/www.cutcsa.com.uy/rse/reporte-social.
A partir de esta edicion, los Estdndares GRI seran incorporados en un Informe GRI independiente, que proximamente estard

disponible en esta pagina.

*ODS -Objetivos de Desarrollo Sostenible- La ONU aprobdé en 2015 la Agenda 2030, un conjunto de objetivos globales para
erradicar la pobreza, proteger el planeta, la educacion, la igualdad de la mujer, asegurar la prosperidad para todos, generando una

nueva agenda de desarrollo sostenible.



NUESTRA ORGANIZACION

Enfoque de sostenibilidad

16 ML,
EISTTUCONES
s

,

Desde antes de nuestra fundacion, desarro-
[lamos acciones de responsabilidad social.
La sostenibilidad basada en la premisa del
ganar- ganar, ha sido una constante.

La sistematizacion de esas acciones y la uti-
lizacion de métodos e indicadores como
IRSE®, autoevaluacién de DERES’, el ben-
chmarking y posteriormente la ISO 26.000°
y MDS®, y actualmente los Principios del
Pacto Global® y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), nos guian para profundi-

zar la incorporacion de la sostenibilidad en
la gestion del negocio. GRI es la herramienta
de comunicacidn que utilizamos para com-
partir las acciones desarrolladas.

Nuestra Misidn, Vision y Valores corporati-
vos orientan y focalizan las acciones y pla-
nes empresariales con la meta establecida
en el desarrollo sostenible de nuestra
empresa y de la comunidad, asi como en la
definicion de las politicas y compromisos
asumidos.

°IRSE -Indicadores Responsabilidad Social Empresaria- realizado por ACDE (Asociacién Cristiana de Dirigentes de Empresa).
'DERES - es una organizacién empresarial sin fines de lucro que reune a las principales empresas de Uruguay que buscan
desarrollar la Responsabilidad Social Empresaria (RSE) y el Desarrollo Sostenible.

°ISO 26.000 es una guia internacional que nace para ayudar a organizaciones de todo tipo a ser mas responsables socialmente.
°MDS -Monitor de Desarrollo Sostenible- cuenta con el respaldo académico de la Catedra de Gerencia y Contabilidad para el
Desarrollo Sostenible -Deloitte de la Universidad ORT Uruguay- tiene como objetivo medir peridédicamente indicadores sobre el
desempefio econdmico, social y medioambiental de las empresas socias de DERES y analizar su evolucion en el tiempo.

“Pacto Global de Naciones Unidas, es un llamado a las empresas y organizaciones a que sus estrategias y operaciones estén
alineadas con los 10 principios universales sobre derechos humanos, normas laborales, medioambiente y lucha contra la

corrupcion.
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Participacion
y Desarrollo
Comunitario
Impacto del servicio
Desarrollo comunitario
Colaboracion y
relacionamiento

Y

Gobernanza
Contexto del negocio
Transparencia y participacion
Sostenibilidad y rentabilidad

Q

ESQUEMA BASADO EN LA NORMA UNIT - 1SO 26.000

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

SALLD ] 5 FALLOKD AEGLA LIRTA
I BAERES TR [0F GEMERD

INDESTRLA, PRODUCZN
TNCVACIINE SIELMTAQE CIMUNRATES ¥ NS
WIRASTRUCTERA : ESPOMHALRLS

O

‘l ACCIOR
POR ELCLIMA

En el reporte se grafica con esta simbologia los Objetivos de Desarrollo Sostenible vinculados
alas distintas practicas descriptas, resaltando el o los ODS con que cada una se relaciona.
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https://www.unit.org.uy/normalizacion/sistema/26000/
https://www.un.org/es/common-agenda/sustainable-development-goals
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Grupos de interés
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En los siguientes cuadros se muestra los
temas materiales identificados por nuestros
grupos de interés, en funcidn de los canales
utilizados y la periodicidad de la consul-
ta/encuentro. Si bien se trata de un esquema
horizontal, cuyo eje son los grupos de inte-

NUESTRA ORGANIZACION

razones practicas de visualizacion. La pri-
mera parte concentra los grupos con intere-
ses fundamentalmente sociales y ambienta-
les y la segunda, los que se vinculan princi-
palmente con aspectos econdémicos y de
gobernanza.

rés, el mismo se dividié en dos partes por
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CALIDAD DEL EMPLEO PRESTACION DEL SERVICIO IMPACTO DEL SERVICIO DEL COMBUSTIBLE

IMPACTO

SALUD Y SEGURIDAD . CALIDAD DEL SERVICIO DESARROLLO COMUNITARIO DEL CONSUMO
. . ALTERNATIVAS
1 FORMACION Y DESARROLLO ¢ TARIFAS Y PRODUCTOS COLABORACION Y RELACIONAMIENTO e TRl
RELACIONAMIENTO TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION IMPACTOS DEL CONSUMO GESTION
DE RESIDUOS

. SOSTENIBILIDAD
SOSTENIBILIDAD Y RENTABILIDAD CONTEXTO DEL NEGOCIO GESTION DE RESIDUOS Y RENTABILIDAD

TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION IMPACTO DEL SERVICIO TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION OMNIBUS, INFRAESTRUCTURA

Y LOGISTICA
. ; CONTEXTO
A OMNIBUS, INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA DESARROLLO COMUNITARIO LIDERAZGO RESPONSABLE
DEL NEGOCIO
) LIDERAZGO
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PRESTACION DEL SERVICIO IMPACTOS DEL CONSUMO .

DE ABASTECIMIENTO

CALIDAD DEL SERVICIO ALTERNATIVAS DE MATRIZ IMPACTO DEL SERVICIO

COLABORACION

IMPACTO DEL SERVICIO Y RELACIONAMIENTO

GESTION DE RESIDUOS

FORMACION

COLABORACION Y RELACIONAMIENTO Y DESARROLLO

GESTION DEL COMBUSTIBLE

IMPACTOS DEL CONSUMO

'3 TARIFAS Y PRODUCTOS

TEMAS DE INTERES
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NUESTRA ORGANIZACION

ANALISIS DE MATERIALIDAD

En esta edicion seguimos tomando como
base el analisis de materialidad realizado en
2015, con las variaciones establecidas en los
didlogos mantenidos con los distintos gru-
pos deinterés.

Actualmente el analisis de aspectos mate-
riales se encuentra en proceso de revision,
por lo que en la préoxima edicion del Reporte
compartiremos esta materialidad.

Este proceso de anélisis se realizd sobre la
base de:

-la identificacion de los temas relevantes en
la estrategia empresarial y su interrelacion
consus grupos de interés.

-consultas especificas a representantes de
los grupos de interés sobre sus expectativas
y su valoracion en referencia a los temas
relevantes identificados.

-estadisticas de atencion al cliente y estudio
del mercado.

-consideracion de aspectos contemplados

enlos Estandares GRI.

-consideraciéon de aspectos contemplados
enlos ODS.

-observacidén de otros reportes.

Si bien los aspectos materiales se mantie-
nen, las consecuencias de la crisis sanitariay
suimpacto enla movilidad, asi como la reno-
vacion de flota e incorporacion de dmnibus
eléctricos, el proyecto de cambio de tecno-
logia de a bordo y la infraestructura que
estas incorporaciones requeriran, determi-
na un enfoque que prioriza la sostenibilidad
del negocio y la movilidad segura de los/as
clientes/as.

La prioridad fue determinada por el equipo
de trabajo del reporte con la participacion
de personal de direccion de diversas areas
de la empresa, el grupo de autoevaluaciény
revisada por la Gerencia General.

La validacion fue efectuada por la Alta
Jerarquia de la empresa.




NUESTRA ORGANIZACION

NUESTROS COMPROMISOS

Gobernanza GRI1102-16, 103-2

Cumplimos nuestro objeto social
actuando en un todo de acuerdo
con la normativa nacional y
departamental que resulta aplicable
al transporte colectivo de pasajeros,
promoviendo y desarrollando
acciones en diversos ambitos:
accionistas, clientes, empleados,
trabajadores/as, colaboradores,
proveedores, competidores,
comunidad, medioambiente,
proveedores y el propio Estado, en
cuanto corresponda.

Ambito Interno

nible

rmanentemente para
ecesidades de

na sociedad en
constante desarrollo, coordinando y
gestionando nuestro servicio para
brindar las mejores opciones de
transporte. Establecemos alianzas
estratégicas estables en nuestra
cadena de valor para asegurar un
desempefno eficiente y sostenible
para todos los involucrados.

Procuramos el bienestar laboral vy brindamos facilidades para mejorar la calidad de
vida de todos los integrantes de la organizacion, lo que para nosotros es una

prioridad.

Medio Ambiente

En Cutcsa somos conscientes del
impacto ambiental que produce
nuestra actividad, por eso, la
incorporacion de tecnologia, la
aplicacion de métodos para
maximizar el rendimiento de
combustible, el tratamiento
responsable de los residuos solidos y
efluentes, asi como la busqueda de
sistemas para disminuir
emanaciones contaminantes y el
analisis de energias alternativas, es
una constante.

Participacion y Desarrollo
Comunitario

A lo largo de nuestra trayectoria
hemos brindado apoyo vy
colaboracion a toda la sociedad. El
contacto diario forjo un fuerte
sentimiento de solidaridad, respeto vy
compromiso hacia los vecinos, que
incorporamos en nuestra cultura
organizacional y aplicamos en
nuestras acciones y programas de
sostenibilidad.
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Cumplimos nuestro objeto social actuando en un todo de acuerdo con la normativa nacional y
departamental que resulta aplicable al transporte colectivo de pasajeros, promoviendo y -
desarrollando acciones en diversos ambitos: accionistas, clientes/as, trabajadores/as,

proveedores, competidores, comunidad, medioambiente, proveedores y el propio Estado, en

cuanto corresponda.
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Contexto del negocio
Transparencia y participacion
Sostenibilidad y rentabilidad

Liderazgo responsable



La dindmica de la actividad, asi como la
diversidad y complejidad de los aspectos
gue deben ser considerados para poner en
funcionamiento el servicio, requiere que
Cutcsa tenga un Gobierno Corporativo cla-
ramente definido, que brinde transparencia
a la gestion, identifique los intereses de las
sociedades de hecho" y garantice la partici-
pacion de todos los accionistas, otorgando
real representatividad al Directorio.

Se consideran en este capitulo la estructura
organizacional, canales de didlogo vy partici-
pacion interna, politica de sostenibilidad vy
modelo de negocio, presentados en el
siguiente esquema:

- Contexto del negocio

- Transparenciay participacion
- Sostenibilidad y rentabilidad
- Liderazgo responsable

" Ver explicacion en pag. 37.




CONTEXTO DEL NEGOCIO

Hasta 1920 las principales formas de movili-
dad eran los modos activos -caminar y
andar en bicicleta-. En Montevideo, ademas
de éstos, para los trayectos mas largos se
contaba con los tranvias tirados por caballo,
mas tarde los tranvias eléctricos y posterior-
mente los primeros autobuses, fueron el
medio de transporte publico de personas.

Entre 1920 y 1950 aparecieron los autos, que
debieron adaptarse a los otros modos de
transporte. A partir de 1950 estos cobraron
valor como distintivo de estatus social, liber-
tad, comodidad, etc. y la ciudad empezd a
planificarse entorno alos autos.

De esta forma las dreas urbanas comenza-
ron a tener cada vez mas vehiculos, gene-
rando mas congestidn, siniestralidad, conta-
minacion, etc.; provocando también el movi-
miento de las personas desde las zonas cén-
tricas de las ciudades y expandiendo las
zonas urbanas, lo que generd la transforma-
cién paulatina de la movilidad de las perso-
nas.

En el afo 2022 respecto al 2009 el parque
automotor en Uruguay tuvo un porcentaje
de variacion de mas del 100%, mientras que
la poblacion crecio sélo un 1% mas®.

Segun datos de Informe sobre el status quo
de la Movilidad Urbana Sostenible en Uru-
guay” en 2018 el 44,36% de los hogares
disponian de automodvil o camioneta
(48,83% en 2021) y el 28,95% disponian de
ciclomotor.

Esta predominancia de los vehiculos priva-
dos tiene consecuencias ambientales, por la
emisidn de contaminantes téxicos y gases
de efecto invernadero (GEI) de los motores
gue usan combustibles fésiles. La conges-
tion urbana provoca ademas un desgaste
mayor de la infraestructura y por ende, la
necesidad de mas inversiones para el man-
tenimiento de las calles.

Por otro lado, existen costos sociales vincu-
lados a la congestion, como el aumento en
los tiempos de traslado, con gran influencia
en las actividades diarias (trabajo, estudio,
compras del hogar, ocio, etc.), afectando
mas a aquellos que no tiene la posibilidad de
acceder al transporte privado.

Respecto a la contaminacion ambiental, el
transporte es la principal actividad respon-
sable del 58% de las emisiones de gases de
efecto invernadero y también del aumento
de las emisiones de Co,".

De acuerdo a estudios ambientales del pais,
la mayor incidencia del transporte sobre el
medio ambiente es a nivel urbano.

Las condiciones en las que se encuentra el
aire se denomina “calidad del aire” en rela-
cion conla concentracion de algunos conta-
minantes. Estos llegan a la atmdsfera a partir
de emisiones que se dan en la superficie de
la Tierra o se generan en procesos que ocu-

»15

rren en la propiaatmosfera””.

Uruguay posee una ubicaciéon singular, que

“Calculo propio seguin datos de INE - Anuario Estadistico Nacional 2023. Volumen N° 100. Disponible online:
https://www.gub.uy/instituto-nacional-estadistica/comunicacion/publicaciones/anuario-estadistico-nacional-2023-volumen-n-

100/anuario-estadistico

*Grupo de Trabajo sobre P-MUS, MIEM, MVOTMA, MEF y MTOP - “Informe sobre el Status Quo de la Movilidad Urbana Sostenible
en Uruguay”, 2020. Disponible en online: https://www.gub.uy/ministerio-ambiente/sites/ministerio-ambiente/files/2020-
10/2020%20Status%20Quo%20Movilidad%20Urbana%20Uruguay%20Resumen_0.pdf

“Ministerio de Medio Ambiente (MA) y Sistema Nacional de Respuesta al cambio Climatico (SNRCC) - “Uruguay. Inventario
Nacional de Gases de Efecto Invernadero 1990- 2020. Disponible online: https:/www.gub.uy/ministerio-ambiente/politicas-y-

gestion/inventarios-nacionales-gases-efecto-invernadero-ingei

*Ministerio de Ambiente - Informe del estado del ambiente 2020. Disponible online:
https://www.ambiente.gub.uy/oan/documentos/DCA_Informe_del_Estado_del_Ambiente_2020.pdf
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lo hacen Unico. Esta totalmente dentro de la
zona templada, al ser un pais costero, y al
tener una topografia comparativamente
nivelada, ese clima templado es relativa-
mente uniforme, de tipo moderado, lluvioso
y humedo®. Caracteristica que influye en
nuestra calidad del aire.

Montevideo tiene -en lineas generales- una
buena calidad de aire. La predominancia de
vientos, el suave relieve y la cercania del Rio
de la Plata proveen una situacidén favorable
para la dispersion natural de posibles conta-
minantes”.

Aun asi, el exponencial crecimiento del par-
gue automotor enlas Ultimas décadas, gene-
ra congestion del trafico -especialmente en
lugares como el centro y la Ciudad Vieja-
influyendo enla contaminacién del aire.

En términos generales, se puede decir que
los autos, camiones y dmnibus propulsados
por combustibles fésiles son los principales
responsables de la contaminacion del aire.
Esta es la quinta causa de muertes prematu-
ras en todo el mundo, detras de la presion
arterial alta, el tabaquismo, la diabetes y la
obesidad®.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), esta contaminacion es el principal
riesgo ambiental para la salud publica en las
Ameéricas. De acuerdo a la informacion que
esta organizacion brinda, mas de 150 millo-
nes de personas en América Latinay el Cari-
be viven en ciudades que superan los limites
de contaminacidon atmosférica estableci-

dos®.

De acuerdo a datos de la OMS, la disminu-
cién de los niveles de contaminacién del aire
trae aparejada la reducciéon de la carga de
morbilidad que se deriva de accidentes cere-
brovasculares, canceres de pulmon y neuro-
patias cronicas y agudas, entre ellas el asma.
“Cuanto mas bajos sean los niveles de con-
taminacion del aire, mejor sera la salud car-
diovascular y respiratoria de la poblacion,
tanto alargo como a corto plazo.””

Ademas, el cambio climatico esta provocan-
do olas de calor mas frecuentes e intensas y
la subida del nivel del mar, sequias e incen-
dios forestales que pueden devastar comu-
nidades enteras.

La movilidad es parte esencial en la vida de
todos y el transporte es lo que nos permite
acceder a diversas actividades y participar
activamente en la sociedad. Pero, la prefe-
rencia excesiva de vehiculos que utilizan
combustibles fdsiles, con el exponencial
crecimiento del parque automotor, es una
de las principales causas del calentamiento
global.

Cada afo, entran a la circulacién en las ciu-
dades mas automoviles, sin que se tenga
informacion sobre su eficiencia. El creci-
miento del parque vehicular ha reducido la
velocidad promedio de los desplazamien-
tos, generando un mayor consumo de com-
bustible por kildmetro recorrido e incre-
mentando los tiempos de traslado, aumen-
tando también los embotellamientos.

En contrapartida, todos los modos de trans-
porte colectivo tienen un impacto

®OAS - “Uruguay - Estudio Ambiental Nacional - Resumen Ejecutivo”. Disponible online:

https://www.oas.org/dsd/publications/unit/oeal2s/oeal2s.pdf

"Intendencia de Montevideo - “Calidad del aire”. Disponible online: https:/montevideo.gub.uy/calidad-del-aire
®Green 4T “La tecnologia y los retos del transporte publico en 2023”, disponible online: https:/www.green4t.com/es/insights/la-

tecnologia-y-los-retos-del-transporte-publico-en-2023/

“Salud sin dafio “Guias actualizadas de la OMS sobre la calidad del aire y sus implicancias para los paises latinoamericanos”,

disponible online: www.saludsindanio.org
*IDEM 18
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http://www.saludsindanio.org

medioambiental positivo porque llevan mas
personas a un mismo destino, lo que signifi-
ca gue menos autos y motos se mueven por
la ciudad y, por ende, mas agilidad y menos
emisiones contaminantes. Los vehiculos
privados consumen mas energia y las emi-
siones, especialmente las de CO,, son mayo-
res, por lo que moverse en transporte publi-
co es menos dafino parala salud publica.

Ademas, el transporte publico genera inclu-
sion, promueve laigualdad social, en la medi-
da que posibilita que todas las personas -
independientemente de sus caracteristicas
socioecondmicas- puedan trasladarse
segln sus necesidades. Permite acceder,
desde un punto de vista espacial, a puestos
de trabajo, centros de educacioén, instalacio-
nes sanitarias y a todo tipo de servicios. La
movilidad y el transporte publico colectivo
son elementos claves para combatir los pro-
cesos de marginacion.

Un automovil con sélo una persona ocupa
50 veces mas espacio que si esa persona
viajara en el transporte publico y es alta-
mente contaminante”.

Todos los medios de transporte deben utili-
zar la energia de manera eficiente, la energia
de un automovil de mas de 1.000 kg que
transporta entre 1,2 y 1,4 personas no es efi-
ciente en relacién a un dmnibus que consu-
me entre 3 y 5 veces menos por persona
transportada, produciendo también menos
gases de efecto invernadero.

Los impactos se calculan por usuario y no
por vehiculo, resulta tanto o mas determi-
nante que 15 usuarios escojan 1 bus en lugar

de 15 coches, que la tecnologia del motor
qgue empleen los respectivos vehiculos.

La priorizacion del transporte colectivo,
implica utilizar menos espacio de infraes-
tructura -por ende con menores costos de
mantenimiento-, dejando mas espacio
publico en la ciudad, posibilitando la apro-
piaciony el relacionamiento de los ciudada-
nos con los entornos que habitan.

El transporte colectivo es un factor de desa-
rrollo de las ciudades y sociedades.

Mas alld de estos impactos positivos, el
transporte colectivo impacta negativamen-
te el Medio Ambiente, por lo que todos los
involucrados -gobiernos, organizaciones
privadas, de la sociedad civil e internaciona-
les- coinciden en la necesidad de descarbo-
nizar el transporte, principalmente el publi-
co colectivo. En los ultimos afos se han
tomado diferentes medidas para lograr el
desarrollo de viajes mas sostenibles (vincu-
lados al cumplimiento de la Agenda 2030%).

Por otro lado, las empresas de transporte
del mundo aun estdn gestionando los efec-
tos de la pandemia de COVID-19, los gobier-
nos debieron imponer cuarentenas y restric-
ciones de los viajes y desplazamientos entre
2020 y 2022, con efectos significativos en
dichas empresas.

Tal como lo sefala el Presidente de Cutcsa -
Juan A. Salgado-, la pérdida de mercado en
el transporte colectivo ronda el 20%, tanto
en nuestro pais como en Latinoamérica, y no
se va a recuperar en el corto o mediano pla-
Z0, porgue esta vinculada a los cambios que

“Todos los modos de transporte utilizan espacio para desplazarse y estacionar durante un tiempo, para calcular la eficiencia del

uso se puede utilizar la férmula espacio x tiempo (M2 x hora).

ZONU La Asamblea General de la ONU en 2015 adoptdé la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan de accién a favor de
las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene la intencion de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia. La
misma tiene 17 objetivos con 169 metas -Objetivos de Desarrollo Sostenible-. Disponible online:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-

sostenible.
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la pandemia generd en la vida de la gente.
Muchos estudios y encuestas han evidencia-
do que los principales motivos para viajar
son el trabajo y el estudio. “Cualquier cam-
bio en eso influye tremendamente; el traba-
jo mixto presencial o el teletrabajo, por ejem-
plo, afectd mucho y en muchos casos vino
para quedarse. En el estudio también hay
clases presenciales y otras online; y eso

2333

evitd asimismo un montdén de viajes™.

Durante la pandemia, muchas personas tam-
bién optaron por la compra de vehiculos
individuales por miedo a contagiarse.

Todo esto llevd a que para las operadoras de
transporte de nuestro pais el nuevo 100%
del mercado es el anterior 80%, por lo que
resultd indispensable instrumentar ajustes
econdmicos y diferentes medidas para for-
talecer las empresas.

En este contexto de “recuperacién” post
pandemia surgid la guerra de Rusia y Ucra-
nia, que trajo consigo una gran crisis energé-
tica mundial, que afectd la cadena de sumi-
nistros, impactando también en el transpor-
te (principalmente en Europa); llevando a
dimensionar la importancia de diversificar
las fuentes de energia considerando la sos-
tenibilidad del planeta a la hora de seleccio-
narlas.

Porlo que las empresas de transporte deben
gestionar -a la vez- la reducciéon del merca-
do post pandemia y los cambios del mundo
en estos uUltimos afos, a la vez que se res-
ponde ala crisis creada por el calentamiento
global. Lo que también es un desafio para
las autoridades.

Como ya se menciono, el servicio de movili-

dad es una parte importante de la economia
mundial y tiene un rol relevante al democra-
tizar el acceso a oportunidades.

Un factor relevante a la hora de optar por
viajar en transporte publico es la eficiencia
social: no todos pueden tener un automovil,
en determinados horarios -con menos
demanda- quizas los usuarios contamina-
rian menos si viajaran en un taxi, por ejem-
plo, pero es necesario cubrir un servicio mini-
mo que para muchos es indispensabley es el
Unico medio al que pueden acceder.

La movilidad es un derecho, en algunos
casos el transporte publico posibilita hacer
uso de este derecho. No todos pueden tras-
ladarse en modos privados como autos o
motos (por costos, etc.) e incluso no todos
pueden hacerlo con medios activos (cami-
nar o andar en bicicleta) por la edad, situa-
cion de discapacidad, etc. es en estos casos
gue el transporte publico tienen un rol rele-
vante.

En este sentido, las desigualdades no afec-
tan a todas las personas de la misma forma,
estrato socioecondmico, género, edad, per-
tenencia étnico-racial, situacién de discapa-
cidad, condicion migratoria, identidad de
género, etc. son factores que las influyen y
retroalimentan -pudiendo generar discrimi-
nacioninterseccional-.

Multiples estudios indican que la movilidad
de las mujeres es diferente a la de los hom-
bres, en Montevideo la encuesta realizada
por PNUD* vy la Intendencia de Montevideo
indicd que las mujeres realizan 60% de los
viajes para tareas del hogar (incluidas las de
cuidado); en bus realizan el 69% de esos
viajes y en modos activos el 70%.

“Revista Somos Uruguay “En el 2023 vamos a tener una crisis importante en el sistema de transporte”, nota a Juan A. Salgado
Presidente de Cutcsa. Disponible en Internet: https:/somosuruguay.com.uy/noticias-empresariales/item/1437-en-el-2023-vamos-

a-tener-una-crisis-importante-en-el-sistema-de-transporte.html

*PNUD Agencia de Desarrollo de ONU, trabaja en unos 170 paises y territorios, ayudando a erradicar la pobreza, reducir las
desigualdades y la exclusién y desarrollar la resilencia para que los paises puedan progresar.
*Politicas de tiempo, movilidad y transporte publico: rasgos basicos, equidad social y de género. PNUD, IM con el apoyo de OPP,

2012.

GOBERNANZA

Pag. 24



Experiencias de inseguridad en el transpor-
te publico, como situaciones de acoso,
robos o agresiones, pueden condicionar la
eleccion del medio que las mujeres utilizan
para viajar. Por ello se estd incluyendo el
enfoque de género ala hora de planificar.

Por otra parte, en relacién a la seguridad
vial, viajar en dmnibus es mas seguro. En los
datos ofrecidos por UNASEV?* -Uruguay en
2022 en las categorias de vehiculos, no apa-
rece la informacion de los fallecidos en
siniestros de transito de los dmnibus, pode-
mos asumir que se incluyen en el 0,5% de la
categoria “otros”, seguido de camiones
1,4%, bicicletas 3,5%, peatones 13,5%, autos
y camionetas 33,4%, y motos 47,8%-. Por lo
gue es evidente la conclusion que viajar en
bus es mas seguro. En este sentido, la segu-
ridad en general es un factor que tanto las
empresas como las autoridades tienen en
cuenta.

Toda esta informacion fue la que nutrié a
nuestra empresay la impulsd a invertir en la
compra de un dmnibus eléctrico ByD con el
gue se realizaron pruebas en condiciones
reales de funcionamiento. Estas pruebas se
compartieron con las autoridades municipa-
les y nacionales, (nutriendo también al pro-
yecto Movés)”.

En este sentido, en los ultimos afos se ha
impulsado la incorporacién de vehiculos
eléctricos en nuestro pais, y nuestra empre-
sa se comprometidé al cambio paulatino de
los d&mnibus que deben renovarse por eléc-
tricos, estos disminuyen los niveles de con-
centracion de contaminantes atmosféricos,

por eso es fundamental que el transporte
publico se provea con estos d&mnibus, espe-
cialmente en las areas céntricas de la ciu-
dad, porque son las que tienen mayores con-
centraciones de contaminantes, como
vimos anteriormente.

El uso de energia eléctrica es especialmente
relevante en la medida que nuestro pais ha
tenido una importante transformacion ener-
gética, pasando de tener una alta depen-
dencia en la importaciéon de combustibles
fosiles, a liderar la integraciéon de energias
renovables -entre 95-98% de su energia se
obtiene de fuentes renovables diversifica-
das: energia edlica, solar, hidroeléctricay de
biomasa-.

De acuerdo al analisis que se realizd desde el
Proyecto Movés", desde junio de 2020 ajulio
de 2022 conlos 32 dmnibus eléctricos incor-
porados se recorrieron mas de 3:603.563
kildbmetros, se evitd el consumo de mas de
1:473.000 litros de combustible y la emisidon
de 3.888 toneladas de CO, y de 585,6 kilo-
gramos de PM10”. También evitando consi-
derablemente el ruido, las diferencias en los
NPS (niveles de presion sonora) para los
buses eléctricos y convencionales son signi-
ficativas -tanto cuando los vehiculos estan
detenidos, como acelerando y circulando a
bajas velocidades (<30 km/h)- tanto dentro
como fuera de las unidades®™.

Resulta preciso mencionar el impacto de las
expendedoras de boletos introducidas en
2008, que han sumado diferentes prestacio-
nes, entre las que se destaca la posibilidad
de monitorear los dmnibus. Los GPS ade-

PUNASEYV - Tercer Informe de Gestidn y Estadistica de Seguridad Vial, 2022. Disponible online: https:/www.gub.uy/unidad-
nacional-seguridad-vial/datos-y-estadisticas/estadisticas/2022-tercer-informe-anual-gestion-estadistica-seguridad-vial
“El Proyecto Movés “Hacia un sistema de movilidad urbana eficiente y sostenible en Uruguay” fue ejecutado entre 2018 y 2022.

Disponible online: https:/moves.gub.uy/

*Movés - “Proyecto MOVES: Hacia la Movilidad Eficiente y Sostenible en Uruguay”. Disponible online:
https://moves.gub.uy/download/proyecto-moves-hacia-la-movilidad-eficiente-y-sostenible-en-uruguay/
*CSl Ingenieros “Estudio comparativo de nivel de ruido generado por el transporte publico convencional y eléctrico”, proyecto

Movés, MIEM, MA, MVOT, AUCI, GEF -PNUD.
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mas de permitir el control del servicio (inter-
noy de las autoridades), propicio el desarro-
llo de aplicaciones para optimizar los tiem-
pos de viaje de los usuarios, arribo de las
unidades (minimizando los tiempos de espe-
ra), etc.; ofreciendo desplazamientos mas
agiles, accesibles y seguros -aumentando la
calidad del servicio-.

Por otra parte, tanto los buses eléctricos
como los Euro 5 -incorporados ultimamente
a la flota de Cutcsa- tienen piso bajo, wifi,
puertos USB, y aire acondicionado, cobran-
do relevancia la integracién de la tecnologia
en el transporte, tanto en los sistemas -
STM* en Montevideo- como en las unida-
des.

Todo ello impacta en la calidad del servicio y
también en la seguridad, en la medida que,
aunqgue las personas no tengan datos en su
celular, pueden utilizar la red del dmnibus
para acceder a las aplicaciones (saber cuan-
do viene el dmnibus, para elegir donde
bajarse para hacer el segundo tramo), lo que
serelaciona directamente con la seguridad.

Respecto a la incorporaciéon de la tecnolo-
gia, es importante considerar las necesida-

des de poblaciones especificas, por ejemplo
las mujeres, ya que en encuestas realizadas
en Ameérica Latina muchas de las usuarias
del transporte publico destacaron que esta
puede impulsar una mayor seguridad al
implementar a través de aplicaciones de
movilidad: horarios en tiempo real por para-
da, para tener menor tiempo de espera; noti-
ciasy alertas sobre el estado de los servicios
(desvios por ejemplo); alternativas de ruta
segura para descender o llegar a las para-
das; etc.

Las nuevas tecnologias de vehiculos y los
combustibles alternativos son cruciales
para descarbonizar el transporte. Acelerar la
transicion hacia vehiculos y combustibles
mas limpios requiere un apoyo especifico de
politicas con objetivos y medidas de apoyo
clarasy ambiciosas.

El transporte publico contribuye a reducir el
numero de vehiculos en las calles, la conges-
tion y la contaminacion del aire, aumentan-
do la seguridad vial. Es una alternativa ase-
quible parala movilidad urbana.

**STM- Sistema de Transporte Metropolitano- supone la integracién de todo el transporte publico en un sistema.
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GOBERNANZA

TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION

10 Eommeus 4@ peson
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Desempefamos nuestra actividad en base a
la integridad, brindando informaciéon en
forma precisa y transparente, tanto para
nuestros grupos de interés internos como
para los externos.

Mas allad de las exigencias legales propias de
las sociedades andnimas, los Estatutos de
Cutcsa disponen en sus 96 articulos, el régi-
men de explotacidon y administracion de la
sociedad, los requisitos, derechos y deberes
de los Accionistas, del Presidente, Directo-
res, Fiscales, Sindico, Gerente General, etc,,
y el procedimiento para la eleccién de auto-
ridades. De esta forma se explicita la cadena
de responsabilidad en la gestion y cumpli-
miento de los lineamientos del Plan Estraté-
gico de Sostenibilidad.

—_\_“_\—

<,
| o
| CuTCcsa
ESTATUTO SOCIA

‘ Lirstchsaya de Trs A
|

Gobierno corporativo

Se promueve una participacion proactiva,
articulada en las funciones y responsabilida-
des de las distintas jerarquias.

Esta forma de participacion directa, com-
plementa la transparencia que se genera
con multiples canales y acciones de comuni-
cacion, tanto periddicas como puntuales
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Organigrama

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

DIRECTORIO Y COMISION FISCAL

FONDO RETIRO

FONDO RESPOSICION

GERENCIA GENERAL

ASESORIA LEGAL

SUB GERENCIA GENERAL

ASESORiA CONTABLE

RELACIONES PUBLICAS

AUDITORIA INTERNA

GERENCIA COMERCIAL
Y DE SERVICIOS

DEPARTAMENTO
COMERCIAL

DEPARTAMENTO
DE SERVICIOS

DEPARTAMENTO
DE PLANTAS DE
ESTACIONAMIENTO

GERENCIA DE SISTEMAS

Y ESTUDIOS TECNOLOGICOS

DEPARTAMENTO
DE DESARROLLO

DEPARTAMENTO

DE OPERACIONES

GERENCIA DE
CONTABILIDAD
Y FINANZAS

COMISION
DE FINANZAS

DEPARTAMENTO
CONTABLE

DEPARTAMENTO
FINANCIERD

DEPARTAMENTO
DE RECAUDACION

GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS

TRIBUNAL
DISCIPLINARIO

DEPARTAMENTO
DE RECURSOS
HUMANOS

DEPARTAMENTO
JURIDICO

DEPARTAMENTO
DE DESARROLLO
SOCIAL

GERENCIA DE TRANSPORTE
Y PRODUCCION

DEPARTAMENTO
DE TRANSPORTE

DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION

El proceso de toma de decisiones estd intimamente ligado con la relacion
establecida en el Estatuto y las Asambleas de Accionistas, siendo el Directorio el
encargado de hacer cumplir las normas, con el apoyo de la estructura

administrativa.
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Funciones y responsabilidades

Asamblea General
de Accionistas

.II=

Estatutos Sociales

Sa%

Directorio

Comision Fiscal

Comision
Administrativa

Comisién Area de
Transportey
Produccion

Comisién Area
Comercial y
de Servicios

Es el 6rgano de mayor jerarquia y representa a la totalidad de los/as accionis-
tas. Evaluar la gestion del Directorio con la consideracion de la memoria y
balance anual, previamente remitido (en forma digital o impresa) a cada
accionista. Proclamar los/as candidatos/as designados/as en los actos elec-
cionarios para los érganos de direccion societaria. Todas sus acciones son
monitoreadas por la Auditoria Interna, Comision Fiscal y Comisién Electoral,
utilizando el procedimiento auditado por la auditoria externa de PwC.

Mas alla de las exigencias legales propias de las sociedades andnimas, en los
96 Articulos de los Estatutos se detalla: el régimen de explotacidn, adminis-
tracion de la sociedad, los requisitos, derechos y deberes de los/as accionis-
tas, del Presidente, Directores, Fiscales, Sindico, Gerente General, etc, el pro-
cedimiento para eleccién de Autoridades, y otros temas referentes al funcio-
namiento corporativo.

Cumplir y hacer cumplir los Estatutos Sociales. Gestionar la administracion
dela S.A,, observando la Misidn, Vision y Valores Corporativos. Considerar el
analisis deriesgo y oportunidades para delinear las pautas del Plan Estratégi-
co a fin de proteger la sostenibilidad del negocio. Ejercer el contralor del
patrimonio y los actos de la Sociedad, salvaguardando los intereses de los/as
asociados/as, tomando las decisiones necesarias para llevarlo a cabo.
Todos/as los/as integrantes tienen rol ejecutivo que principalmente desem-
pefian en tres Comisiones: Asuntos Administrativos, Area de Transporte y
Produccion, Area Comercial y de Servicios.

Fiscalizar las acciones abordadas por el Directorio en la mas amplia gama de
su gestion. Sus integrantes son elegidos/as y proclamados/as en igual forma
que los/as integrantes del Directorio, por periodos de tres afios.

Adoptar las medidas pertinentes para optimizar la administracion de los
recursos humanos, materiales y financieros de la organizacién. Evaluar el
desempeio econdmico, social y medioambiental. Realizar las gestiones nece-
sarias para cumplir con los objetivos planificados. Afianzar el vinculo de Cutc-
saconlaSociedad.

Definir y ajustar las redes de servicios para que se adapten a la demanda de
clientes y las disposiciones de los entes reguladores, gestionando en forma
eficiente los recursos humanos y materiales necesarios, fiscalizando su
correcta ejecucion.

Brindar a los/as accionistas infraestructura de apoyo y una oferta de servi-
cios, contribuyendo al control y reduccidn de costos por mantenimiento de
flota, otorgando cada vez mas beneficios genéricos obtenidos de las alianzas
estratégicas con nuestros proveedores.
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Sindico

Gerente General

Sub Gerente General

Equipo Gerencial
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Asesorias

"

Auditoria Interna
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Comisiones Especificas

”

Auditoria Externa

Designado por la Asamblea General, constituye, conjuntamente con la Comi-
sion Fiscal, la jerarquia de control interno, de acuerdo a lo previsto en la Ley
N2 16.060 y los Estatutos Sociales. Desde setiembre/1999 cumple esta fun-
cion el Cr. Jorge Guerisoli.

Ejecutar las acciones que lleven al cumplimiento de los objetivos trazados
por el Directorio, pauta los lineamientos para la gestion administrativa y
racionalizaciéon de los recursos. Confecciona el Plan Estratégico, Presupuesto
Econdmico Financiero y Plan de Inversiones, acorde a los objetivos de soste-
nibilidad aprobados. Coordina la ejecucién con las Gerencias de Area.

Colaborar con la Gerencia General en la ejecucion del Plan Estratégico deli-
neado, participando activamente en la coordinacion de la gestion.

Cada gerente es el encargado de la planificacidn, organizacion, ejecucion y
control de las actividades de su area. Cutcsa estd organizada en cinco Geren-
cias de Area: Recursos Humanos, Transporte y Produccion, Contabilidad y
Finanzas, Sistemas y Estudios Tecnoldgicos, y Comercial y de Servicios, a
cargo de Carlos Miglino, Pablo Corral, Cr. Rodrigo Vazquez, Manuel Ares y
Javier Cures (respectivamente). Las Gerencias tienen un sistema de consulta
permanente.

Servir de apoyo consultivo a las decisiones que se adoptan y realizar un
seguimiento de todos los cambios normativos y sus posibles impactos en la
empresa. La Asesoria Legal esta a cargo de la Dra. Andrea Arbiza y el Dr.
Pablo Gonzalez. La Asesoria Contable estd a cargo de la Cra. Rosana San-
chez.

Desarrolla practicas de control para salvaguardar los activos de la sociedad.
Analizar e informar las desviaciones que se producen en los procesos. Aten-
der las consultas, reclamaciones o diferendos por entre socios/as o con la
sociedad andnima, verificando que se cumplan con las disposiciones vigen-
tes.

Se generan multiples grupos que atienden diferentes aspectos de la gestion,
son de corte transversal y estan integrados por representantes de los/as
accionistas, del Directorio, del Equipo Gerencial, mandos medios, sindicato,
especialistas, entre otros. En algunos casos son comisiones permanentes con
integracion fija o renovable, y en otros, una vez cumplidos los objetivos se
dan por finalizadas.

Ejercen el contralor y emite dictdmenes sobre la auditoria de los estados con-
tables al cierre del ejercicio, y audita la operativa mensual sobre la venta de
boletos y declaracion jurada de los boletos urbanos y suburbanos vendidos.
En el caso del combustible se utiliza un sistema de control y monitoreo on line
entiemporeal.




Directorio y Comision Fiscal
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La eleccion de Directores y Fiscales se reali-
za a través de voto secreto, voluntario, per-
sonal, y a padrdn abierto, siendo elegibles
todos/as los/as accionistas con mas de
cinco afos ininterrumpidos de propiedad.
Una vez proclamados por la Asamblea Gene-
ral, permanecen en el cargo de Directores
seis afos con posibilidad de reeleccion.
Cada tres afos, el Directorio es renovado
parcialmente, a efectos de dar continuidad a
la estrategia empresarial.

Todos los/as Directores/as son accionistas,
ademas de sus capacitaciones previas, desa-
rrollaron competencias especificas sobre la
gestion de nuestro negocio.

El Directorio en funcion durante el periodo
del reporte fue elegido en los Actos Eleccio-
narios de mayo de 2018y 2021.

Presidente: Juan Antonio Salgado Vocales: Comision Fiscal:
Vicepresidente: José Del Rio Jorge Fernandez Carmen Couselo
Secretario: Alejandro Veiras Fernando Caballero Pascual Prado
Tesorero: Salvador Zijto Juan Pablo Salgado José Rivera

“En diciembre de 2023 se realizé una Asamblea Extraordinaria que determind que la eleccién de Directorio a realizarse en mayo
de 2024 fuera pospuesta para el 2027 y la de 2027 para 2030, de esta manera se dara continuidad a la planificacion estratégica y
los nuevos Directores/as y Fiscales asumiran después que los cambios relacionados con la movilidad eléctrica y la renovacién de
tecnologia de a bordo ya estén encaminados.
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Practicas y politicas de transparencia
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Como se indica en nuestro compromiso de
Gobernanza: “Cumplimos nuestro objetivo
social actuando en un todo de acuerdo con
la normativa nacional y departamental apli-
cable al transporte colectivo de pasajeros”.

Las liquidaciones de ingresos y beneficios
salariales de los trabajadores dependientes
y de los haberes mensuales, partidas espe-
ciales y cuentas corrientes de los coches
gue corresponden a los propietarios, asi
como cualquier otro sistema de liquidacion
o deinformacion, se realizan de acuerdo con
las normas establecidas, sin ajustes que
beneficien o perjudiguen a nadie en particu-
lar nia ningdn grupo en general.

Cutcsa tiene una amplia reglamentacion
interna que regula la gestion integral de la
Sociedad Andénima que administra las 1.141
unidades sociedades de hecho que confor-
man la empresa. Esto exige transparencia en
los procesos y oportunidad en las comuni-
caciones, alguno de los cuales destacamos a
continuacion.

Informacion periddica de la gestidon

Cutcsa distribuye mensualmente los resul-
tados del desarrollo de la actividad de los
1141 dmnibus. Brinda a los 3.338 accionistas
informacidn minuciosa, transparente, preci-
sa y de facil comprension, sobre todos los
indicadores del desempenio de su dmnibus.
Esto les permite un monitoreo permanente
de la evolucién de su unidad de negocio y la
toma de decisiones oportunas, a todos los

propietarios enigualdad de condiciones.

En la denominada “Cuenta Corriente” se
incluye: costos por insumo y mantenimiento
(consumo gasoil, repuestos, reparaciones,
salarios, fondos de aportacion, seguros,
cargas sociales, horas perdidas, etc.) y los
rendimientos de la actividad (horas trabaja-
das, boletos vendidos, compensacion por
mayores costos, bonificaciones, publicidad,
pagos efectuados, etc.). Los valores se pre-
sentan en cuadros conteniendo estadisticas
con el ultimo semestre movil y varios de
ellos se grafican.

Desde 2013, se incentiva el cobro a través
del sistema bancario, lo que implica una
reduccion de riesgos y costos asociados a la
seguridad, favoreciendo la aplicacion de la
inclusidn financiera. A su vez, la informacion
se remite a la gran mayoria de los accionis-
tas en forma digital, reduciendo los costos
econdmicos y medioambientales por el uso
de papel.

Controles en asuntos econdmicos- financie-
ros

Como se indica en el cuadro de Funcio-
nes/Responsabilidades, la estructura inter-
na tiene definidas responsabilidades especi-
ficas de control como: Comision Fiscal, Audi-
toria Interna, Comisiones de Vigilancia,
Direcciéon Técnica, entre otras; que comple-
mentan y supervisan todos los procesos
desarrollados.
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La politica de compras regula las operacio-
nes comerciales y el control que se ejerce
sobre las mismas, permitiendo la equidad y
transparencia ante los proveedores. Esta-
blece las pautas basicas de relacionamiento
con los proveedores, de manera de garanti-
zar a los clientes la disponibilidad de los
productos y servicios, lo que es posible a
través de la seleccién de proveedores que
cumplen con las exigencias técnicas y eco-
némicas que la empresa establece y los
requisitos normativos pertinentes (labora-
les, medioambientales, etc.)

En el caso del gasoil, la informacidn que se

La Auditoria externa por decimoquinto
afo consecutivo, en mas de treinta afos
de auditoria de los Estados Financieros,
emitié su informe sin observaciones ni

genera en el momento de la carga, es la que
se comunica a propietarios, entes regulado-
res y Ancap, quien ademas recibe la infor-
macion en tiempo real. Todo lo cual le otor-
ga transparencia al sistema del Fideicomiso
del Boleto.

Todos los aflos PwC Uruguay audita los esta-
dos consolidados de situacion financiera y
de resultados integrales. La presentaciéon de
los estados financieros se adecua a las nor-
mas contables del pais y a las instrucciones
de lalntendencia de Montevideo.

salvedades. Logrdndose cumplir con
todos los requisitos que la técnica y las
normas contables vigentes exigen.

GOBERNANZA

Pag. 33



Monitor de Desarrollo

Sostenible -MDS-
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Es una herramienta de medicidn que tiene
como objetivo medir periddicamente indi-
cadores sobre el desempefio econdmi-
co/gobernanza, social y medioambiental de
las empresas socias de DERES y analizar su
evolucion en el tiempo. Cuenta con el res-
paldo académico de la Catedra de Gerencia
y Contabilidad para el Desarrollo Sostenible
- Deloitte de la Universidad ORT Uruguay-.

Ty
SMDS

El MDS estd compuesto por 17 indicadores
gue serelacionan con los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible de Naciones Unidas (ODS).
Se construyo en el 2018, gracias a la partici-
pacion de 27 empresas de diversos sectores
de actividad de lared de DERES que aporta-
ron la informacién financiera y no financiera
(siendo esta organizacién la que garantizala
confidencialidad de la informacién brinda-
da)®.

Evolucion MDS

2017 2018 2019

2020 2021 2022

“Monitor de Desarrollo Sostenible, ver mas informacion en: https://facs.ort.edu.uy/catedra-sostenibilidad/monitor-de-desarrollo-

sostenible.
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Sistemas de participacion
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Las manifestaciones mas directas de la
voluntad de los accionistas son las Asam-
bleas Generalesy los Actos Eleccionarios.

En las Asambleas Ordinarias se evalua la
gestion con la consideraciéon del Balance y
Memoria Anual, que fueron previamente
remitidos a cada uno de los accionistas;
pudiendo ademdas haber Asambleas
Extraordinarias para definir temas puntua-
les.

En diciembre de 2023, se realizé una convo-
catoria especial ya que la empresa inicid
importantes proyectos relacionados con la
sustitucion de émnibus tradicionales por
eléctricos, con la adecuaciéon de las plantas
para los centros de carga de estos vehiculos,
con el recambio de la tecnologia de a bordo
y con la creacion de un edificio con capaci-
dad tecnoldgica de avanzada, acorde a los
requerimientos que estas incorporaciones

demandardn. Todo lo que requirid un
aggiornamento de articulos del Estatuto
Social. En este sentido, de forma excepcio-
nal y transitoria, también se propuso poster-
gar las elecciones de los integrantes del
Directorio y Comisidon Fiscal, con el objetivo
de avanzar en las etapas ya iniciadas de los
mencionados proyectos y en la responsabi-
lidad asumida. Considerdndose ademas la
extension de la vigencia de la sociedad
hasta el afo 2137.

Dicha propuesta fue apoyada por el 65% de
los/as accionistas habilitados para votar
(99,8% de los asistentes).

Por otra parte, se aprobd también la consti-
tucidon de la nueva subsidiaria Tecnologia
Aplicada al Transporte SA -TATSA- que lle-
vard adelante todas las iniciativas vincula-
das a los avances tecnoldgicos relacionados
con el transporte.
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Como se indica en el Cuadro de Comunica-
cion con los Grupos de Interés, y en las Fun-
ciones/Responsabilidades, estan dispues-
tos multiples canales para la participacion.

Ademas de los anteriores, las Mesas y Comi-
siones de Trabajo, asi como reuniones perio-
dicas y puntuales, son importantes herra-
mientas para la interaccidon y consideracion
de diferentes aspectos de la gestion que
favorecen la participacion tanto de accionis-
tas como de otros integrantes de la organi-
zacion.

Cantidad de reuniones

A fines del 2023 se renovo la conformacion
del equipo de Autoevaluacion con el fin de
considerar otros puntos de vista en la valo-
racion de indicadores de desempefio sobre
varios aspectos de Responsabilidad Social,
y a la vez, difundir y profundizar estos con-
ceptos en el dmbito interno. El mismo, ade-
mas, es el que tiene a cargo la redefinicion
de temas materiales.

2022 2023
Directorio 44 42
Comision de Asuntos Administrativos 44 42
Comisidon de Transporte y Produccion 44 42
Comisién de Area Comercial y de Servicios 31 32
Direccion Técnica 12 12
Tribunal Disciplinario 100 100
Fondo de Retiro 12 12
Fondo de Reposiciony Amortizacion 1 1
Mesa de Trabajo de Calidad del Servicioy Tecnologia 10 n
Mesa de Trabajo de Transporte 9 1
Mesa de Trabajo de Planta Industrial 8 n
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SOSTENIBILIDAD Y RENTABILIDAD
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La politica de sostenibilidad de Cutcsa es
lograr negocios rentables para cada propie-
tario a través del profesionalismo y la com-
petitividad, basados en la eficiencia y trans-
parencia de la sociedad anénima y la aten-
cionalaslegitimas expectativas de los clien-
tes, gestionando acciones que impulsen el
desarrollo integral de las personas y el cui-
dado delosrecursos naturales.

Modelo del negocio

Nuestra empresa nuclea 1141 dmnibus, con-
cebidos como unidades de negocio o socie-
dades de hecho. Cada dmnibus cuenta con
ocho acciones de la Sociedad Andnima (per-
misaria de las lineas de servicio) que son
nominativas e indivisibles de la propiedad
delos vehiculos.

La gran mayoria de los 3.338 accionistas son
pequefios/as empresarios/as que poseen
una “cuarta”, es decir una cuarta parte de
una unidad de negocio (dmnibus) y que
representa la titularidad de dos acciones

por cada cuarta parte. Si bien la sumatoria
de las cuotas partes que posean los/as pro-
pietarios/as se pueden resumir en cantidad
de dmnibus, la reglamentacién de nuestra
empresa no habilita a que ninguno/a tenga
la totalidad de un mismo coche. En los Esta-
tutos se limita la proporcién que una misma
persona puede poseer en la Empresa, a un
porcentaje maximo del 2% del paquete
accionario.

Estas disposiciones tienen el propdsito de
asegurar el invariable equilibrio de los inte-
reses particulares y corporativos.

Con este modelo de negocio se logra ade-
mas: democracia inherente de la sociedad
anénima, ductilidad de la estructura para
adaptarse a las distintas realidades, equipa-
racion de condiciones entre socios/as (mi-
noritarios/as, etc.), estructura de apoyo y
sistema de caja comun, y distribuciéon de
ingresos y servicios claramente definida y
conocida.

PARTICIPACION ACCIONARIA

2.798 319

109 47

1/4 PARTE 1/2 PARTE 3/4 PARTE 1 COCHE
ENTERO
°43'" % © © & @ AN/ PISO BAJO M/ i AIRE ACONDICIONADO A%/ RUMBO A LOS 100 ANOS... M/ © 100% ELECTRICO *'¥s®
@curesa 2028
§53%s 0 [
2163 ¥ 635 1, 219 100 # L
| 761 331 . A
1 341 13 %
HASTA 2 | 44 271  HASTA4 | 4 1t
28 Accionistas | 17 # HEERE AccionisTAs | 3 #
HASTA 3 | 12 81 +DE 4 71
AEE ACCIONISTAS 1% FERERE ACCIONISTAS 1%

Datos al 31 de diciembre de 2023

TOTAL DE ACCIONISTAS: 3.338
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Marco regulatorio

Cutcsa es permisaria de servicios de trans-
porte publico de pasajeros, dentro de Mon-
tevideoy su drea metropolitana. El transpor-
te de pasajeros por dmnibus esta calificado
como servicio publico segun el articulo 28
del Decreto Ley N210.382 del 13 de febrero
de1943.

La actividad urbana estd regulada principal-
mente por las disposiciones de la Intenden-
cia de Montevideo y en las lineas de caracter
suburbano, la Intendencia de Canelones y el

Ministerio de Transporte y Obras Publicas es
elente regulador.

La empresa mantiene un didlogo permanen-
te con nuestros agentes reguladores estata-
les y departamentales a efectos de gestio-
nar la actividad de la forma mas conveniente
para todos los involucrados, impulsando y
cooperando con diversas iniciativas que
promuevan el desarrollo del sector y de la
sociedad.

-
i
Culecsa
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Mejores practicas 2016
Reconocimiento al impacto
positivo de las practicas de RSE.
Adicional “Practica de RSE que
mejora la competitividad”

DERESZ016

Incentivo por el cumplimiento
de metas - 132 Cuenta Corriente

Tuononton: s | 10 ONECH (g Pl
COMUNDADES ENSTITICOES
ECONONCD SOSTEMBLES i Sms

ol [aie 0O ¥

En Cutcsa, las utilidades se distribuyen a los
accionistas en forma mensual, y el “incenti-
vo por cumplimiento de metas” es una liqui-
dacion extra de cuenta corriente, que se
brinda desde 2011. Se otorga un beneficio
econdmico anual, en base a franjas de pun-
tos de acuerdo al cumplimiento o no, de
resultados mensuales éptimos en algunos
de los indicadores de produccion, directa-
mente vinculados a la sostenibilidad y com-
petitividad.

El foco estd en reducir costos, optimizar el
uso de combustible y atender la movilidad
de la sociedad, es decir procurar el triple

balance: econdmico, ambiental y social, de
acuerdo a lo expresado en nuestra Mision,
Vision, Valores y Compromisos Corporati-
vos y vinculado directamente a la materiali-
dad.

Cabe destacar que este programa de ges-
tion, fue promovido en una de las mesas
permanentes de trabajo y participacion de
propietarios: Mesa de Calidad del Servicio y
Tecnologia, que delined las bases de exigen-
cias y puntuacion, asi como la identificacion
de los recursos genuinos que se destinan a
financiar este incentivo para mejorar la ges-
tion.

Total de puntos de incentivo por cumplimiento de metas

2023 |
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012

2011

Hs Perdidas

Nivel Produccion
= Consumo Gasoil

Saldo Deudor Gral
m Horas trabajadas
= Pago Contado
m Deposito Bancario

Ancap Publicidad

0 20.000 40.000 60.000 80.000

100.000 120.000 140.000 160.000 180.000
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OBJETIVOS
GENERICOS

INDICADOR

Horas
trabajadas

Horas
perdidas

Nivel
produccion

Consumo
Gasoil

Saldo Deudor
General

Pago Contado

Depdsito
Bancario

Incentivo por cumplimiento de metas 2023

Lograr la sostenibilidad del negocio, a
través del equilibrio entre la rentabilidad de
cada accionista, la eficiencia y
transparencia de la sociedad anénima.

Recompensar el esfuerzo en el
cumplimiento del servicio, las expectativas
de los clientes y el respeto a las
disposiciones de los entes reguladores.

Empoderar a los accionistas en su rol,
potenciando la participacion proactiva en
la gestion.

OBJETO ESPECIFICO

Potenciar el cumplimiento del servicio.

Potenciar el cumplimiento del servicio,
evitando cortes del servicio por roturas y
otros.

Potenciar el cumplimiento del servicio.

Optimizar el uso de recursos - cuidado del
medio ambiente.

Fortalecer la economia de cada propietario
evitando el endeudamiento.

Fortalecer la economia de cada propietario
evitando los costos por financiamiento.

Reducir riesgos y costos asociados a la
seguridad y favorecer la implementacion de
la inclusion financiera.

Facilita la alineacién de los intereses
individuales y objetivos generales.
Potencia la sostenibilidad del negocio.

Aumenta el conocimiento de los
propietarios sobre la forma de gestion de la
organizacion.

Fomenta espiritu emprendedor y
empresarial.

RESULTADO

puntos obtenidos por
cumplir todos los servicios
asignados.

+ 50,79%

puntos obtenidos por no
interrumpir el servicio por
causas justificadas o no.

+ 10,90%

puntos obtenidos por
productividad ponderada
(mercado/sublinea/servicio).

+ 11,66%

puntos por optimizar el

consumo de gasoil.

Los estandares de puntuacion fueron
elevados varias veces, al incorporar
précticas que hacen mas eficiente el
consumo

=  8,28%

puntos obtenidos por
mantener la unidad de

negocio sin saldo negativo.
(se toma 2014/2017 por cambio de variable
comparativa)

= 8,61%

puntos obtenidos por pago
contado de mantenimiento,

reparaciones y repuestos.
(con fluctuaciones por Plan de
Saneamiento Interno)

+ 85,74%

puntos obtenidos por
realizar cobro de utilidades
a través de instituciones

bancarias.
(el indicador inicia en 2013)

+ 270,98%

GOBERNANZA
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Solidaridad corporativa

1 e 10 ESERGS
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Nuestra empresa se forjo por la unién de
cientos de pequeios propietarios, cuyos
omnibus se gestionaban con el esfuerzo de
todos los componentes de la familia, ese
sentimiento de pertenencia y compromiso
se transmitié de generacion en generacion
hasta el presente.

Este redunda en una solidaridad corporativa
intra e intergeneracional, expresada en el
funcionamiento de varios fondos de apoyo
econdmico para la atencidn de circunstan-
cias especiales.

Fondo Omnibusero Solidario - FOS - vigen-
te desde 1971, financia los gastos ocasiona-
dos por servicios funebres que cubre a los
integrantes de Cutcsay sus familias. Se auto-
financia con el aporte fijo y voluntario de los
socios.

Fondo de Reposicion y Amortizacién - FRA
- fue creado en el afo 1966, cuyo objetivo es
constituir una reserva o patrimonio coope-

rativo que se utiliza para financiar la renova-
cion de unidades, reparaciones mayores en
los dmnibus, asi como la importacién de
repuestos.

Se nutre con la aportacidn mensual obliga-
toria correspondiente a un porcentaje de los
ingresos de todas las unidades.

Fondo Complementario de Retiro de Pro-
pietarios - este fondo fue creado en el afo
2000, con el objetivo de otorgar un comple-
mento jubilatorio a todos los asociados que
habiéndose desempenado en la organiza-
cion acceden a la jubilacién y reunen las
condiciones establecidas en el Reglamento.
Tiene caracter vitalicio con opciones de
venta de renta anticipada. Se autofinancia
con un aporte mensual fijo y obligatorio de
todos los asociados que desempefan activi-
dadenlaorganizacion.
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LIDERAZGO RESPONSABLE
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Con mas de 85 anos de actividad, Cutcsa ha
logrado ensamblar valores propios de su
origen familiar, con conocimiento del con-
texto y del dmbito en que se desempena,
posiciondndose como empresa referente en
el servicio de transporte publico de pasaje-
ros, promoviendo la gestion de todo el siste-
ma con una vision integral, que contempla
las dimensiones social, ambiental y econo-
mica.

Ser una empresa que gestiona el 65% del
mercado del STM, traslada diariamente a
mas de 500.000 usuarios/as, ocupa mas de
3.500 personas en puestos de trabajo direc-
tos -derivados de la prestacion del servicio
de transporte colectivo- y administra el capi-
tal de mas de 3.000 accionistas y sus fami-
lias; requiere de una gestion transparente y
un liderazgo fuerte y responsable, para
alcanzar unimpacto positivo en cada una de
las partes interesadas.

A su vez, son numerosos los empleos que se
generan en forma indirecta a través de servi-
cios de apoyo, seguridad, entre otros. Senti-
mos el compromiso de desarrollar un lide-
razgo responsable, emprendiendo acciones
gue gestionen la actividad de la forma mas
conveniente para todos los involucrados,
impulsando y cooperando con las diversas
iniciativas que promuevan el desarrollo del
sectory delasociedad.

Para nosotros, ser lideres implica en primera
instancia atender las legitimas expectativas
de los clientes, en equilibrio con las posibili-
dades reales del mercado. Es conocer las
oportunidades vy retos del negocio, estar al
tanto de las experiencias internacionales en
materia de transporte. Es investigar y pro-
mover cambios adecuados a nuestro entor-
no. También es ser transparentes en la ges-

tion, lo que posibilita ser reconocidos como
portavoces del transporte publico de pasa-
jeros.

Tenemos una ininterrumpida tradicion de
didlogo y compromiso con las autoridades
competentes, para generar mejoras que
posibiliten la sostenibilidad del servicio y
generar compromisos que nos posicionan
en elaccionar de un liderazgo vanguardista.

Estar a la vanguardia implica asumir riesgos
y compromisos, incluso en momentos de
incertidumbre. Y es precisamente en esos
momentos en los que el liderazgo, la comu-
nicaciony la trasmision de informacion opor-
tuna, brindan certeza y seguridad, tanto
para quienes la empresa es su fuente de
ingresos, como para quienes utilizan el
transporte publico para movilizarse.

Todo lo anteriormente expresado, nos posi-
ciond como referente, con participacion
activa en los espacios de intercambio del
sector, aportando conocimiento para el
desarrollo de proyectos, la inversion en tec-
nologia e investigacién aplicada a la mejora
del servicio y, fundamentalmente, estable-
ciendo una comunicacion empatica, “de ida
y vuelta”, que permite el didlogo constante
con los diferentes actores y por sobre todo,
que defiende los intereses de los/as usua-
rios/as del transporte publico y de todos/as
los/as integrantes de la organizacion.

Conocer las necesidades de cada uno de los
actores involucrados, es lo que permite ir
articulando los intereses de cada uno, para
avanzar hacia una sociedad mas integrada y
equitativa, generado un aporte sustancial a
la movilidad sostenible.

GOBERNANZA
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SERVICIO SOSTENIBLE

Trabajamos permanentemente para satisfacer las necesidades de movilidad
de una sociedad en constante desarrollo, coordinando y gestionando nuestro
servicio para brindar las mejores opciones de transporte. Establecemos alian-
zas estratégicas estables en nuestra cadena de valor para asegurar un desem-
peno eficiente y sostenible para todos los involucrados.

CUTCSA




Servicio Sostenible

Prestacion del servicio
Productos y tarifas
Calidad del servicio

Infraestructura vy logistica
Gestion de riesgo
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SERVICIO SOSTENIBLE

PRESTACION DEL SERVICIO

§ [ 1 REDUCCIONDELAS
YCRECMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

17 e

LOSOBJETIVOS

S

“En el analisis de politica publica sobre movi-
lidad urbana suelen destacarse tematicas
como las necesidades de viaje y requeri-
mientos de vias, los costos, financiamiento y
tarifas, los horarios, tiempos de desplaza-
miento y calidad de servicio, la seguridad y
capacidad de transporte de los distintos
medios y los requerimientos energéticos e
impacto medioambiental, entre otros. Pero
desde una mirada de desarrollo sostenible,
los sistemas de movilidad urbana también
deben analizarse y disefAarse simultanea-
mente desde su dimension social, es decir
como un asunto de derechos humanos, de
bienestar y de igualdad. Los sistemas de
movilidad urbana (SMU) son elementos que
contribuyen, segun el caso, al goce de cier-
tos derechos o, por el contrario, a la viola-
cion de estos y a mejorar o empeorar la cali-
dad de vida de las personas.”*

Con el 67% de la flota de 6mnibus de Monte-
video, Cutcsa es una de las cuatro operado-
ras del sistema de transporte colectivo
metropolitano.

Cuenta con una consolidada infraestructura
logistica, que en coordinacion con los entes
reguladores planifica el servicio, que de
acuerdo al propdsito de nuestra organiza-
cion debe equilibrar los recursos y los objeti-
vos del negocio, en funcidén de las necesida-
des de la poblacidn.

En 2023, el promedio diario de personas
trasladadas fue de 560.000 (fluctuando de
acuerdo a la etapa del afo), alcanzando una
participacion de mercado del 65%.

A lo largo de este capitulo damos cuenta de
los temas materiales definidos por los distin-
tos grupos de interés y que refieren directa-
mente a la puesta en practica y prestacion
del servicio:

- Prestacion del servicio

- Calidad del servicio

- Omnibus, infraestructuray logistica
- Tarifas y productos

- Estrategias de abastecimiento

*R. Martinez, C. Maldonado y J. Schénsteiner (eds.), “Inclusién y movilidad urbana con un enfoque de derechos humanos e
igualdad de género: marco de analisis e identificacion de instrumentos de politica para el desarrollo de sistemas sostenibles de
movilidad urbana en América Latina”, Documentos de Proyectos (LC/TS.2022/74), Santiago, Comisién Econdmica para América

Latina y el Caribe (CEPAL), 2022.

Pag. 46



Datos de desempeno

Como principal prestadora del servicio de camente todos los puntos de Montevideo y

transporte, nuestra organizacion despliega
una basta red de recorridos que une practi-

Red de servicio:

62 URBANOS

su area metropolitana alcanzando destinos
de Canelonesy San José.

1 DIFERENCIAL METROPOLITANO

Cantidad de recorridos

Kms. Urbanos

Kms. Urbanos eléctricos

Kms metropolitanos

Horas de servicio

Horas perdidas

indice de pasajero/km urbano:

indice de pasajero/km metropolitano:

Uno de los desafios mas importantes, es
estar presentes en las zonas de menor den-
sidad de poblacion donde los servicios son
deficitarios. Este es el caso de la mayoria de
los recorridos locales. La oferta de estos
recorridos pone el foco en la democratiza-
cion de la movilidad, desplazando la renta-
bilidad como fin fundamental.

2023 2022

107 112
65.239.380 63.424.002
979.259 996.460
9.531.684 9.106.231
4.683.453 4.542.969
106.023 93.116
2,14 2,12

1,32 1,09

Una de las medidas puestas en practica con
la meta de alcanzar un equilibrio entre la
productividad y los costos derivados de la
prestacion del servicio fue la racionalizacion
de servicios en horas improductivas, a tra-
vés de la implementacién de medios turnos.
Fue una decision alineada a un objetivo fun-
damental: la sostenibilidad del negocio.
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Nuestros clientes

Considerando la distribucidon delingreso y el
corte por género, podemos decir que nues-
tros clientes (al igual que lo sefalamos en
informes anteriores) pertenecen principal-
mente a niveles socioecondmicos medios y
bajos, siendo mayoria mujeres (“.. las muje-
res contribuyen con una proporcion mas
alta de los viajes -y los minutos de viaje-
cuyo propdsito se asocia a tareas domésti-

cas.”™

Los principales motivos de viaje son trabajo,
estudio y cuidados.

A su vez, producto de las medidas tomadas
para frenar el avance del COVID 19, la caida a
niveles histéricos del uso del transporte
publico fue significativamente mas pronun-
ciada en la poblacién perteneciente al decil
con mayores ingresos. Si bien a partir de

2021 la caida abrupta se comenzd a revertir,
aun no se alcanzan los niveles de viajes
registrados en 2019, tendiéndose a una
mayor homogenizaciéon de clientes. Si bien
no se cuentan con datos estrictos, los cam-
bios de habitos en cuanto al modo de traba-
jo y estudio (presencial vs. a distancia), la
implementaciéon de mecanismos para la
realizacion de tramites en lineay el acceso a
vehiculos individuales, son variables que
afectan directamente la recuperacion de los
niveles de viaje pre-covid.

“Mientras que en junio de 2023 el conjunto
de los ascensos al transporte publico se
encuentra 16% por debajo de su valor de

noviembre de 2019, en los barrios incluidos
en el decil mas pobre la caida fue del 10% y
en los barrios pertenecientes al decil con
mayores ingresos la caida fue del 22%.”**

*Entrevista CINVE a Diego Hernandez (31 de Agosto de 2023).docx pag. 3

*IDEM



https://cinve.org.uy/wp-content/uploads/2023/09/Entrevista-CINVE-a-Diego-Hernandez-31-de-Agosto-de-2023.docx.pdf

Gréfico “Viajes en dmnibus totales y de usuarios frecuentes por género *°

Viajes en 6mnibus totales Viajes por usuarios frecuentes
= Mujeres = Varones = Mujeres ~ Varones

Modo principal de viaje por NSE”

100% =

90% o 25 51

80% 40 37

70% 4 56
60% o

50% o

40% A

30% 4

20% A

10%

0% r Y

Alto (A) Medio alto (M+) Medio (M) Medio bajo (M-) Bajo (B)

= Omnibus ™ Motorizado privado Otros Modos activos

*MARQUEZ, Gonzalo. IM - DPTO. DE MOVILIDAD DIVISION TRANSPORTE. Informe sobre tarifas y subsidios a usuarios del
Sistema de Transporte Publico de pasajeros de Montevideo. Los cambios implementados y sus consecuencias. Grafica 9. Pag. 38.
Uruguay, 2020. Accesible en Internet: https://montevideo.gub.uy/sites/default/files/biblioteca/imsubsidiosaltransportedigital.pdf
“MARQUEZ, Gonzalo. IM - DPTO. DE MOVILIDAD DIVISION TRANSPORTE. Informe sobre tarifas y subsidios a usuarios del
Sistema de Transporte Publico de pasajeros de Montevideo. Los cambios implementados y sus consecuencias. Grafica 6. Pag. 35.
Uruguay, 2020. Accesible en Internet: https:/montevideo.gub.uy/sites/default/files/biblioteca/imsubsidiosaltransportedigital.pdf
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Servicios especiales

En 2022 y 2023 Cutcsa facilitd el traslado
haciay desde los siguientes espectaculos:

- Desfile inaugural del Carnaval.

- Carnaval en el Teatro de Verano y otros
escenarios.

- Semana de Turismo: Criollas del Pradoy
Parque Roosevelt.

- Fiesta del Rio.

- Noche de la nostalgia.

- Dia del Patrimonio- Circuito patrimonial.

- Noche de los Museos.

- Artistas Nacionales e Internacionales que
presentaron su show en distintos escena
rios.

Los eventos deportivos de mayor concu-
rrencia se cubrieron con unidades en las
salidas de cada hinchada, agilizando el
regreso de cada parcialidad de manera segu-
ra. En estos casos se asumen medidas para
prevenir o minimizar dafos que ocasional-
mente ocurren durante la prestacion de
estos servicios.

En este sentido se han tomado medida con-
juntamente con algunos clubes de futbol,
para facilitar la identificacion de los casos
violentos y trabajar en medidas para mitigar
y prevenir esas situaciones.

En 2022 y 2023 a solicitud de la Division
Transito de la Intendencia de Montevideo se
implementd, una linea turistica desde la
Rural del Prado durante la semana de Turis-
mo. El servicio fue brindado con buses eléc-
tricos y distribuido entre las operadores de
transporte publico de Montevideo, de
acuerdo ala participacion de mercado.

El recorrido contaba con un guia de la Inten-
dencia de Montevideo y el boleto que habili-
taba el recorrido por distintos puntos de
interés de nuestra ciudad, se obtenia de
forma gratuita mediante el canje de la entra-
daalaRural del Prado.
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Servicios expresos

“Moviendo comunidad”

EDUCACION 1 REDUCCIONDELAS.
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A lo largo de los afos, Cutcsa ha brindado
servicios expresos gratuitos a distintas orga-
nizaciones, en general sin fines de lucro, que
apoyan el desarrollo comunitario.

Estos servicios, son destinados en su mayo-
ria a escuelas publicas, Inau, centros comu-
nales zonales, Policia, espectaculos o gru-

Total de servicios gratuitos

2022
2023

746
765

A su vez se brindan traslados a solicitud de
Instituciones liceales. En este caso, el servi-
cio se realiza contra solicitud y el alumnado
abona un boleto de estudiante.

En 2022 se realizaron 1.421 servicios de este
tipo, alcanzando los 42.630 estudiantes
transportados, mientras que en 2023 totali-
zaron 1.764 servicios (aproximadamente
53.000 liceales).

Distribucion de traslados segun tipos de eventos

Otros
3%

Entretenimiento
3%

Deportivo
3%

Cultural

3a%

Educativo
57%

ZAS

Moviendo
Comunidad

pos de carnaval, liceos y diversas organiza-
ciones politicas, sociales o sindicales, entre
otros.

Existen alianzas con instituciones que usan
el servicio semanalmente. A su vez se con-
cretan programas propios, como “El Coche
Escolar”, Ver Comunidad.

Personas trasladadas

22.400
23.000

Los servicios expresos son evaluados
mediante encuesta de satisfaccion.

En cuanto a la calidad del servicio, el 100%
expresé que RECOMENDARIA ESTE
SERVICIO, destacando la coordinacion admi-
nistrativa, la actitud y el manejo de nuestro
personal.

Traslados realizados en 2023 segun rango etario

Adultos mayores
1%

Varios

5%\

Adolescentes.

8%

Adultos (entre 18 _—"
y 64 aiios)
10%

Nifios/as
76%
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PRODUCTOS Y TARIFAS
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El Sistema de Transporte Metropolitano
-STM- del cual Cutcsa es parte, ofrece pro-
ductos que habilitan distintas formas de
viaje y consideran beneficios vy tarifas dife-

renciadas para clientes frecuentes y publi-
cos especificos, tales como estudiantes o
jubilados entre otros, con el fin de favorecen
lainclusidny la accesibilidad al sistema.

Distribucién de viajes en lineas urbanas de Cutcsa - 2023

Desde 2016, quienes abonan a través de la
tarjeta STM, se benefician con una tarifa
diferencial y desde 2019 los usuarios fre-
cuentes (mas de cuarenta viajes mensuales)

Evolucidn del precio real del boleto 1 hora y del usuario/a frecuente 1990 - 05)‘2[!23.3

[Base 100 = febrefo de 2010)

® 1 Hora
Comun
Estudiante A

m Gratuitos
Local

® Jubilados A

m 2 horas
Estudiante B

m Céntrico

® Jubilados B
Diferencial

Tarifas

cuentan con bonificaciones especiales.

Si el usuario no cuenta con tarjeta STM, sélo
puede acceder al Boleto “comun”.

8

DECIA, Paula (CINVE). Nota
Técnica N°3. ¢Qué estamos
pagando cuando subimos a
un émnibus del STM?.

*31 de octubre de 2023. Disponible en: NT3 Paula Decia - Qué estamos pagando cuando subimos a
un dmnibus del STM (27 de octubre 2023).pdf
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La Tarjeta Innominada (también denomina-
da “comun”) permite a los usuarios realizar
viajes urbanos, interurbanos, metropolita-
nos, combinacidn metropolitana y departa-
mental.

Existen productos bonificados por la IM que
requieren el uso de tarjetas nominadas:

- Tarjeta Estudiantes (gratuitos y con dere-
cho aviajes pagos categoria Ay B)

- Tarjeta Jubilados (para jubilados o pensio-
nistas con dos categorias Ay B)

-Tarjeta Prepago Nominado (para trabaja-
dores de instituciones publicas o privadas)
-Tarjeta Gestion Social (destinada a alumnos
de escuelas especiales de Codicen o perso-
nas que cumplen con los requisitos estable-
cidos por la Unidad de Atencién y Orienta-
cion sobre Servicios Sociales de la Intenden-
ciade Montevideo).

- Tarjeta Organismo (utilizada por institucio-
nes publicas o privadas que necesiten otor-
gar movilidad en el transporte urbano a per-
sonas vinculadas a ellas)

- Boleto especial Ministerio de Defensa

No abonan

Escolares (durante el afio lectivo), nifos de
hasta 5 afos inclusive acompaiados de un
mayor, menores de 12 y mayores de 70 aflos
inclusive los domingos y festivos, personal
docente cuando viaja con el alumnado en
salidas didacticas (uno por grupo), funcio-
narios de Prefectura Nacional y policias en
servicio, y funcionarios y jubilados del trans-
porte; todos ellos debidamente identifica-
dos.

Metropolitanos
-Diferenciados por tramos
-Combinacién Metropolitana

Mediante la evolucion del STM 1.0 al STM 2.0,
en 2020 se habilité la Combinaciéon Metro-
politana, un producto que reduce el costo
del viaje de los pasajeros que combinan
lineas urbanas con metropolitanas para lle-
gar asu destino.




SERVICIO SOSTENIBLE

Subsidios

“La integracion tarifaria (los boletos de T Los subsidios recibidos complementan lo
hora/2 horas) asi como los subsidios focali- recaudado por la venta de viajes, confor-
zados y las bonificaciones por viajes fre- mandose asi los ingresos por la explotacion
cuentes exhiben los esfuerzos del sistema del servicio.

por la inclusividad, la afirmacion del princi-
pio de asequibilidad del precio de la tarifa,
sin sacrificar la sostenibilidad econémica.”*

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Recaudacién 3.529.202.000 3.688.955.000 2.616.456.000] 2.826.722.000 3.610.442.000] 4.060.748.000
Subsidios y otros* 1.553.251.000 1.735.627.000 1.773.753.000 1.870.454.000| 1.682.819.000 1.863.127.000
INGRESOS 5.082.453.000| 5.424.582.000| 4.390.209.000| 4.697.176.000| 5.293.261.000( 5.923.875.000

*Incluye pases libres, boletos institucionales y boletos de estudiante.

*DI CIOMMO, Floridea. KPIs-UY - Indicadores de la calidad del transporte publico. IC URU/17/G32-962 proyecto para la definicidn
de un sistema de medicion de calidad del transporte publico a través de indicadores claves de calidad (KPIs). Pag. 4. Marzo 2021
https://moves.gub.uy/wp-content/uploads/2021/07/KPIS-Informe-final-completo.pdf
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CALIDAD DE SERVICIO
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Evaluacion global del sistema de transporte (%)"

6. Excelente | 0

5. Muy bueno 71
4. Bueno 71,4

3. Malo 7,1

2. Muy malo 71

1.Pésimo | 0

Aspectos prioritarios para intervenir. Puntuacién*

Tiempo total de viaje

Confiabilidad y puntualidad

Frecuencias

Comodidad en los vehiculos

Cobertura geografica

Cuidado del ambiente

Accesibilidad universal

Disponibilidad de informacion sobre horarios
Precios accesibles y descuentos

Seguridad vial

Estética y disefio

Inclusion social (ej. Cobertura de barrios vulnerables)
Seguridad ciudadana

Facilidad de combinaciones/intermodalidad
Presencia de comercios en estaciones
Medidas frente a COVID

Disponibilidad de informacion sobre recorridos

Facilidad de uso de las soluciones digitales

40

“DI CIOMMO, Floridea. KPIs-UY - Indicadores de la calidad del transporte publico. IC URU/17/G32-962 proyecto para la definicion
de un sistema de medicion de calidad del transporte publico a través de indicadores claves de calidad (KPIs). Pag. 35. Marzo 2021
https://moves.gub.uy/wp-content/uploads/2021/07/KPIS-Informe-final-completo.pdf
“IDEM anterioir. Pag41
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Como se aprecia en las graficas, segun estudios de movilidad, las variables tiempo, cobertura
geograficay comodidad de viaje, son aspectos materiales paralos usuarios.

Las primeras son gestionadas principal-
mente através de:

-Planificacién de la red a cargo del area de
Transporte y Produccién: la empresa desti-
na recursos humanos y tecnologia para el
disefo y control del servicio, apuntando a la
eficiencia en cuanto a cobertura geografica
y disponibilidad horaria (tiempo), buscando
reducir al maximo posible la brecha entre
oferta y demanda. En relacién a esto, se
ejecutan distintas redes horarias con el fin
de que nuestra red se ajuste a los habitos de
movilidad de las personas -considerando
distintas variables: temporada del afo (in-
vierno o verano), dia de la semana (habil,
sabado, domingo o feriado), afo lectivo,
vacaciones, eventos especiales, etc.-

-Inspeccién y monitoreo satelital de buses:
los primeros supervisan el servicio en calley
terminales debiendo informar cualquier
eventualidad y colaborar ante imprevistos
que afecten el servicio. Un equipo de ges-
tion de servicio por otra parte, controla la
informacion satelital que es recibida en tiem-

po real, visualizando la trayectoria de los
buses y atendiendo cualquier alarma o irre-
gularidad. Mientras que el primero es un
control “in situ”, el segundo es monitoreo a
distancia, contando con la trazabilidad de
cada unidad en servicio, asi como una vision
global de toda la flota.

El monitoreo a través de GPS, permite con-
tar con informacion en tiempo real de fre-
cuencias, paradas, llegadas y partidas de
terminales, cortes de servicio, demoras,
desvios, etc. Al igual que la empresa, la IM
recibe estos datos en tiempo real.

-Auditoria interna: realiza el seguimiento de
las unidades de negocio (dmnibus) brindan-
do garantias atodos los socios. Enlo relacio-
nado a la prestacidn del servicio, los princi-
pales controles refieren al cumplimiento del
servicio planificado y el andlisis de desvios.
También son evaluados los consumos (por
ejemplo de combustible), la recaudacion y
otros parametros utilizados como herra-
mientas de gestion.




En relaciéon a la comodidad, otro aspecto
valorado:

-Ajuste de redes de servicio: La oferta de
servicios aumenta en “horas pico”, es decir
cuando se identifica mayor movilidad por
parte de la ciudadania, en general en la
mafana y al final de la tarde, ajustando las
frecuencias en horas de baja demanda.

Sibien yano setransita un contexto de emer-
gencia sanitaria, los impactos econdmicos
del COVID, asi como habitos asociados a la
movilidad, adquiridos durante la pandemia,
condicionan la planificacion del servicio,
exigiendo esfuerzos importantes en pos de
la eficiencia.

-Conforty servicios complementarios: tam-
bién se identifican otros aspectos que inci-
den en la eleccién de un medio u otro de
transporte que tienen que ver con la expe-
riencia de viaje. En este sentido se incorpo-
raron d&mnibus, que cuentan con aire acondi-
cionado, USB, wifi, camaras de seguridad y
ventanas con pantalla de proteccidén solar.

‘Equipo de control de calidad: esta confor-
mado por personal capacitado para contro-
lar el estado de los dmnibus que estan pres-
tando servicio, observando fundamental-
mente el estado de conservacion y la higie-
ne de la unidad. En este sentido se conside-
ran aspectos de confort y también que inci-
denenlaseguridad paralos pasajeros.

Ademas de las anteriores, otros aspectos
vinculados a la calidad en los que se ha
hecho foco son:

-Ambiente seguro paratodos y todas:

Como forma de brindar mas herramientas a

quienes por su tarea estdn mas expuestos a
presenciar situaciones de acoso calleje-
ro-en alianza con L’ oreal- se ofrecieron
talleres para prevenir estas situaciones, diri-
gidos a personal de plataforma. (Ver dambito
interno)

En este sentido, representantes del equipo
de Equidad de Género de Cutcsa, también
participaron en la discusion para la creacion
de una guia de actuacién ante situaciones
de acoso sexual entre pasajeras y pasajeros,
dirigida al personal de transporte colectivo
de Montevideo. Esta guia surgié en el marco
de la campafia “Montevideo libre de acoso”
impulsada por la IM y fue distribuida en
2023.

-Accesibilidad:

“El piso bajo surge como el principal aspec-
to al hablar de accesibilidad y universalidad:
no solo facilita el ingreso al vehiculo de per-
sonas con discapacidad fisica sino también
de personas con cochecitos de bebé, de
personas con nifos, de personas mayores y
de las personas usuarias en general. Por esto
ultimo, el piso bajo también es valorado por
los operadores, que lo ven como una forma
de agilizar la carga de personas usuarias y
mejorar los tiempos.”

En este sentido, Cutcsa liderd la incorpora-
cion de unidades accesibles cuando en
2005 implementd las lineas “A” y “B” de
Transporte para todos/as”, las primeras con
rampa y espacios especialmente acondicio-
nados para el viaje de personas con proble-
mas de movilidad o en sillas de ruedas. Pos-
teriormente, se incorporaron de forma pau-
latina a la flota de urbanos, aumentando el
porcentaje de accesibilidad.
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En 2022, Cutcsa hizo publico su compromi-
so ambiental de transicion hacia una flota
eléctrica, incorporando adicionalmente las
siguientes metas respecto a porcentaje de
accesibilidad:

45% - al afno 2020
70% - al afho 2025
100% - al afno 2030

A diciembre de 2023 el 48% de la flota
cuenta con el certificado de Accesibilidad

SERVICIO SOSTENIBLE



Atencion al Cliente

La informacidn accesible y oportuna
permite al cliente hacer un uso mas
eficiente del servicio, reduciendo las
disconformidades y promoviendo las
practicas justas y responsables en
relacion a los consumidores.

Total de casos
atendidos:

2022 - T12.793
2023 - 95.356
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Distribucion de casos atendidos segun tipo

2023

2022

2021

2020 ]
2019
2018 Il
2017 ]
2016 I
0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000
E Consultas  Denuncias mObjetos y documentos EVarios

Al igual que en afos anteriores, el mayor
numero de casos atendidos fueron consul-
tas. En 2022 alcanzaron el 75% y en 2023 el
69%.

El segundo lugar lo ocuparon las denuncias
conell% y12% en 2022y 2023 respectiva-
mente.

En cuanto a los recursos, en 2022 se incor-
pord un software basado en IA, un “chat-
bot”, capaz de responder consultas
mediante un texto de forma inmediata.
Esta herramienta inicialmente se utilizd
para complementar la atencion en horarios
en los que el centro permanecia cerrado,
extendiéndose posteriormente su uso a las
24 hs. De esta manera se logré descompri-
mir la atencidn personalizada, evacuando

consultas habituales de forma automatica.

A lo largo de los afos, Cutcsa ha ido
sumando canales de comunicacion e infor-
macion. La tecnologia aplicada a nuestro
servicio, facilitd la migracion hacia los
medios digitales; y si bien la via telefdénica
aun es una de las mas utilizadas, la informa-
cion online y autogestionada gand un
importante porcentaje de usuarios.

El proceso asegura a todos los clientes la
confidencialidad absoluta de sus datos, no
habiéndose registrado ninguna queja, fil-
tracion, robo o pérdida de datos persona-
les, manteniéndose la privacidad y confi-
dencialidad de los datos personales, tanto
externos, como de trabajadores de la orga-
nizacion.

Canales de comunicacion utilizados

2023

2022

0% 10% 20% 30% 40%

m Telefonica - presencial

® = ©

50%

WhatsApp ® Chat Bot

k @ cutcsaok @ cutcsatv cutcsa.com.uy 094 805 818 19333*2

60% 70% 80% 90%  100%

Chat Online ™ Facebook = |G ® X
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1.141 dmnibus

20% EURO 5

2% eléctricos
48% accesibilidad total

Cutcsa se encuentra en un proceso de tran-
sicion enlo que respecta a su matriz energé-
tica, que implica la migracién paulatina
hacia una flota eléctrica, dejando de utilizar

25%

50%
y de la flota al aifio 2025

v de la flota al afio 2030

vehiculos a gasoil. En este sentido, las
metas trazadas en cuanto al porcentaje de
omnibus eléctricos respecto a la composi-
ciontotal delaflota sonlas siguientes:

100%

de la flota al afio 2040

75%

de la flota al afio 2035

Adicionalmente se incluyeron metas de flota con accesibilidad universal:

45%
a de la flota al afio 2020

En 2023, se integrdé un dSmnibus Higer con el
fin de probar otra opcién de buses eléctri-
cos en condiciones reales de trabajo y cono-
cer su performance en nuestras lineas. Se
trata de una marca china, con representa-
cion en Brasil, seleccionada tras un llamado
abierto.

Esta incorporacidon se hizo luego de un
arduo trabajo desarrollado por equipos, que
durante un aflo estudiaron distintas alterna-
tivas vinculadas a variables econdmicas,
socialesy ambientales a considerar ante una
renovacion de este porte.

70%

de la flota al aiio 2025

100%

de la flota al afio 2030

Algunos aspectos que definieron la elec-
cion, fueron sus componentes mecanicos de
marcas reconocidas y la presencia de repre-
sentacion regional.

En cuanto al consumo, hasta el 40% de su
autonomia, estad condicionada por su capa-
cidad de regenerar energia en determinadas
condiciones. Esto obliga a contar con con-
ductores capacitados especialmente para
lograr un manejo eficiente.
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Celeste:

SERVICIO SOSTENIBLE

el nuevo color de la flota

Con la incorporacion de la bandera de Uru-
guay en las unidades de la empresa, Cutcsa
se identifica como una marca pais. En linea
con este concepto y ante una nueva renova-
cion, surge la idea de un cambio de imagen
mas significativo, que acompane y marque
un hito en la transicion hacia una movilidad
mas sostenible.

En el marco de la celebracion del 86° aniver-
sario de la empresa, fue presentado el nuevo
disefio de dmnibus, que deja atras el clasico
color blanco, dando paso al celeste.

Esta iniciativa fue sometida a votacion entre
los integrantes de la organizaciény fue apro-
bada por el 96% de los votantes.
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Infraestructura inmueble

Cutcsa organiza su servicio en recorridos
agrupados en Lineas que cubren distintas
zonas geograficas. De acuerdo a la zona de
influencia cada Linea tiene una planta de
referencia para estacionar. Ademas de esta-
cionamiento, en su mayoria las plantas cuen-
tan con servicios basicos como carga de
combustible, lavadero y oficinas administra-
tivas.

Sede Central

Planta José Afdn
Planta Juan A. Salgado
Planta Veracierto
Planta Islas Canarias
Planta Gronardo
Planta Galicia

NounhwwnNn =

6 Plantas de estacionamiento

5 Estaciones de carga de combustible

3 Tractocamiones

4 Cisternas de 30.000 lts.

23 puntos de carga eléctrica para dmnibus

66 Puntos de atencioén en talleres propios
5 moviles de atenciéon mecanica

5 Oficinas de recaudacion
7 puntos de atencién al STM

Mientras que Planta AfAdn centraliza la
mayor parte de la administracion de la
empresa, Planta Juan Antonio Salgado es la
base de los servicios de mantenimiento y
talleres.

Dpto. de
Montevideo

Academia de conduccion

Sala de capacitacion

Simulador de conduccion

Oficinas de inspeccidn en Plantas y Terminales

Salas de lactancia reconocidas por el MSP
Comedores y areas de servicio y descanso
Areas verdes

Cajeros automaticos y red de cobranzas
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Sede Central:

Es donde sesiona el Directorio y se ubica la
Presidencia y la Gerencia General. Se
encuentra en el piso 25 de la Torre “Herrera”
de Nuevocentro, en Av. Luis A. de Herrera
3355 -donde funciond hasta 2010 la histori-
caPlanta Aidn de Cutcsa-.

Planta José Afidn:

Desarrollan su actividad las Gerencias de
RRHH, de Transporte y Produccién y la
Financiera - Contable. Alberga ademas las
lineas Pocitos, FHZ, E, G, K, L, J y CAl Es la
planta con mayor capacidad de estaciona-
miento -500 dmnibus- y cuenta con la esta-
cion de carga de combustible de mayor
capacidad (400.000 litros) y servicio de
lavadero. En esta planta se instald la primer
central de carga de buses eléctricos con 23
puntos de carga. En esta Planta se ubica
también el Club Social Cutcsa, el Centro de
Atencién al Cliente y un local de Red Pagos
-en estos dos dos ultimos casos, con servi-
cios abiertos alacomunidad-.

Planta Juan Antonio Salgado:

Es la sede de la Gerencia Comercial y de
Servicios y de la Gerencia de Sistemas y
Estudios Tecnoldgicos. Es la mayor infraes-
tructura de mantenimiento y logistica de la
empresa.

Planta Veracierto:

Cuenta con estacionamiento para 230 dmni-
bus brinda servicio de lavadero, carga de
combustible, gomeria y sector de recauda-
ciony MiTienda.

Alli se encuentra la Oficina de la Linea A y
MiMuseo, donde permanece expuesta la
muestra “Cutcsa, Patrimonio del Transpor-

i

te”.

Plantalslas Canarias:
Cuenta con capacidad para 167 odmnibus.
Alli se ubicala OficinadelaLineaD.

Planta Gronardo:
Tiene capacidad para 126 unidades. Tiene
sedelalineal.

Planta Galicia:

Estacionan en esta Planta los d&mnibus que
cumplen servicio interdepartamental. Cuen-
ta con una plaza de estacionamiento para
121 dmnibus

Terminales: se localizan en los puntos de
destino de los recorridos, con la finalidad de
brindar los servicios basicos requeridos al
culminar o iniciar un viaje. En algunos casos
se comparte infraestructura con otras
empresas. Existen dos casos particulares,
uno de ellos la Terminal de Palacio de la Luz,
gue se encuentra sobre una plaza que perte-
nece a Cutcsay el otro, la Terminal Ciudade-
la, cuyo terreno es de la Intendencia de Mon-
tevideo, ésta alberga estacionamiento con
capacidad para 75 omnibus, servicio de
combustible y oficina de inspeccion.

Completando la infraestructura inmueble,
se encuentran los siete locales de atencidn
integral STM, ubicados en zonas estratégi-
cas de Montevideo, con un amplio horario y
dias de atencion.

ASET -Area de Servicio y Estudios Tecnolé-
gicos-:

En 2023 se presentd el nuevo proyecto edili-
cio -al que se denomind Fernando Barcia
Porro- un espacio destinado a la innovacion,
el desarrollo y la gestion de tecnologia apli-
cada al transporte. Este edificio se lo visuali-
zacomo los “los talleres del futuro”.
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Mantenimiento

y reparacion de flota

Planta Juan Antonio Salgado, reudne la
infraestructura necesaria para el manteni-
miento integral de las unidades, garantizan-
do el cumplimiento del servicio en condicio-
nes seguras, tanto para los trabajadores
como para los pasajeros. Esto exige contar
con personal capacitado, espacios acondi-
cionados para las tareas de mantenimiento
y arreglo de unidades, herramientas y tec-
nologia actualizada y amplio stock de
repuestos.

Ademas de atender las exigencias peridédi-
cas de mantenimiento de unidades, se atien-
den los dmnibus que de forma imprevista
sufren roturas o accidentes.

La demanda de una atencién agil es un desa-

fio permanente. La pérdida de horas reper-
cute directamente en la prestacidon del servi-
cioy enla productividad de las unidades. En
este sentido se trabaja constantemente en
procesos de mejoray optimizacion del tiem-
po de atencion: capacitacidon de personal,
revision de procesos, e incorporacion de
herramientas tecnoldgicas. En 2023 se
implementd la coordinacion previa median-
te agenda electrdnica accesible a través de
la app de Cutcsa. Esto permite coordinar la
concurrencia al taller, optimizando el tiem-
po en funcién de los servicios que tenga
asignados el coche. A su vez, mediante esta
app, los socios de cada unidad, son notifica-
dos cada vez que su dmnibus ingresa al
taller, siendo una herramienta de control
parala gestion.

Servicios realizados

160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000

20000

0
2018 2019 2020

Mecdnica, electricidad y carroceria, son los
sectores con mayor demanda, superando
entre los tres, el 65% del total de servicios.

La transicion hacia la movilidad eléctrica
impacta directamente los procesos del area
Comercial y de Servicios, debiendo ade-
cuarse a la nueva tecnologia y a sus requeri-

Torneria
Bombas
| Auxilio
Ajuste
Gomeria
W Engrase
Carroceria
M Electricidad
B Mecanica

2021 2022 2023

mientos: de infraestructura, de personal
calificado y de insumos para la nueva flota.

Esto implica invertir en capacitacion, experi-
mentacion para la generaciéon de conoci-
miento, adecuaciéon de los puestos de aten-
cidn y generacién de nuevas alianzas
comerciales, entre otros aspectos.
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Total de servicios concretados:

2022 - 133.377
2023 - 138.802
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ECONOMICO INRAESTRUCTURA RESPONSABLES LOSOBJETIVES

i & QO

Cutcsa como administradora, procura el
mayor rendimiento de las unidades de nego-
cio, garantizando la calidad de los produc-
tos utilizados en nuestros talleres, a precios
beneficiosos para los accionistas. Ademas
debe asegurarse la disponibilidad de estos
insumos en tiempo y forma, por lo que se
incorpord laimportacion directa ala politica
de compras.

Hasta el momento nuestro mayor proveedor
es ANCAP, con quien existe una alianza
comercial de largo plazo, garantizando el
abastecimiento de gasoil, insumo indispen-
sable para la prestacion del servicio. Este
vinculo facilita entre otras cosas, la concre-
cion de acciones de indole comunitario,
brindando -por ejemplo- de forma gratuita
la provision de gasoil para nuestra flota
social.

La transicién hacia una matriz eléctrica
impacta directamente la cadena de suminis-
tro, posicionando a UTE, como un aliado
estratégico dentro del esquema de provee-
dores, con la particularidad que ambos com-
partimos metas de eficiencia energética,
alineadas ala politica nacional.

En cuanto a la renovacion de flota, en 2023
se hizo un llamado para conocer diferentes
ofertas de mercado y mediante diez grupos

multidisciplinarios, las areas analizaron las
variables ofrecidas por las fabricas, tales
como rendimiento de los dmnibus, de las
baterias, performance, durabilidad, capaci-
dad de saldn, equipamiento, costos, finan-
ciamiento, mantenimiento y disponibilidad
de repuestos, entre otros.

HITO 2023

En diciembre de 2023, en Asamblea extraor-
dinaria de Accionistas se aprobo la confor-
macion de una empresa integrada 100% con
capital de Cutcsa, para la importacion y
representacion de los suministros requeri-
dos por las expendedoras de boletos, bate-
rias, repuestos, entre otros aincorporarse en
los dmnibus de Cutcsa a partir de 2024.

Ademas de cumplir con todos los requeri-
mientos establecidos por la IM, para integrar
el STM, las nuevas expendedoras fueron
seleccionadas luego de evaluar funcionali-
dades que facilitan y agilizan la tarea -
pantalla full color, mensajes mas grandes,
pantalla touch, entre otras cualidades, asi
como también la posibilidad de incorporar
nuevas prestaciones de acuerdo a la evolu-
cion del sistema. Se estima que comenzaran
afuncionar a mediados de 2024.
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Gestion de riesgos
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En 2022 se inicid una revision de los proce-
sos de cada area, lo que implico la capacita-
cion de un equipo de personas, que paulati-
namente estan llevando a cabo la sistemati-
zacion de todas las tareas.

Asociado a este proceso se estarevisando la
matriz de riesgo de la organizacion, inte-
grando los impactos de todas las areas.

Por otra parte, debido a que estamos transi-
tando hacia una nueva matriz energética, los
riesgos asociados a este cambio estan sien-
do monitoreados muy de cerca. Si bien el
contexto y los resultados que hasta el
momento se estan obteniendo con la expe-
rimentacion de distintos modelos de dmni-
bus impactan positivamente en lo social y lo
ambiental, lo econdmico también es fuerte-
mente impactado, debiendo planificar cui-
dadosamente los planes de financiamiento
de la nueva tecnologia, para asegurar la sos-
tenibilidad del negocio.

(

En lo relacionado puntualmente a la salud y
seguridad ocupacional se ha trabajado fuer-
temente, consolidando una visién mas inte-
gral de la empresa. Se conformo el equipo
SySO, que relne dos médicos, un técnico
prevencionista y dos psicologas, que traba-
jan constantemente en la identificacidon de
los riesgos asociados a las distintas tareas
apuntando ala prevenciéon de los mismos.

El abanico de programas y acciones ten-
dientes a prevenir o mitigar riesgos es muy
amplio.

Algunos ejemplos de los mas relevantes
para los distintos grupos de interés, durante
el periodo reportado y que pueden condi-
cionar la puesta en practica del servicio son:
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El abanico de programas y acciones tendientes a prevenir o mitigar riesgos es muy amplio.

Algunos ejemplos son:

SERVICIO SOSTENIBLE

Real / Medidas de
TEMA ASPECTO AMBITO | potencial | prevencién/reduccién/ remediacién
. i Econémico | Real Investigacion con equipo de Desarrollo e
E;(gfggigoraac&glliszgz?églIldad Innovacién.- Ampliacion del giro
ot ! Social Real representacion en Uruguay. -Capacitacion
o - compatibilidad con STM de personal - Mesas de trabajo
astecimiento ) e e e e
Econdmico | Potencial | interdisciplinaria e institucionales.-
Stock/Abastecimiento de repuestos y inversién en I + D.- Politica de compras y
suministros alianzas estratégicas. Proceso de Control
de Stock - Auditoria de almacenes..
Ambiental | Real
Adaptacién a 6mnibus eléctricos Econdémico | Real
Social Real Plan Integral de transicién de la matriz
Buses eléctricos - Aumento Econdmico | Potencial | energética de nuestro servicio:
significativo de tiempo de carga. Sodial Potencial capacitacion, imgler_nentacio’n de pruebas
Errores o imprevistos en la gestién de de campo y seguimiento de resultados,
carga. gestidon de combustible, adaptacion de
Matriz Costo de buses eléctricos Econdmico | Real infraestructura, plan de financiamiento (de
energética — = unidades, revision del FRA, de
Problemas en el suministro de energia | ECOnomico | Potencial instalaciones, de capacitacidn, etc), gestidn
eléctrica Social Potencial | del riesgo, adaptacién de redes de servicio
Siniestros en pista y estacionamientos | Econémico | Potencial | (transicion paulatina - convivencia dos
por cambios en la movilidad y flota Social Potencial | Matrices hasta 2040). Academia 81,
silenciosa. Alianzas con nuevos proveedores, etc
Flota dependiente de combustible fésil | Ambiental | Real
- gasoil Econémico | Potencial
-~ - L Ambiental | Real Adaptacién de redes de servicio
Habitos de movilidad - reduccion de  Econgmico | Real considerando variables de movilidad.
Movilidad y | @ demanda Social Real Promocién de uso de transporte publico.
mercado — Seguimiento de informacion del STM.
Oferta de nuevos medios de Econdmico | Real Programas de calidad (seguridad,
transporte Social Real confiabilidad, confort, etc).
Econémico | potencial
Investigaciéon con equipo de Desarrollo e
Incompatibilidades de sistemas : : Innovacion.- Ampliacion del giro
Social potencial | representacién en Uruguay. -Capacitacion
Tecnologia de personal - Mesas de trabajo
aplicada al Eonemicollbotencil interdisciplinaria e institucionales.-
transporte inversién en I + D.- Politica de compras y
Manejo de datos personales (STM, alianzas estratégicas. Implementacion de
trabajadores). Ciber seguridad - Social Potencial | Sistemas de seguridad informatico.
confidencialidad de datos personales) Procesos de manejo de datos
Social Potencial | Academia 81. Programa Cero Accidente.
Incidentes de violentos en el bus Programa Bus seguro. Botén de panico.
(robos, acoso, etc) Cobertura integral Cutcsa Seguros.
— Sistemas de seguridad en plantas.
Economico | Real Sistemas de seguridad y prevencion de
Salud y intereses en talleres. Equipo SYSO (vision
seguridad integral). Servicio médico, equipo de
Siniestralidad Vial Social Real Contencién Laboral, Espacio salud,

especialidades en Club social Cutcsa
(fisiatria, masajista, oftalmdlogo, carné de
salud en situ, nutricionista, entre otros),
promocidn del ejercicio,
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Servicio de Transporte Turistico

Como resultado de la oferta presentada por 2023, fuimos notificados de la adjudicacion
Cutcsa ante licitacion publica N° P 133269, del mismo a nuestra empresa.

para la explotacion del servicio de transpor-

te de turismo de linea dentro del Departa- El inicio de este nuevo servicio esta previsto
mento de Montevideo, en noviembre de para el segundo semestre de 2024.

Bus =

turistico

Tourist bus / Onibus Turistico

e

T Yy | W

- -

J| | | — an £ ﬁ v X -~ : - e
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- ),
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AMBITO INTERNO

Procuramos el bienestar laboral y brindamos facilidades para mejorar la cali-
dad de vida de todos/as los/as integrantes de la organizacion, lo que para
nosotros es una prioridad.



nnnnnnnnnnn

Ambito Interno
Calidad del empleo
Salud laboral y seguridad
Formacion y desarrollo
Integracion
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Quiénes somos

Cutcsa es una sociedad andénima integrada
por 3.338% pequefios accionistas, de los
cuales 2.183 desarrollan actividades labora-
les en su d&mnibus o en otros puestos de la
organizacion, y tienen un vinculo comercial
con Cutcsa. El personal ademas estd inte-
grado por 1.550 obreros/as que mantienen
una relacion de dependencia.

El servicio de transporte colectivo de pasa-
jeros requiere de la articulacion de diferen-
tes sectores de trabajo:

- Plataforma - en la jerga “omnibusera” se
denomina asi al area central de nuestro ser-
vicio, Conductores/as -cobradores/as, Con-
ductores/as y Guardas.

- Servicio técnico y mantenimiento - el cum-
plimiento adecuado de la planificacion
demanda un mantenimiento preventivo y
correctivo de la flota de dmnibus. Las tareas
de mecanica, electricidad, carroceria, etc. se

AMBITO INTERNO

llevan a cabo en Planta Juan A. Salgado.

- Administracion - la puesta en circulacion
de una flota de 1141 unidades, que es posible
gracias al desempefo de 3.733 personas,
requiere también de planificacion, control,
logistica, tareas contables, juridicas, soporte
informatico, de recursos humanos y aten-
cional cliente.

Los sectores y dreas interactuan, siendo en
el proceso clientes unos de otros.

Por ello, se trabaja constantemente para
gestionar las diferencias y favorecer las rela-
ciones equitativas, atendiendo principal-
mente estos aspectos materiales:

- Calidad del empleo

- Salud y seguridad

- Formacidony desarrollo
- Relacionamiento

“Son los/as propietarios/as sin apertura (sin considerar procesos de sucesion, divorcios, etc.)
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AMBITO INTERNO

CALIDAD DE EMPLEO

TRBKOIEENE () EGIONIEUS
YCRECIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO
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Consideramos que la estabilidad en el traba-
jo es un aspecto fundamental, que otorga
tranquilidad a los/as trabajadores/as, tanto
con propietarios/as como con obreros/as se
mantienen vinculos a largo plazo. Existe un
compromiso de la Direcciéon con la continui-
dad laboral.

Mientras el mundo del trabajo ha ido cam-
biando, caracterizandose por relaciones
laborales flexibles, nuestra empresa se
caracteriza por la estabilidad laboral, lo que
se refleja en la grafica que da cuenta de la

antigledad del personal (mas alla del
recambio generacional natural).

La rotacion es baja y no existen contratos
zafrales o temporales. Sélo hay un 0,19% del
personal que trabaja part-time y cumple
entre un minimo de 120 y un maximo de 180
horas mensuales (en sectores donde es posi-
ble asignar horarios diferentes). Estos car-
gos especiales, se generaron para que los
mas jovenes pudieran continuar y finalizar
sus estudios.

Personal por antigiiedad

1%

De 0 a 10 afios

De 21 a 30 afios
= De 41 a 50 afios
= De 11 a 20 afios
m De 31 a 40 afios

Integrantes de Cutcsa por vinculo

45%

40% A
35% A

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Propietarios/as

Dependientes

Aportadores de capital

mHombres = Mujeres
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Conociéndonos

Composicion de la empresa

® 0

CUTCSA §74% $26%

2183

Propietarios/as que trabajan
134% %8%

1550

Dependientes
125% %4%

1.587

Aportadores/as de capital

115% #14%

* Se toman en cuenta propietarios/as que trabajan
y aportadores/as de capital con apertura (consi-
derando procesos de sucesion, divorcios, etc.)



Somos una empresa de transporte de pasa-
jeros/as, por lo que la movilidad de la pobla-
cion es el corazdén de nuestro negocio, es
por ello que la mayor cantidad de personas
trabaja en “plataforma”. La labor del perso-

AMBITO INTERNO

nal de direccion, control de servicio, admi-
nistracién y mantenimiento de flota, com-
plementa y hace posible el cumplimiento
del servicio.

Personal por grupo de cargos y sexo

Personal de Direccion ,39%0,59%

Inspeccion - 1,80%

Técnicos y profesionales | 0,19%0,13%

Talleres - 0,91%

Administracion 7,53%

0% 20%

m Hombres

La grafica nos permite ver en primer lugar
gue hombres y mujeres estan representados
en todos los grupos de cargos, siendo casi
equitativos en la categoria “técnicos- profe-

40% 60% 80%

Mujeres

sionales”. En las demas siempre predominan
los hombres, salvo en “administracion”,
dejando en evidencia que aun se mantienen
sesgos de género.
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AMBITO INTERNO

Distribucion del personal
por cargo, sexo y edad

En cuanto al personal en general, podemos
ver que las categorias de edades predomi-
nantes son “<50” y “<60”, siendo los “+60” y
“<20” -respectivamente- quienes tienen
menor representacion. Podemos estimar
gue en los préximos afos viviremos una
gran renovacion generacional, en la medida
gue las personas que tienen entre 50 y 59
anos (28,3%) seretiren.

Como ya se menciond el grupo de cargos de
“plataforma” es el mas numeroso, mante-
niéndose en ellos la predominancia de las
categorias “<50” y “<60” tanto en hombres
como en mujeres.

Grupo de cargos <20 <30 <40 <50 <60 +60

Di

irectores, Gerentes, 0.03% | 0.11% | 0.16% | 0.11%
Subgerentes
Directoras, Gerentas, 0,03%
Subgerentas
Jefes y Encargados 0,27% | 0,32% | 0,51% | 0,03%
Jefas y Encargadas 0,16% | 0,19% | 0,24%
Control de servicio,
Conductores-cobradores, | 0,08% | 5,04% | 14,46% | 21,16% | 25,46% | 3,30%
Conductores y Guardas
Control de servicio,
Conductoras-cobradoras, | 0,03% | 0,86% | 1,69% | 1,85% | 1,74% | 0,05%
Conductoras y Guardas
Técnico- profesional 0,05% 0,08% | 0,05% | 0,03%
Técnica- profesional 0,13%
Administrativos 0,08% | 0,80% | 1,29% | 0,86% | 1,21% | 0,08%
Administrativas 0,72% | 1,96% | 1,96% | 2,52% | 0,13%
Mantenimiento de flota, | ) 350, | 1.079% | 1,37% | 1,69% | 3.67% | 0.32%
capacitadores
Mantenimiento de flota, 0,24% | 0,51% | 0,46% | 0,46% | 0,05%
capacitadoras
TOTAL 0,11% | 5,95% | 16,60% | 23,74% | 28,30% | 3,51%

En cada grupo de cargos (hombres y mujeres) se resalta en naranja claro la categoria de edad

gue mas porcentaje presenta.



AMBITO INTERNO

En cuanto a la distribuciéon del personal de la mas numerosa dentro del personal de
Direccién y profesionales, vemos que se Direccién). En cuanto al grupo “Directo-
mantiene la predominancia de las catego- res/as, Gerentes/as y Encargados/as es el
rias “<60” seguido por “<50” tanto en hom- gue tiene mayor representacion de la cate-
bres como en mujeres, especialmente en el goria “+60”.

grupo de jefes/as y encargados/as (que es

Distribucion del personal de Direccion por edad

0,
1,20% 505
1,00% +
0.80% 0,51%
0,60%
0,40% - L
|
0,20% - 0.16% —
’ 0,27% s
| o | |
0,00% ; : 0,05% .
Directores, Gerentes, Jefes y Encargados Técnico- profesional
Subgerentes
m<20 ©<30 <40 m<50 m<60 =+60
Distribucion del personal de Direccién por edad
0,70% -
0,60%
0,50%
0,40%
0,30%
0,19%
0,20%
0, |
0,10% 0,16%
0,00% +—IETSES . .
Directoras, Gerentas, Jefas y Encargadas Técnica- profesional

Subgerentas

m<20 =<30 <40 m<50 m<60 m+60
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Equidad de género
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Cutcsa es una empresa familiar grande, que
surgio del empuje de pequefios/as empre-
sarios/as inmigrantes, lo que le dio una
impronta familiar y determind que las muje-
res participaran desde el comienzo como
aportadoras de capital.

Aunqgue se mantiene una proporcion mayor
de hombres trabajando (como es habitual
mundialmente en las empresas de transpor-
te); a medida que las mujeres se fueron
abriendo espacios, incursionaron en pues-
tos no tradicionalmente femeninos, en
todaslas areas.

Evolucién del personal por sexo

96% 96%

100%

° 84%

80%
60%

40%

20%
0%

1937 90

2000 2023

mHombres ® Mujeres

Laincorporacidon de mujeres se dio en forma paulatina, incrementandose después del 2000.

Evolucién trabajadoras de Cutcsa

18%
16%

14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

2009

2013 2023

Si comparamos 2013 con 2023 vemos que el aumento no fue significativo (hubo una variacién
positiva del 1%), pero debemos tener en cuenta que desde 2015 los ingresos en general se limi-

tan a cubrir cargos esenciales®.

“De acuerdo a los cambios y ajustes establecidos en la nueva paramétrica, las empresas de transporte suspendieron los ingresos y
la renovacion de vacantes. En 2020, como consecuencia del COVID -19 y su impacto en las empresas de transporte, se debid

negociar con las autoridades una intensificacion de la reestructura.
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En 2022 se difundi¢ a todo el personal de
plataforma (conductores/as, conducto-
res/as- cobradores/asy guardas) la “Guia de
actuacion para el personal del transporte
colectivo de Montevideo, ante situaciones
de acoso sexual entre pasajeras y pasaje-

”

ros .

En base al Decreto 37.358, destinado a pre-
venir y abordar el acoso sexual en los espa-
cios publicos o de acceso publico, la IM junto
a las empresas de transporte acordaron la
redaccion de la mencionada guia. El proto-
colo establece el procedimiento que deben
seguir la comuna y las empresas para dar
respuesta ante denuncias de acoso en el
transporte publico (a aplicarse a situaciones
gue sucedan en los dmnibus, las paradas o
las terminales).

Ademas de determinar la respuesta a situa-
ciones de acoso sexual en el transporte, tam-
bién se busca prevenirlas. En este sentido,

AMBITO INTERNO

desde el ano 2017 nuestra empresa realiza
una sensibilizacion en género dirigida al
personal y se difunden los protocolos “Pro-
tocolo de actuacion en violencia de género”
y “Protocolo para el tratamiento de denun-
cias de acoso laboral, moral y sexual”.

A su vez se participd del “Taller sobre igual-
dad de género para empresas de transporte
publico de Montevideo” al que convocaron
Movés, REIF, ONU Mujeres e IM. Ademas, en
nuestra academia de conduccidn, se capaci-
taron a tres mujeres aspirantes a conducto-
ras por cada empresa de transporte -a cargo
de Movés-.

A través de la invitacién de L'Oréal, durante
2023 nuestra empresa participo de la capa-
citacion “Right to Be” desarrollado por la
Universidad CLAEH, para “unir fuerzas” en
el combate del acoso callejero en espacios
publicos.




AMBITO INTERNO

Permisos parentales

En cuanto a las licencias por maternidad y
paternidad se cumple con la ley 19.161 en el
caso de los/las dependientes; para los pro-
pietarios/as que cumplen actividad se asi-
milan los beneficios a los indicados por la
normativa, para madres y padres.

Lo mismo sucede con el subsidio para cui-
dados del recién nacido y el medio horario

2022
Licencias maternales 12
Licencias paternales 75

Medio horario de 0
cuidados w

Medio horario de
7
cuidados ﬁ

Horario de lactancia 23

correspondiente, que puede usarse indistin-
tamente por padres o madres, y con el hora-
rio de lactancia.

Brindar los mismos beneficios que el Estado
prevé para los/as trabajadores dependien-
tes a los/las propietarios/as que desempe-
fan actividad, es posible por el SEAT (ver
pagina 105 Beneficios).

2023
Licencias maternales 11
Licencias paternales 37

Medio horario de 0
cuidados w

Medio horario de
9
cuidados ?

Horario de lactancia 23

Licencias y horarios especiales por cuidado

2023

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

0 50 100

Licencias maternas
Medio Horario de cuidados L)

Licencias paternas
Horario de lactancia

150 200 250

Medio Horario de cuidados 'I'
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AMBITO INTERNO

Comunicacion interna

El alto nivel de descentralizacidon que carac-
teriza a nuestra actividad, hace necesaria la
utilizacion de variadas herramientas de
comunicacion, dirigidas a distintos grupos
deinterés.

Las campanas de afiches vinculadas a
fechas conmemorativas se dirigen a nuestro
publico interno y a su vez al externo (a quie-
nes transportamos y ven el afiche en nues-
tras redes sociales), por eso cada uno tiene

SRS b ML © ASMERLS, EVS 64 G40 ERTEAN MARY
i s

Farim 8 a0 b

Campana
2022

un mensaje que la unifica. La campanfa pro-
puestaen 2022 incluyd el concepto de movi-
lidad sostenible, mediante la incorporacion
de la perspectiva de género y la superacion
de los estereotiposy en 2023 el énfasis estu-
VO en resaltar la importancia de los/as inte-
grantes de Cutcsa que hicieron, hacen y
haran posible la continuidad de nuestra
empresa.

Gracias a todos/as los/as voluntarios/as que han aportado suimagen y tiempo a estas campa-
nas.

Pag. 83



AMBITO INTERNO

Relacionamiento Interno

§ ez (0 Ao uson
YCRECMENTD ENSTTLCOES
ECONGHICO stuoss |

oY,

Existe un relacionamiento constante con
los/as trabajadores/as, tanto accionistas
como dependientes.

En este sentido, cabe destacar las Comisio-
nes de Vigilancia de Linea, que son érganos
integrados por tres o cinco miembros titula-
res que son electos por voto secreto cada
tres' afos por trabajadores/as- accionistas
gue comparten la misma linea de servicio
con ellos/as. Su principal funcidn es facilitar
la comunicacioén, promover la participacion
y el consenso para la resolucidon de temati-
cas de interés comun como representantes
gremiales voluntarios, que ademas colabo-
ran en la vigilancia del cumplimiento de los
Estatutos Sociales, complementando los
controles legales de la sociedad. Tienen un
sistema de sesidn permanente.

Los integrantes de estas comisiones partici-
pan en la conformacidn de equipos de tra-
bajo (mesas de trabajo), dentro y fuera de la
empresa, donde exponen sus inquietudes,
expectativas y sugerencias sobre los distin-

tos aspectos del negocio, reforzando asi el
canal de comunicacién directay personal de
todos/as los/as accionistas.

Los/as dependientes son representados/as
sindicalmente por la Unién de Trabajadores
de Cutcsa (UTC). El didlogo constante con
los/as delegados/as facilitd las negociacio-
nes relacionadas con las medidas tomadas
ante la emergencia sanitaria; asi como la
instrumentacion de la reduccion de la masa
salarial, para garantizar el servicio y alcanzar
el equilibrio del sistema para que sea susten-
table (también acordada con los trabajado-
res/as accionistas).

Ademas, el sindicato participa de los Conse-
jos de Salarios, posibilitando el didlogo con
los representantes de la empresa y del
gobierno, dando lugar a convenios de largo
plazo. Ante la renovacion de cada convenio
colectivo, generalmente se legitiman los
beneficios anteriormente pactados, a los
que se les suman otros que se negocian.

“Dadas las medidas sanitarias que se instrumentaron para prevenir contagios de COVID- 19, se suspendieron las elecciones a
realizarse en 2024, prorrogadndose la participacion de los integrantes hasta el 2027 cuando se volverdn a convocar postulantes a
ser elegidos. Se propuso a la Asamblea Extraordinaria de Accionistas la postergacion -excepcional y transitoria- de las elecciones,
con la finalidad de avanzar en los mencionados proyectos y cumplir con la responsabilidad asumida.



Conflictividad

En este sentido, considerando el informe
anual sobre conflictividad elaborado por el
Instituto de Relaciones Laborales de UCU*,
podemos ver que 2022 se caracterizd por
una conflictividad alta, el promedio del afo
se ubica dentro de los niveles mas altos de
los ultimos veinte afos. Aun asi, fue supera-
do por el 2023 que se posiciona en el cuarto
lugar -incluso si se tiene en cuenta un perio-
do de tiempo mas extenso, considerando
los promedios anuales desde 1995 hasta la
fecha-. Respecto a la conflictividad secto-
rial, como podemos ver en las graficas, el
sector transporte presentd una conflictivi-

CONFLICTIVIDAD SECTORIAL 2022
por rama

Otros; 3%
Ind. Man.; 6%

Salud; 3%

Banca; 2%
Transporte;
Adm. Pub; 1%

7%

46

dad de 1%y 3% respectivamente.

Mas alld de que esta rama es uno de los sec-
tores con menor conflictividad del periodo,
entendemos que cumple un rol fundamental
en las vidas de las personas, afectando su
rutina diaria, por lo que la adhesién a los
paros afecta. El vinculo continuo con los
trabajadores y demdas grupos de interés (IM,
MTOP, otras empresas, etc.), sobre temas
como remuneracion y seguridad del perso-
nal, frecuencia de dmnibus, etc., redunda en
lareduccidon de esos impactos negativos.

CONFLICTIVIDAD SECTORIAL 2023
por rama

Salud; 5% Otros: 5% /_Ind. Man.; 6%

Adm. Pub.
4%
Transporte;
3%

“Universidad Catdlica del Uruguay

*Gréfica basada en fuente UCU “Indice de conflictividad laboral”. Disponible online:
https://www.ucu.edu.uy/Institucionales/INDICE-DE-CONFLICTIVIDAD-LABORAL-uc1342
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AMBITO INTERNO

Condiciones laborales

Remuneraciones

§ [ussnoone () RieoEuS
YCREGIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

i G

En nuestra empresa la remuneracion es por
cargo de acuerdo a lo acordado por Conve-
nio Colectivo (grupo 13 subsector 1), por lo

la medida que se ha priorizado, a lo largo de
los anos, el pago de salarios y el adelanto de
utilidades (respectivamente).

gue se cumple con la ley en cuanto a la no
discriminacion por género, raza, religion,
etc. En dependientes y accionistas existe
una sensacion de seguridad econdmica, en

Se aplica un sobre sueldo por antigledad
segun unatabladela 37 anos, acordada por
convenio

Curva de Lorenz CUTCSA

100
90
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60 -
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40 //
30
204
10 |
0 J—r_

0 10 20 30 4

Proporcién remuneraciones

0 50 60 70 80 90 100
Proporcion funcionarios

—— CUTCSA Perfecta igualdad

Lacurva de Lorenz es unarepresentacion grafica utilizada frecuentemente para plasmar la distribucion relati-
vade una variable en un dominio determinado. El dominio en este caso es el conjunto de funcionarios de
CUTCSA. La variable cuya distribucion se estudia es la remuneracion en el afio 2023. La curva se traza conside-
rando en el eje horizontal el porcentaje acumulado de funcionarios y en el eje vertical el porcentaje acumulado
de remuneraciones.

Cada punto de la curva se lee como porcentaje acumulativo de funcionarios. La curva parte del origen (0,0) y
termina en el punto (100,100). Si las remuneraciones estuvieran distribuidas de manera perfectamente equitati-
va, la curva coincidiria con la linea de 45 grados que pasa por el origen (por ejemplo el 40% de los funcionarios
perciben el 40% de las remuneraciones). Si existiera desigualdad perfecta, o sea, si un funcionario percibiera el
total de las remuneraciones, la curva coincidiria con el eje horizontal hasta el punto (100,0) donde saltaria el
punto (100,100). Cuanto mas cerca de la linea de 45 grados se encuentre una curva de Lorenz menor sera la
desigualdad que muestra.

Coeficiente de Gini

Se tomaron los datos de las remuneraciones de diciembre de 2023 (nominal, mas antiguedad, gratificacién por
asiduidad y pago del SEAT) y se calculd el coeficiente de Gini mediante la férmula de Brown. El resultado es de
0.080. Este resultado muestra que las remuneraciones de CUTCSA estdn uniformemente distribuidas, es decir
gue su nivel de concentracion es muy bajo.
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cutcsa

Seguridad
y Salud
- Ocupacional

AMBITO INTERNO

SALUD Y SEGURIDAD

g § [snorcane
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Los principios que desde siempre han guia-
do a Cutcsa se enfocaron en el bienestar de
sus integrantes, en ese sentido se crearon
fondos solidarios, se generaron convenios
con instituciones de salud, etc. Estos funda-
mentos nutrieron acciones y politicas que
también fueron expresados en el Codigo de
Conducta, la Politica de Sostenibilidad vy
posteriormente en la Politica de Salud Ocu-
pacional.

En 2021 los/as médicos/as, psicdlogas vy
técnicos prevencionistas acordaron las
bases del trabajo del equipo de salud y segu-
ridad laboral de Cutcsa, para desarrollar en
forma integral un plan de seguridad y salud
ocupacional y dar cumplimiento a la norma-
tiva vigente. El objetivo es la promocidon de
la salud laboral, el control de las condiciones
del ambiente de trabajo y la vigilancia de
ciertos riesgos especificos, apuntando al
bienestar (fisico, psiquico y social) de los/as

2

-

< fF iy

o

/:/1
oA

integrantes de la organizacion. En este sen-
tido se incorpord un software para adminis-
trar y registrar los incidentes y accidentes
laborales con el objetivo de incidir en su pre-
vencion.

Si bien se consideran los eventuales riesgos
en los distintos ambitos, en nuestra activi-
dad los ejes centrales estan en la prevencidn
en el transito a través del Programa "Cero
Accidente”, y en los talleres de la Gerencia
Comercial y de Servicios (mecanico, carro-
cero, etc.) implementando controles técni-
cos, brindando capacitaciony los elementos
de seguridad adecuados a la tarea. En este
sector la Comision de Seguridad -integrada
por Técnico Prevencionista, Gerente de
Area Comercial y de Servicios y delegados
representantes de los trabajadores- se foca-
liza en la prevencion de riesgos, analisis de
incidentes y accidentes con foco en el bie-
nestar laboral.
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Accidentes Laborales por sector de trabajo 2022

1,54%
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20%
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[
Plataforma Inspeccion Personal de talleres ~ Administracion Limpieza
Accidentes Laborales por sector de trabajo 2023
af =
1,85%
1,85%
. — . 370%

Plataforma Inspeccion Personal de talleres Administraciéon Limpieza Estacionamientos
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Contencion laboral

En 2018 se aprobo el servicio de contencidn
psicoldgica. El mismo complementa el tra-
bajo realizado en Servicio Médico. Su objeti-
VO es promover salud, participando directa-
mente en un primer nivel de prevencion.
Asimismo, puede intervenir cuando una
patologia ya estad instalada, apuntando al
fortalecimiento y acompafamiento.

“Contencion Laboral” surgié de la necesidad

AMBITO INTERNO

de atender y mitigar el efecto del estrés al
gue esta expuesto el personal en el desem-
pefio de sus tareas, especialmente el de Pla-
taforma.

En el periodo el principal “motivo de consul-
ta” fue “ingreso a la empresa”, seguido por
el “espacio abierto”, también en ambos
anos.

Personas atendidas

250 ~
225 ~
200

Ingresos
puesto

—o— Afio 2022

175 +

150 +

125 +

100 -+

75 +

50 1 /\\

25 4 - /

o — N

Cambios de Espacio abierto Certificacion Post Post

Médica Rapifias Siniestros

Afio 2023

Personas atendidas por sexo 2022

60%
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40%
30%
20%
10% 10,5%

0% T 0%

51,3%

9,8%

7,8%
— 0%

Ingresos Cambios de Espacio
puesto abierto

Certificacion Post Post

0.7Y

Médica Rapifias Siniestros

Personas atendidas por sexo 2023
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AMBITO INTERNO

Rotacidon y ausentismo

TASA DE ROTACION
TASA DE AUSENTISMO

TASA DE ROTACION
TASA DE AUSENTISMO

Tasa de rotacion y ausentismo

40%
35%
30% A

25% A

20% - 19,53%

15% A

9.77% 81%
) ’ g i ’ ’ > o ! 7,280/ 8,14% o
4569~ 565%—5:24%—5:30%—5:30%—5:32% ~0-33% _ 2 o0h—6:20%573% vBAT% 6.68%

10% A

5% 1 o—s96%"
0% . . . . . . . .
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Tasa de rotacién del personal —#— Tasa de ausentismo

En 2022 podemos apreciar que la tasa de
ausentismo sigue estando por encima del
porcentaje habitual -19,53%- (aunque des-
cendiendo respecto a los de 2020 y 2021),
debido a que las licencias por enfermedad

Respecto a la tasa de rotaciéon, en 2022
también estuvo por encima del porcentaje
habitual -8,14%- lo que en gran medida se
debid a los incentivos para egresar (en rela-
cion a lareestructura precipitada por la pan-

por COVID -19 siguieron siendo altas. demia)®.

“Para calcular la tasa de rotacidn se consideran: renuncias incentivadas, despidos, renuncia por venta de dmnibus (propietarios),
renuncia jubilatoria, destituciones, fallecimiento, término de contrato y abandono de servicio.

“Desde 2016 empezaron a implementarse cambios en el sistema de transporte de pasajeros, relacionados con el célculo de la
tarifa técnica, el objetivo del ente regulador fue incrementar la eficiencia y contener los costos del mismo.

De acuerdo a la IM, los avances tecnoldgicos (entre los que se destaca la incorporaciéon de tecnologia de a bordo en los dmnibus)
repercutieron en las tareas realizadas por el personal (guardas, inspectores, recaudadores y administrativos). Por lo que se
coordind la reduccion de personal en las empresas de transporte, de acuerdo a una planificacion gradual -definiéndose que no
podian darse desvinculaciones compulsivas, no habria renovaciones de vacantes y debia respetarse la proporcién entre
dependientes y propietarios (o socios cooperativistas)-.

Esta agenda acordada debid ser revisada en 2020, con el nuevo gobierno departamental, dada la irrupciéon de la pandemia y sus
consecuencias en la movilidad.

“Informe sobre tarifas y subsidios a usuarios del sistema de transporte publico de pasajeros de Montevideo. Los cambios
implementados y sus consecuencias”. IM, 2020. Disponible online:
https://montevideo.gub.uy/sites/default/files/biblioteca/imsubsidiosaltransportedigital.pdf

Pag. 91



CERO
ACCIDENTE

CUTCSA
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Este programa de seguridad vial se desarro-
Ila desde 1994, su objetivo principal es ges-
tionar los riesgos a los que se exponen nues-
tros/as conductores/as y conductores/as
-cobradores/as.

El mismo tiene un ambito de aplicacidn
interno y otro externo.

INTERNO:

Se dirige alos/as Conductores/as y Conduc-
tores/as -cobradores/as, promoviendo la
interiorizacion de comportamientos segu-
ros en la conduccion con el objetivo de dis-
minuir los siniestros de transito, reconocien-
do su profesionalidad.

Tiene dos niveles: "Conductores/as sin
siniestros” se reconoce mediante un diplo-

AMBITO INTERNO

Cemefi

Reconocimiento a la mejor practica de RSE 2010
Ambito Interno

ma a los/as trabajadores/as del volante que
no tuvieron siniestros con responsabilidad
con un minimo anual de 1.700 horas efecti-
vamente trabajadas; y "Conductores/as
destacados/as” que distingue a quienes,
ademas de cumplir con lo anterior, no tienen
multas o infracciones de transito por accio-
nes riesgosas, ni disconformidades en su
desempeno.

En 2022 y 2023 no se llevaron a cabo las
ceremonias de premiacion -que hubieran
reconocido los afos 2021y 2022 respectiva-
mente- ya que se determind que las condi-
ciones sanitarias y econdmicas, tanto del
servicio como del contexto en general, aun
no eran las adecuadas.




AMBITO INTERNO

wim Mejores practicas 2022
!@: ‘ .t.Recgn?cimigntt? al i;np;(;ts ] i—ﬁii' ;:1'
rs— positivo de las practicas de . L4l 8
L‘c')ﬂ Adicional “Practica de RSE que ] '5,1: 1! I .
ACADEM'A 8ﬂ mejora la competitividad”
De esta forma se denomina la academia de En este sentido, a cada postulante a conduc-
conduccion de Cutcsa, la que capacita a tor/a (o cambio de puesto) se le solicita el
conductores/as, formandolos y perfeccio- historial de conductor en IM, para tener cono-
nandolos. La misma hace énfasis en el mane- cimiento de su habitual comportamiento en
jo defensivo, econdmico, ecoldgico vy la el transito (si tiene multas, le retiraron la
incorporacion de conductas preventivas. libreta enalgun momento, etc.)

Desde 2014 afianza la instruccidn en la con-
duccidon y aplica talleres de formacion
correctivos.

Capacitacion Academia 81 -2022-

60 %
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40 %
30 %
20 %
10 %
o 1%
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uf =4
Capacitacion Academia 81 -2023-
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Viaje seguro

Es uno de nuestros principales objetivos,
por ello la Academia 81y en general el pro-
grama Cero Accidente, apuntan a formar a
conductores/as en conduccién defensiva e
incentivan las conductas preventivas.

preventivo de los conductores profesiona-
les, como por los recursos que van incorpo-
rando estos vehiculos. Los indicadores del
pais -que coinciden con los que existen mun-
dialmente- dan cuenta de que es el medio

, . ) de viaje mas seguro.
El dmnibus es una alternativa segura de

movilidad, tanto por la formacion en manejo

llustracién 20: Lesionados leves segin medio de circulacion

13.196

14.000
2022
12.000
10.000
8.000
6.000 4.909
22,8%
4.000
1.575
1.220
2.000 7.3%. 5
5.7% 275 195 185
. 1,3% 0,9% 0,9%
0 ]
Motos Autos y Peatones Bicicleta Omnibus Camion Otros
camionetas

llustracion 26: Lesionados graves segun medio de circulacion

2.500 68,89
2023
2.000 A
1.500 4
1.000 4
14,5%
10,4%
462 )
5001 3% e 0,3% 0,6% 9
I
10 20 20
Motos Autos y Peatones Bicicleta Omnibus Camién Otros
camionetas

llustraciones 20 y 26 Informes de siniestralidad vial UNASEV, Disponibles online: https:/www.gub.uy/unidad-
nacional-seguridad-vial/datos-y-estadisticas/estadisticas
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El programa Cero Accidente es el compromiso, puesto en practica, de que los choques vy
siniestros que involucran nuestros ¥mnibus sean cada vez menos.

S Q 1 choque con responsabilidad cada 1 choque con responsabilidad cada

39.489 km 2.358 hs trab.

LOS DATOS INCLUYEN LOS PEQUENOS CHOQUES O ROCES EN LOS ESTACIONAMIENTOS.

Son cero
5‘49 % tuvieron 37 % accidente

choques con bilidad y con
DE CONDUCTORES/AS responsabilidad DE CONDUCTORES/AS el minimo de 1.500 hs trabajadas

Porcentaje de conductores destacados, Cero Accidentes y Sin Siniestros
de acuerdo al total de conductores cada aino

2023 37% 4%
2022 40% S B2%
2021 45% 8%
2020 42% S 4%
2019 41% S 8%
2018 44% 5%
2017 47% 2%
2016 45% 8%
2015 45% 2%
2014 45% 1%
2013 45% S 8%
2012 44% 1%
2011 45% 8%
2010 44% s
2009 47% 2%
2008 44% S 88

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

M Conductores destacados Conductores Cero Accidente (mas de 1700 hs*) M Total de conductores sin siniestros con responsabilidad
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Observatorio Cero Accidente

La comision del Programa Cero Accidente, a
través del Observatorio de datos de sinies-
tralidad de Cutcsa, desde 2015 realiza el
seguimiento de indicadores que permiten
visualizar el comportamiento y la evolucidn
anual de numerosas variables que pueden

incidir en los siniestros o choques en los que
participan nuestras unidades. A través de
esta base de datos también se puede esta-
blecer nuestra incidencia en la siniestralidad
anivel nacional.

2022
CUTCSA
UNASEV TOTALES C/RESP. S/RESP. OTROS
-(rc?;zlao:en"ns(iezisssﬁrcl):sionado) 20.210 710 3,51% 150 560
Heridos 24.733 798 3,23% 173 625
Fallecidos 431 13 3,02% 2 1
Total de lesionados 25.164 811 3,22% 175 636
2023
CUTCSA
UNASEV TOTALES C/RESP. S/RESP. OTROS
(cht,f,' ::enf;'r’,ig:t{fjsionado) 20590 759 3,69% 180 579
Heridos 25.405 853 3,36% 192 661
Fallecidos 422 5 1,18% 1 4
Total de lesionados 25.827 858 3,32% 193 665
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AMBITO INTERNO

FORMACION Y DESARROLLO

£ 2o 5 e 8
DECALDAD DEGENERD 18

M & &

15.851 hs de capacitacion

720 hs mediat 593 hs media
2023

2022 254 hs media#$ 199 hs media %

Capacitar al personal permite ajustar las te mejorar las competencias del/de la traba-
cualidades de el/la trabajador/a a la activi- jador/a, posibilitando asi que se sienta valo-
dad querealiza. Invertir en formacion permi- rado/a.

Horas de capacitaciéon

2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012

2011
2010
2009

2008
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000
En 2023 se volviod a realizar un relevamiento citacion en herramientas digitales asi como
entre las oficinas administrativas para cono- también en las administrativas (reglas gra-
cer los intereses y las necesidades que cola- maticales, redaccion, etc.), impartiéndose
boradores y responsables de los sectores cursos de gramatica con personal designa-
identificaban en sus areas de trabajo. Del do por cada gerenciay sector.

analisis del mismo resultd prioritaria la capa-
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Capacitaciones destacadas periodo 2022-
2023:

Participacion:

-Programa “Finanzas Sostenibles & el Sector
Privado” brindado por -UCU Bussines-*.

-VII Congreso LATAM renovables “LATAM
Renovables” con foco en la “Segunda Trans-
formacion Energética”.

-“Empresas hacia la Descarbonizacion dic-
tado por Sistema By Nexos+1.

-Madrid Inspiration Experience a través de
invitacion de Teleféonica Uruguay.

-Cumbre de Movilidad Eléctrica organizada
por ANEP -UTU.

-VIlIl Semana de la Energia, impulsada por el
Ministerio de Industria, Mineria y Energia -
MIEM-, Organizacion Latinoamericaba de
Energia -OLADE-, Agencia Internacional de
Energias Renovables -IRENA-, Banco Intera-

AMBITO INTERNO

mericano de Desarrollo -BID-, Organizacion
de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial -ONUDI y Fondo de Innovacién en
Energias Renovables -REIF-.

Exposicion de integrantes de Cutcsa:

-VIl Jornadas de Finanzas, organizadas por
la Unidad de Postgrados y Maestrias de la
Universidad de Montevideo.

-Presentacion de nuestro proyecto “Movili-
dad Eléctrica” por invitacion de la Academia
UITP, realizada en el Centro Mario Molina -
Santiago de Chile-.

-Participacion en el Xll congreso latinoame-
ricano de psicologia, donde las Lic. en Psico-
logia del programa Contencién Laboral rea-
lizaron una presentacion relacionada con la
intervencion con conductores/as que prota-
gonizaron siniestros de gravedad y/o fata-
les.

“Escuela de Negocios de la Universidad Catdlica del Uruguay.
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Horas de capacitacion 2022

Inglés

Area Comercial
Academia 81
Contencién Laboral
Género

Cuenta Corriente
Mantenimiento

Manejo defensivo

Tecnologia practico
Tecnologia teérico
Induccion
Maniobras RCB

Atencién al cliente

O,b % 5,6 % 10,0 % 15,0 % 20,0 % 25,0 % 30,0 % 35,0 %
=f =4

Horas de capacitacion 2023

Gramatica

Inglés

Area Comercial |09 % 0,1%
Academia 81
Contencién Laboral
Género

Cuenta Corriente %0,3 %
Mantenimiento

Manejo defensivo 0,6 %

Tecnologia tedrico-

0 0
practico Inspeccion 3% 0.3%

Tecnologia practico
Tecnologia tedrico

Induccion

Maniobras RCB

Atencién al cliente

0% 5% 10 % 15 % 20% 25% 30 % 35%
= =f
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Espacio Salud 2022 - 2023

o MARZO

/N 08 - Dia internacional de la mujer
/‘ 09 - Dia Nacional de concientizacién de la salud cardiovascular
M en la mujer
Dhgﬂtﬁp 26 - Dia Mundial de la Prevencién de Cancer de Cuello Uterino (CCU)
ELAS Fenes 9 al 15 - Semana de concientizacién sobre el consumo de sal

ABRIL

06 - Dia Mundial de la actividad fisica
17 - Dia Mundial de la Salud
28 - Dia Mundial de la Salud y la Seguridad en el Trabajo

MAYO

05 - Vacunacion antigripal en las diferentes plantas
11 - Dia Internacional de la Resucitacion Cardiaca
17 - Dia Mundial de la hipertension arterial

28 - Dia Mundial de la nutricion

31 - Dia Mundial sin tabaco

JUNIO

14 - Dia Internacional del donante de sangre

CLUB DE
DONANTES

AGOSTO

01 al 07 - Semana mundial de la Lactancia Materna

SETIEMBRE Semana del corazén

20 al 25 - Taller de RCB
= Menu saludable. Entrega de frutas, destacando su
importancia en la dieta
= Importancia del ejercicio -informacion a cargo del
CSC, pausa activa-

- OCTUBRE

v’ 01 - Dia Mundial de las personas mayores
d 19 - Dia Mundial contra el cancer de mama

\ 20 - Dia Mundial de prevencion del ACV

NOVIEMBRE

20 - Semana de sensibilizacion sobre el consumo de azucar

14 - Dia Mundial de la Diabetes

17 - Dia Mundial contra el cancer de prostata

19 - Dia Internacional del hombre

25 - Dia Internacional para la eliminacion de la violencia de género

E]1] I,r"_ ‘\ . P RESPOPISABY AT
Cemefi mmrse) CMPRESA (g ':f‘g.f?s"““"

Calidad de vida en la empresa

Uruguay
Empresa: CUTCSA
Nombre de la practica: Espacio Salud
Descripcion de la practica: El programa incluye el convenio con mutualistas,
estudios preventivos (medicién de colesterol, tension arterial, diabetes, etc.),
charlas de promocion de salud (en el auditorio del Club Social Cutcsa y también a
través de nuestro canal de YouTube- Cutcsa TV), Contencién Psicologica Laboral
para trabajadores, talleres de cocina saludable y un club social donde hacer
deportes y acceder a diferentes especialidades (Nutricion, Podologia, Masajes,
Fisiatria y Fisioterapia)
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Beneficios

gun 17 twassmas
VBENESTAR LOGRAR
LOSOBJETVOS

s

Con el objetivo de ayudar a cubrir aspectos
esenciales como salud, cuidados familiares,
etc., Cutcsa ofrece diferentes beneficios
para todos/as los/as trabajadores/as (ac-

De |los trabajadores/as del transporte:

AMBITO INTERNO

cionistas y dependientes, de las diferentes
areas y sectores, incluidos/as aquellos/as

gue realizan media jornada por estudios).

-Pase libre en Montevideo y Area Metro-
politana.

-Bonificacion en servicios interdeparta-
mentales (carné de ANETRA)

-Reintegro del costo de la licencia de con-
ducir Categoria F a todos los conducto-
res.

-A los Guardas y Conductores/as- cobra

Especiales a los/as trabajadores/as de
Cutcsa:

dores/as se les abona un monto por “que-
branto de caja”.

-Reintegro del costo del carné de salud.
-Prima por antigledad (por cada afo
efectivamente trabajado)

-Prima por hijo menor de 16 anos.

-Gratificacion por asiduidad (en tickets
alimentacion, proporcionales a las horas
trabajadas).

-Seguro de enfermedad y accidentes de
trabajo de los/as propietarios/as que
desempefan funciones en la empresa
(SEAT).

-El personal dependiente recibe una par-
tida especial por enfermedad mayor a 3
meses y durante un maximo de 6 meses.
-Garantia especial ante préstamo social
del BROU, descontando el importe men-
sual del salario.

-Colectas de apoyo, se facilita la colabo-
racion de los/as compafieros/as con
aquel que esta enfermo, facilitando el
aporte de efectivo, que se debita del suel
do.

-Gestion de egreso responsable (aseso-
ramiento y asistencia en la tramitacion de
lajubilacion).

-La empresa proporciona el uniforme al
personal de plataforma, talleres y servi-
cios.

-Tarjeta BusBeneficios con importantes
descuentos en Nuevocentro Shopping

- Con motivo de un Convenio suscrito con
Cutcsa y con el Seguro de Trabajo de
Cutcsa, se incorporaron como socios del
Club Social Cutcsa a propietarios y
dependientes, debiendo abonar la cuota
adicional correspondiente quienes
deseen hacer uso de las instalaciones
deportivas y servicio funebre para el
nucleo familiar
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Fondo Complementario de Retiro de Propietarios

2022 - 67 prestaciones entregadas
2023 - 74 prestaciones entregadas

Fondo Omnibusero Social

2022 - 2.763 socios/as
2023 - 2.778 socios/as

Titulares del fondo (accionistas, dependientes y jubilados)

Fondo de Vivienda

2022 - 19 viviendas entregadas
2023 - 16 viviendas entregadas

Egreso Responsable

Asesoramiento personal a los/as traba- la carrera laboral, sobre opciones mas
jadores/as, para facilitar el egreso por beneficiosas y las modificaciones
causal jubilatoria, simplificando la legales.

gestoria. También se informa, durante
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Club Social Cutcsa
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Este club se fundd en 1946 con el objetivo de
ser un centro de reunidon de trabajadores/as
y accionistas, donde se compartia con com-
paferos/as: juegos de naipes, billar, asados,
fiestas familiares, etc. Si bien es una empresa
independiente de Cutcsa, sus socios/as son
en su mayoria integrantes de nuestra
empresa.

El 23 de noviembre de 2014 se inaugurd la
nueva sede que se encuentra en el predio de
Planta AAdn, con el propdsito de aumentar
el bienestar de los/as integrantes de nuestra
empresa.

El CSC cuenta con una zona de relax donde
se puede ver la television, leer y disfrutar del
entorno, una sala de conferencias para 120
personas donde se desarrollan talleres y
seminarios vinculados a la salud y a como
mejorar nuestra calidad de vida, una sala de

AMBITO INTERNO

aparatos y otra para practicar yoga, higiene
de columna, pilates, gimnasia funcional,
aerdbica, para la tercera edad, entre otras; y
vestuarios completos. Ademas cuenta con
consultorios de especialistas: Nutricionista,
Masajista, Fisiatra y Fisioterapeuta, para
facilitar el acceso a tratamientos preventi-
vos y correctivos, que pueden asociarse a la
conduccioén.

Ademas el club brinda consultorios a Aso-
ciacion Espanola -Medicina General, Oftal-
mologia y Otorrinolaringologia- para facili-
tar el acceso de los integrantes de la empre-
sa (50% de los trabajadores son socios, por
el convenio que la mutualista ofrece).

La ubicacion dentro del predio de Planta
ARSN facilita al personal la realizacion de
actividad fisica y asi la mejora en su salud;
tanto los/as que cumplen sus labores coti-

s e i W)
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dianas en Planta AAdn o Varela (ahora Juan
A. Salgado), el personal que brinda servicio
en los d&mnibus y concurre a estas oficinas,
como a todos/as los/as integrantes de Cutc-
sa gue trabajan en las diferentes lineas vy
oficinas descentralizadas.

Ademas de los servicios mencionados, el
club realiza convenios con diferentes insti-
tuciones, obteniendo beneficios muy con-

venientes, favoreciendo a todos/as los/as
socios/as.

Colonia de vacaciones

Desde 2012 los integrantes de Cutcsa cuen-
tan con la colonia de vacaciones del CSC,
que ofrece actividades recreativas, deporti-
vas, paseos vy traslados a puntos de interés
para nifos/as en el horario de 9 a 17 hs
durante vacaciones de verano.
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Integracion

Nuestra cultura organizacional tiene una
impronta familiar sumamente arraigada,
existiendo un fuerte compromiso en la inte-
gracion de trabajadores/as dependientes y
accionistas, incluyendo sus familias. Este
objetivo esencial de conciliar vida familiar y
laboral, es el que guia las actividades que
Cutcsallevaacabo.

Los programas dirigidos a los/as hijos/as de
integrantes de la organizaciéon (Brincada,
Movida Junior y Jovenes en Cutcsa), tienen
en comun el objetivo de transmitir la impor-
tancia del transporte en la vida de las perso-

PARTICIPANTES

AMBITO INTERNO

482
406

ACTIVOS

nas, para que asi puedan comprender mejor
por qué sus padres no estdn en casa ciertos
dias u horarios inusuales para muchos/as
trabajadores/as (domingos, feriados, algu-
nas noches). De esta manera, se acerca a
los/as chicos/as y a su familia a laempresay
su cultura; brindando un espacio de esparci-
miento y cohesion.

En el programa “Reencontrarnos hace bien”,
el foco esta en ayudar a mantener y generar
vinculos, con ex compafieros/as, ya fuera de
los horarios y exigencias laborales, siempre
dentro de un ambito de disfrute.




AMBITO INTERNO

Feast
o P

Brincada Infantil

CUTCSA

PARTICIPANTES

2022

Preparacion de merienda saludable con Lic. en Nutricion- Club Tuyuti

Juego de seguridad vial en MiMuseo

Caceria extrafay muchos juegos en el parque social del Centro de Proteccion de Choferes

2023

Museo Blanes obra “La flor y Manolo” grupo teatral La Rueda

Visita guiada en MAPI (Museo de Arte Precolombino e indigena)

Saltos grupales en Summit

Taller “cuidados del sol” a cargo de la Comision Honoraria de Lucha Contra el Cancer en Cen-
tro de Proteccion de Choferes
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UTCSA
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2022

Preparacion de almuerzo saludable con Lic. en Nutricion- Club Tuyutiy juegos de integracion
Juegos de integracion, visita a MiMuseo y saltos grupales en Summit

Paseo en “LaMacarena”, enlos Humedales del Santa Lucia

PARTICIPANTES

2023

Juegos de integracion, visita a Fundappas e interaccidon con los cachorros en entrenamiento
Juegos de mesa eingenioy bowling

Taller sobre manejo de las emociones y paintball en Ludus Tactical

Taller de robdtica en Fundacion Telefénicay actividad al aire libre en Punta Yeguas
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movida joven

CUTCSA B
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PARTICIPANTES

Jovenes en Cutcsa
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Desde el inicio del programa han participado
627 jovenes (326 chicas y 301 chicos).

Este programaincorpora el objetivo de acer-
car a los/as adolescentes al mundo del tra-
bajo al que estdn a punto de ingresar,
ampliando su abanico de posibilidades y
ofertas de capacitacién, y potenciando su
espiritu emprendedor.

Incluye Movida Joven y Jovenes Emprende-
dores

Se desarrolla en las vacaciones de verano,
en jornadas de 9:00 a 18:00 horas durante
una semana. Incluye talleres interactivos,
recorridos por diferentes plantas de Cutcsa /
-donde pueden ver las distintas tareas que
serealizan y conversar con quienes las desa-
rrollan- y paseos a sitios interesantes de la
ciudad, donde tienen la oportunidad de ser
turistas en su propia ciudad.

Organizaciones que hacen posible el pro-
grama:

Asociacion Espainola

Barro Negro

Club Social Cutcsa

Fundacion Telefdnica {
Junior Achievement Uruguay -DESEM |
Museo del Carnaval /
Museo del Futbol- Estadio Centenario / ’
Teatro Solis

VTV /
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Todos/as los/as chicos/as que participan de
Movida Joven, son invitados/as a participar
del programa de DESEM Empresas Juveni-
les.

DESEM es una fundacion sin fines de lucro,
es representante local de Junior Achieve-
ment, organizacion internacional presente
en mas de 123 paises del mundo. Desde 1991
implementa programas educativos en el
pais.

Este proyecto tiene el objetivo de incentivar
el espiritu emprendedor, la adquisicion y
potenciacidon de competencias; logrando
actitudes diferenciadoras frente al trabajo y
lavida.

Cada Empresa Juvenil es creada y gestiona-
da por un grupo de entre 15 a 25 jovenes,
que durante 17 semanas constituyen una
empresa real, eligiendo su producto o servi-
cio (que desarrollan, produceny venden).

Coordinadores/as Institucionales (trabaja-
dores/as de Cutcsa) acompafian y guian a
los/as chicos/as durante todo el aio, brin-
dandoles el apoyo vy las herramientas que
necesitan para desempefarse satisfactoria-
mente. En este proceso, también son acom-
pafados/as por Consejeros Junior, que son
chicos/as que el afio anterior fueron miem-
bros de la empresa juvenil de su generacion
y se destacaron en su labor, y Auditores de
DESEM.

AMBITO INTERNO

Cabe sefalar que este programa se dirige a
centros educativos, Cutcsa participa desde
2009 (exceptuando 2021 por la pandemia
de COVID -19) y es la Unica empresa cuyos
hijos/as integran una EJ.

2009 2010 2011
iz -—.:z.-_'%'»'l"'“!’ _'=-= = !

2012 2013 2014
o Eea i Q

2015 2016 2017

20 22 20

—MEF— - WendeiBag

DISSOLUTIO

17 2517
oRgdix Tpap [

2022 2023
ﬁ: Fcnclnns

Cantidad de jovenes que participaron
en cada empresa.
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CUTCSA
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Este programa apunta a brindarle a jubila-
dos, aportadores de capital, padres de tra-
bajadores mayores de 65 afos y a sus con-

yuges, un espacio de reencuentro y disfrute.
Este es un espacio mas que facilita que se

2022

AMBITO INTERNO

340
PARTICIPANTES 234

nucleen, confraternicen con antiguos com-
paneros y tengan la posibilidad de conocer
pares con los cuales compartir experiencias
pasadasy presentes.

-Visita a Palacio Legislativo por grupos y merienda en Oro del Rhin
-Chocolate en Centro de Proteccion de Choferes a cargo de personal de Club Tuyuti

-Almuerzo de fin de ano en Chacra del Sol

2023

-Visita a MiMuseo y merienda en Club Tuyuti
-Buseca en Centro de Proteccidn de Choferes a cargo de personal de Club Tuyuti
-Chocolate en Centro de Proteccidn de Choferes a cargo de personal de Club Tuyuti
-Almuerzo de fin de afo en Chacra del Sol

4§ o ~ | ==
4 :
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VOLUNTARIADO

Involucrandonos
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Desde hace muchos afios los/as trabajado-
res/as han colaborado voluntariamente en
diferentes programas que la empresa lleva a
cabo. Por ejemplo, desde 2001 el personal
se encarga de abrir las puertas de Cutcsa a
las personas que recorren la ciudad los dias
de Patrimonio.

CUTCSA

En 2010 se comenzd a estructurar estas
acciones en un programa de voluntariado
interno, que posteriormente también se
dirigieron ala comunidad.

En este sentido, DESEM ha sido un aliado
fundamental, brindado talleres a los/as
voluntarios/as, compartiendo su “saber
hacer”, transmitiendo conocimientos acerca
del voluntariado en general, de los progra-
mas de Cutcsa en particular y compartiendo
herramientas para trabajar con diferentes
grupos etareos.

Ademas de participar de los programas
internos, muchos/as voluntarios/as forman
parte de las acciones dirigidas a la comuni-
dad.

En 2022,14 personas participaron en la cons-
truccion de una vivienda de emergencia
junto a Techo, en el asentamiento “Los

“ng 7 mtl/'\OS POh u

“Oonocet en forma mas cera

102

PARTICIPANTES 76

0 tiempito no van & dormi

wa la realidad de {a

AMBITO INTERNO

26

Muros”, ubicado en el Municipio A -en las
inmediaciones de Luis Batlle Berres y Ruta
5-.

Se trata de un asentamiento relativamente
nuevo, en el que habitan alrededor de 100
familias.

En 2023, la construccion fue en el barrio
“Canteras del Zorro”, un asentamiento de la
zona oeste de Montevideo, donde viven alre-
dedor de 500 familias. Participaron 19 inte-
grantes de la empresa, que junto a los/as
representantes de Techo y los integrantes
de la familia construyeron la vivienda.

Posteriormente se compartid enlace a
encuesta de Google Form para evaluar la
satisfaccidon de las/os voluntarias/os:

71% expresd estar satisfecho con la expe-
riencia.

86% expresd desear seguir participando de
las jornadas de construccion.

Mas alld de las dificultades que podemos
pensar se pueden presentar en la construc-
cion, principalmente cuando no se tienen
experiencia, las personas destacaron:

« sobre el piso mojado cuando 0Queva

jamilia @ 0o cual consthuimos

(o vivienda y Su entorno
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MEDIO AMBIENTE

En Cutcsa somos conscientes del impacto ambiental gue produce nuestra acti-
vidad, por eso, la incorporacion de tecnologia, la aplicacion de métodos para
maximizar el rendimiento de combustible, la busqueda de sistemas para dis-
minuir emanaciones contaminantes, el tratamiento responsable de los resi-
duos solidos y efluentes, asi como el analisis de energias alternativas, son una
constante.
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Medio Ambiente

Impactos del servicio
Gestion del combustible
Alternativas de matriz energética
Gestion de residuos



Los lineamientos medioambientales inte-
grados al Plan Estratégico de Cutcsa se
estructuran dentro de los siguientes temas
materiales:

-Impactos del servicio
-Gestion de combustible
-Alternativas de matriz
-Gestion de residuos

MEDIO AMBIENTE

El foco principal durante el periodo reporta-
do, estuvo puesto en la transicion hacia la
movilidad eléctrica y todo lo que esto impli-
ca: renovacion paulatina de flota, investiga-
ciony pruebas de campo en busca de opcio-
nes eficientes, adecuacion deinfraestructu-
ra, reformulacidn de gestién de carga, capa-
citacion de personal, generacidn de nuevas
alianzas, entre lo mas destacado.

Durante el periodo reportado no se ha identificado ningun incumplimiento de las legisla-
ciones o normativa ambiental. Tampoco se registraron reclamaciones por impactos

ambientales causados por Cutcsa.
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MEDIO AMBIENTE

IMPACTO DEL SERVICIO
Ciudades y movilidad
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Desde una perspectiva integral, que consi-
dere aspectos sociales, econdmicos vy
medioambientales, el transporte colectivo
publico es la forma mas eficiente de trasla-
darse.

Si bien, desde el punto de vista individual
existen formas de traslado que no contami-
nan, por ejemplo caminar o andar en bicicle-
ta, muchas de estas estan sujetas a condi-
cionantes tales como la aptitud fisica, el
contexto geografico, la accesibilidad a ser-
vicios, los recursos econdmicos, el climay la
seguridad.

En un contexto donde ademas, el uso cre-
ciente de vehiculos particulares han deter-

minado el aumento de emisiones, de consu-
mo de recursos no renovables y de contami-
naciéon sonora; donde las ciudades se
encuentran cada vez mas congestionadas y
la siniestralidad vial se ha vuelto un proble-
ma de salud publica, el gran desafio apunta
a lograr un cambio en los habitos de movili-
dad.

El dmnibus debe pasar, cubriendo la deman-
da de cada ciudadano que lo requiera. Apro-
vechar este recurso de forma eficiente es un
camino racional e inteligente hacia una
comunidad saludable integrada, accesible
para todos/as y amigable con el medio
ambiente.

En la planificacion y desarrollo de las distintas practicas nuestra empresa aplica el princi-
pio de precaucion con el propdsito de evitar o minimizar los impactos negativos para el
Medio Ambiente asociados al desarrollo de la propia actividad.




Estrategias de sostenibilidad
aplicadas a la matriz energética
de nuestro servicio

20 05 @ - Inicia experimentaciéon con biodiesel en las unidades a gasoil.

- Experimentacion con aditivo EC - 1500 en 27 unidades. @ 20 U 6

- Ley N° 18.195 de nov.2007 (articulo 7). ANCAP incorpora
proporcion de biodiesel en gasoil que comercializa.
-Uso de EC1500 se extiende a toda la flota.

2007 ¢

- Autogestion en abastecimiento combustible mediante trac-
tocamiones
- Politica Energética 2030

2008

2014 o) - Convenio CUTCSA - ALUR: estudios de desempefio (estacion
Planta Gronardo- inicio con B10).

- Plan Nacional de Eficiencia Energética

- Testeo de bus eléctrico en el transporte colectivo: @ 201 5

MTOP, MIEM, ANCAP, IM,UTEy CUTCSA
- Biodiesel. Sealcanza B20

- Biodiesel: se amplia alcance (500 buses), reduciendo a B12.
- Incorporacion de dmnibus eléctrico: inicia primera prueba
de campo en condiciones reales de trabajo.

2016
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- Proyecto MOVES

Adhesion de Cutcsa al “Manifiesto de Rosario”, @ 2017

(15° asamblea UITP América Latina).

- Ley 19670 (art. 349): aprobacion del subsidio para la incor-
201 8 o) poracién de vehiculos eléctricos al transporte colectivo.

- Proyecto Cutcsa - MTC - CEIT ( 2018 - 2019) con financia-
miento parcial de la ANII.

- Movilidad eléctrica en la cadena de suministro: incorporacion
primeros 5 autos eléctricos a la flota de apoyo. Cutcsa como @ 2019
empresa tractora de AG.

- Premio Nacional de Eficiencia Energética en categoria
Comercial y de servicios.

- Reglamentacioén del el art. 349 - Decreto N2 165/019 del 17.
Subsidio para el financiamiento de la diferencia del costo de
vehiculos eléctricos.

- Comienzo de obras por instalacion de Centro de carga de
vehiculos eléctricos en Planta AAdn.

- Mencidén especial PNEE
- Incorporacién del simulador de manejo para capacitar en
conduccioén preventivay eficiente.
- Incorporacion de 20 buses eléctricos.
- Incorporacién de 205 buses Euro 5.

- Compromiso publico de Cutcsa con el Medio Ambiente para 2022
la renovacion por flota 100% eléctrica. @

- Pruebas con dmnibus Higer

- Suscripcionala Declaracion de la COP26

- Certificacion ZEV (Zero Emissions Vehicle).

- Aprobacién ampliacion de giro: TATSA (Asamblea Extraordi-
naria).

- Presentacion de nueva infraestructura destinada al desarrollo
tecnoldgico aplicado a la movilidad (los talleres del futuro):
edificio Mag. Fernando Barcia.
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GESTION DE COMBUSTIBLE
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SUSTENIBLES RESPONSABLES
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Litros consumidos km/I
2020 24.126.026 2,84
2021 25.804.598 2,71
2022 27.508.054 2,64
2023 27.483.140 2,72

Como la principal operadora de transporte
colectivo del pais - y teniendo en cuenta que
hasta 2020 nuestra flota dependia exclusi-
vamente del gasoil, un combustible impor-
tado de origen fosil, no renovable- uno de
nuestros impactos mas importantes es la
emision de gases contaminantes.

“Como producto de la reaccién de combus-
tion incompleta se obtiene la liberacidn de

energia, asi como las emisiones de hidrocar-
buros (HC), Oxidos de Nitrégeno (NOXx),
Oxidos de Azufre SOx), Mondxido de Car-
bono (CO) y Didéxido de Carbono (CO2),
compuestos que en sumayoria son téoxicosy
representan un serio impacto en la salud
publica, por la concentraciéon de los conta-
minantes en la atmodsfera (Llanes, Rocha,
Peraltay Leguisamo, 2018).*°

Con el objetivo de lograr eficiencia en el rendimiento de este combustible a lo largo de los aflos
se llevaron a cabo varias practicas integradas al programa de “Estrategias alternativas apli-

cadas a nuestra matriz energética”

*Patifio-Sanchez, A. C. y Patifio-Silva, O. F. (2021). Impacto de la combustién del transporte terrestre en la
calidad del aire y la salud publica en areas urbanas. Una revisién. Revista Nodo, 15(30), pp. 61-73.




Practicas asociadas

MEDIO AMBIENTE

a la gestion eficiente del servicio

Informacién oportuna.

Todos los accionistas reciben mensualmen-
te junto a la Cuenta Corriente, informacion
sobre el desempeno de su unidad. Se brin-
dan datos de consumo de combustible a lo
largo del tiempo y en relacién al promedio
de la linea. De esta manera cada propietario
puede visualizar si su dmnibus se encuentra
dentro de los estdndares esperados o exis-
ten variaciones que se deban corregir. El
conjunto de variables incluidas en los infor-
mes mensuales son un insumo fundamental
para la administraciéon de la unidad de nego-
cio y toma de decisiones, estableciendo
metas de eficiencia individual que se tradu-
cen en el desempeno global de la organiza-
cion.

Auditoria Interna

Para identificar y corregir consumos excesi-
vos, este departamento realiza control y
seguimiento de unidades con consumos por
encima de la media.

Experimentacion con combustibles alter-
nativos

Incorporacién de biodiesel en porcentajes
que alcanzaron el B20. Esta practica fue
discontinuada, al concretarse la transicién a
la movilidad eléctrica.

Capacitacion de conductores en manejo
eficiente y ecolégico

El pasaje de los conductores por La “Acade-
mia 817 incluye un modulo que apunta al
ahorro de combustible. Esto se asocia direc-
tamente con un impacto positivo en lo
ambiental, pero también incide positiva-
mente en lo econdmico y social, materiali-
zandose a través de la rentabilidad que reci-
ben los accionistasy en el desarrollo de habi-
lidades muy valoradas por parte de los cola-
boradores.

Aditivacion del combustible

Desde 2006, toda la flota recibe gasoil aditi-
vado en con EC 1500, lo que permite reducir
el consumo de gasoil promedialmente en un
3,5%. En el caso de los &mnibus Euro 5, se
comprobd que el rendimiento alcanza una
mejoradeun 4.52%.

- 27%

-33%
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INGENIERIA

Ensayos de desempeno de motores Diesel con aditivo
Additone EC-1500

Facultad de Ingneiria - Universidad de la Repiblica
Dr. Ing. Pedro Curtoe
Ing. Lidio Braga
Ing. Agustin Ghazarian

1 de febrero de 2021

Hesumen

El preseste trabajo estudia la warkacidn de consamo de combustible al utilicar adi-
tiva Additone EC-1500 (extraido del Lote 2000424) en ina unidad de transporte de
prasajeros de iy emproas CUTCSA. El astudio se realizs bajo condiciones eontroladas,
gue consisten en realizar 15 recortides de la Hoea 180 v 10 de la lnea 157, wtilizan-
do el combustible sin sditive v comparar bos ditivo. P
contahilizar o consumo de cada linea s pesa el tangue de combustible al comens

¥ al se nstalt un sistemna ce b

it recortbdos con i

llidad de amarear v cess X
. Debido a la baj
inis estadistion para comparar las medins utilizando b proeba de t-Studest. Los

ungiee ). ¥ se contabilia L
d de datos, se realbea

recorrida entre amhas pesad

resultiados obtenidos aseguran que hay angumentos estadisticos. que permiten declarr
que by o diferencia significativa eote b dos medias (con aditivo v o aditive), ¥
el valor esperado, con un nivel de confianzs del 959, es: (454 £ 2 42) %
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Programa “incentivo por cumplimiento de
metas”

El consumo dentro de los rangos estableci-
dos es premiado mediante puntaje que
computa para el incentivo econdmico que
cada unidad recibe una vez al aflo de acuer-
do asudesempenfo.

Traslado y almacenamiento de gasoil

El combustible es trasladado en tractoca-
miones y cisternas propias, desde La Tabla-
da hacia las estaciones donde diariamente
se abastece la flota:

Planta AAdn (400.0001.)
Veracierto (60.0001.)
Islas Canarias (100.0001.)
Gronardo (40.0001.)
Ciudadela (80.0001.)

La capacidad total de almacenamiento es
de 680.000 litros

Ante cualquier imprevisto en la cadena de
suministro, la reserva permitiria cubrir el
servicio por una semana.

Controles de calidad

El gasoil almacenado es controlado periddi-
camente a través de pruebas a muestras
aleatorias, realizadas por terceros, para cer-
tificar la calidad del insumo. También se rea-
lizan estos procedimientos con los lubrican-
tes.

Ademas del SIS.CON.VE (sistema de control
vehicular), se cuenta con el Fuel Oppas, un
software instalado en cada dmnibus, que lo
identifica ante el contacto con el surtidor,
habilitando la transferencia de combustible.
Cada unidad cuenta con un coédigo y los
datos, registrados por ANCAP, son poste-
riormente transmitidos a Cutcsa, quien los
comunica a cada coche en la cuenta corrien-
te mensual.

Con practicas de manejo seguro del combustible se minimizan riesgos del proceso y se evi-
tan derrames, noregistrandose pérdidas en ninguna parte del proceso.
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Consumo de gasoil (en litros)
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Litros consumidos

Proyeccion

Al realizar una proyeccidén de consumo, en
base a las condiciones en 2008, si bien los
primeros afos los resultados fueron noto-
rios, en 2020 se aprecia un cambio abrupto.
Esto tiene que ver fundamentalmente con
dos aspectos, uno coyuntural - la pandemia
- yotrovinculado alarenovaciéon del 20% de
nuestra flota por vehiculos de mayor capaci-
dad de salony tecnologia Euro 5.

El primer factor redujo el consumo a niveles
histéricos, impactando directamente los
habitos de movilidad. El segundo implicd la
reduccion de la brecha entre lo proyectado
sin las medidas descritas anteriormente vy el
consumo real con el programa en ejecucion.

Los 234 dmnibus Euro 5 son vehiculos con

Litros consumidos

mayor porte y capacidad de saldén, lo que
incide en un mayor consumo de gasoil en
comparacion al promedio de flota; aunque
en términos de emisiones de GEIl no presen-
tan ventajas (ya que esta norma no prioriza
las emisiones de CO2), si son muy eficientes
en cuanto a la reduccion de emisiones de
gases muy nocivos para la salud.

Segun la OMS “Los contaminantes de
mayor preocupacion para la salud publica
incluyen particulas, mondxido de carbono,
ozono, didéxido de nitréogeno y diéxido de
azufre. Todo el mundo esta expuesto a la
contaminacion atmosférica, sin embargo, la
exposicion puede variar significativamente
entre poblaciones, zonas geograficas y con-
diciones ambientales.”

*OPS - OMS. Calidad del aire. Disponible en internet: https:/www.paho.org/es/temas/calidad-aire. Acceso 17/4/2024
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En resumen, considerando la totalidad de la flota diesel (98%), las emisiones de Cutcsa (to-
mando como referencia los factores de emisién publicados en el Observatorio de Movilidad
de laIM*) son las siguientes:

2020 68.487.553 245,87 87,66 891,71 36,30 73.117,31 2,05
2021 75.395.316 270,67 96,51 981,65 39,96| 80.492,04 2,26
2022 72.530.233 260,38 92,84 944,34 38,44| 77.433,28 2,18
2023 74.771.064 268,43 95,71 973,52 39,63| 79.825,59 2,24

A su vez, en base a las fichas técnicas de los dmnibus a combustion de nuestra flota, con el
20% de vehiculos Euro 5, lareduccidn anual de emisiones se estima en:

Cco HC NOx PM S02
-31.08 -7.92 -62.67 -1.51 *

—_—

“PISOBAIO YW © aine ACLONBILIONAD L

a" o= s
pre— 20 WA M minos

*Observatorio de Movilidad Montevideo http:/www.montevideo.gub.uy/observatorio-de-movilidad.
Indicador INEX0401 - Emisiones de contaminantes por tipo de vehiculo motorizado.
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Transitando hacia

la movilidad eléctrica
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En linea con la politica de Estado y con su
constante busqueda de alternativas eficien-
tes y sustentables, Cutcsa inicid el cambio
paulatino hacia la electro-movilidad. De esta
manera se avanza hacia la segunda transi-
cion energética de Uruguay, mediante la
descarbonizacién del sector.

En documento hecho publico en 2022, Cutc-
sa reafirma su compromiso con el Medio
Ambiente, incluyendo la siguiente declara-
cion deintenciones:

1 - Acompanar los planes graduales de
incorporacidon de dmnibus eléctricos que el
gobierno nacional uruguayo y el departa-
mental montevideano acuerden para los
operadores de transporte colectivo de pasa-
jeros.

2 - Renovar a partir de la fecha exclusiva-
mente por dmnibus eléctricos en la medida
que los planes de incorporacién resueltos
por las autoridades lo permitan.”

En dicho compromiso, se hace expreso
el cronograma de renovacion de unidades:

25%
y de la flota al aio 2025

o 50%

de la flota al afio 2030

75%

de la flota al aino 2035

100%

de la flota al afio 2040

https:/www.cutcsa.com.uy/uploads/5f97b57a-311a-4584-9419-9de3bcfO08cd
/Cutcsa_compromiso_con_el_cuidado_del_medioambiente_compressed_(1).pdf

Pag. 125



https://www.cutcsa.com.uy/uploads/5f97b57a-311a-4584-9419-9de3bcf008cd/Cutcsa_compromiso_con_el_cuidado_del_medioambiente_compressed_(1).pdf

Si consideramos Unicamente el tiempo de
carga de un vehiculo a combustion en rela-
cidn a un vehiculo eléctrico y multiplicamos
esto por las 1140 unidades, implica mas alla
de unaimportante inversidén en nuevos dmni-
bus e infraestructura, un cambio significati-
vo en la gestion de carga y la planificacion
del servicio.

MEDIO AMBIENTE

De acuerdo a los factores de emision consi-
derados en el observatorio de transito de la
IM, -que incluye datos de material particula-
do y otros gases contaminantes no conside-
rados en el calculo de la huella de carbono-
se estima que con este cronograma de
incorporacidon de d&mnibus eléctricos se esta-
ran evitando las siguientes emisiones:

% de dmnibus Proyeccidon de emisiones evitadas
eléctricos Cco HC Nox MP10 co2 502
25 % Flota 69,98 24,95 253,80 10,33| 20.810,61 0,58
50 % Flota 139,96 49,90 507,59 20,66 | 41.621,22 1,17
75 % Flota 209,94 74,85 761,39 30,99| 62.431,83 1,75
100 % Flota 279,92 99,80 1.015,19 41,32 83.242,45 2,34

“De las emisiones generadas, el mayor impacto en la salud humana se define por el tamafio de
las particulas; las menores a 10 micrometros (PM10) estan relacionadas con la combustién de

1353

diesel...
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“Patifio-Sanchez, A. C. y Patifio-Silva, O. F. (2021). Impacto de la combustion del transporte terrestre en la calidad del aire y la
salud publica en areas urbanas. Una revision. Revista Nodo, 15(30), pp. 61-73.
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Certificacion ZEV

12 T
'RESPONSABLES
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En octubre de 2023, la Embajadora Britani-
ca Faye O' Connor, visito la Planta José AAdén
y anuncio que en virtud del compromiso y
las acciones que Cutcsa viene desarrollan-
do, le fue otorgada la certificacion ZEV
(Vehiculos Cero Emisiones). En este sentido,
Cutcsa se convierte en la primera empresa

MEDIO AMBIENTE

CERTIFICACION ZEV

en América Latinaenintegrarlalista de orga-
nizaciones que suscribieron a la Declaraciéon
de la COP26, dejando de manifiesto su firme
intensidon de aportar a la transicion hacia la
meta del 100% de automoviles y flotas de
transporte cero emisiones.
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Primeras 20 unidades eléctricas de la flota

Marca ByD, modelo K9

Piso bajo

Accesibilidad universal certificada por UNIT (norma 1240 - 1 - 2018)
Sistema de inclinacién para facilitar ascenso/descenso

Tres puertas

Capacidad: 30 pasajeros sentados

Aire acondicionado

Wifi gratuito

Puertos USB en asientos y pasamanos
Sistema.sonoro de informacion de paradas

Desfibrilador

Vida util esperada en servicio: mas de 4.000 ciclos
100 kW/h cada 100 km. ==
Carga rapida total: 2;5 hs.
Emisiones: 'O

Emisiones alcance 2 por consumo de vehiculos eléctricos

Kwh GWh | F.E. | CO,(t)

2020 463.089,60] 0,46 45 20,84

2021 954.395,85| 0,95 101 96,39

2022 1.025.605,00] 1,03 60 61,54

2023 1.106.538,00[ 1,11 60 66,39

Km EMISIONES EVITADAS - 1/1/2022 - 31/12/2023
co HC Nox MP;, co, S0,
1.975.665

7,09 2,53 25,72 1,05 2109,22 0,06

MEDIO AMBIENTE
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A través de los Certificados de Energia Reno-
vable (CER), Cutcsa conoce el origen de la
energia eléctrica consumida por los dmni-
bus.

Ministerio - Sistema de Certificacion
de Industria, de Energia Renovable
Energia y Mineria Uruguay

Certificacion de Energia Renovable

Aceptacion de solicitud de asignacion

El Ministerio de Industria, Energia y Mineria de la Republica Oriental del Uruguay comunica gue ha sido aceptada la

solicitud de Certificacion de Energia Renovable efectuada por:

CUTCSA - RUT - 210002720019

Han sido asignados los siguientes nimeros de suministro SCER:

Acuerdo de Servicio Nimero de Suministro SCER Direccitn

5587975372 2860613 VARELA,JOSE PEDRO AVDA
3385 DU, MONTEVIDEO 01

Comercializador: Administracion Macional de Usinas y Trasmisiones Eléctricas

Los Certificados de Energia Renovable seran asignados mensualmente y podran ser consultados en Sistema

Macional de Certificacion de la Energia Eléctrica de Fuente Primaria Renovable, indicando en ndmero de Suministro
SCER..

MEDIO AMBIENTE

en formato electrénico, que asegura que un
nimero determinado de megavatios-hora
de energia eléctrica, producidos en un

periodo determinado, han sido generados a

1554

partir de fuentes renovables”™.

“Los Certificados de Energia Renovable
(CER), son un mecanismo de acreditacion,

Porcentaje de energia eléctrica renovable y no renovable
consumida por los d&mnibus eléctricos.

100% -
80% -
60% -
40% - 82 SR 85
20%
0%
2021 2022 2023

No renovable Renovable

*Sistema de certificacion de energia renovable. Uruguay.

Disponible en Internet: https://certificacion-energiarenovable.miem.gub.uy/preguntas-frecuentes). Impacto de la combustion del

transporte terrestre en la calidad del aire y la salud publica en dreas urbanas. Una revision. Revista Nodo, 15(30), pp. 61-73.
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De la empresa a la cadena de valor
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Los mdviles utilizados para apoyo logistico esta empresa inicié una transicion paulatina

del servicio son brindados por la empresa hacia la movilidad eléctrica. De esta manera

AG, cuya flota inicialmente estaba confor- Cutcsa extiende una de sus principales prac-

mada por vehiculos a nafta. ticas medio ambientales hacia la cadena de
suministro.

A partir de 2019, con el apoyo para el finan-
ciamiento y el asesoramiento de Cutcsa,




Energia eléctrica

Consumo de UTE en instalaciones

GWh FE*| Toneladas CO,

2019 2,604991 13 33,86
2020 2,640991 45 118,84
2021 1,884345 101 190,32
2022 2,286506 60 137,19
2023* 2,441375 60 146,48

MEDIO AMBIENTE

*El Factor de Emision (FE) es publicado anualmente en el Balance Energético Nacional (BEN).
El correspondiente a 2023 aun no esta actualizado por lo que el calculo se hizo en base a 2022

(dltimo publicado).

Kw
3.500.000 -

3.000.000 -~

Consumo eléctrico en kwh

2.500.000 +
2.000.000 -
1.500.000 -
1.000.000
500.000 -
0 - \ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2022 2023
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Total anual de m3 de agua de OSE consumidos por Cutcsa en todos sus predios:

Consumo de agua en m3

m3

60.000 -

50.000 -

43.726
42.323

39.934
40.000 -
31.662
30.000 -
20.000
10.000
0 B T T T T T T T T T

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Considerando la crisis hidrica sufrida en
2023, se promovieron acciones de cuidado
del agua, restringiendo el uso de la misma a
lo esencial.

Ademas del agua superficial consumida, los
lavaderos utilizan agua de pozo, al igual que
las cisternasy el riego de las principales Plan-
tas.

Respecto al agua utilizada en el lavado de
chasis y de piezas que contiene restos de
hidrocarburos, es tratada antes de ser verti-
da al saneamiento. De acuerdo a las evalua-
ciones periddicas mediante analisis de mues-
tras, se confirma que los efluentes cumplen
con los valores maximos permitidos por el
decreto 253/79 para los pardmetros ensaya-
dos.



GESTION DE RESIDUOS
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Por las caracteristicas de nuestra organiza-
cion, la generacion de residuos es muy
variada, debiendo desarrollar en principio
acciones para reducir la cantidad y en

MEDIO AMBIENTE

Cemefi

Reconocimiento a la mejor prdctica de RSE 2013
Cuidado y Proteccién del Medio Ambiente

segunda instancia, gestionar de manera
responsable los residuos que efectivamente
se producen.

RESIDUOS ESTIMADOS EN TONELADAS ANUALES
2021 2022 2023
Residuos totales 438 520 528
Residuos peligrosos 318 303,9 399
Residuos no peligrosos 120 217 129
Disposicion final 434 506 517

Dentro de los residuos peligrosos se
encuentran: aceites y lubricantes no clora-
dos, baterias de plomo, filtros de aceite, de
aire y de combustible, lodo y efluentes con
hidrocarburos, neumaticos, restos de lubri-
cante y de liquido hidraulico, solventes con
restos de pintura.

Dentro de los residuos no peligrosos se des-
tacan la chatarra ferrosa y no ferrosa, enva-
ses plasticos, de papel y de cartoén, vidrios

rotos y los residuos asimilables a domicilia-
rios.

Ademas en el periodo reportado se genera-
ron en el entorno de 2.000 m3 de otros resi-
duos tales como pallets y cajones de made-
ra, vidrios, tela, plastico, aserrin con restos
de hidrocarburos, envases de queroseno y
pegamento, latas de pintura, metales, man-
gonesy manguerasy residuos electroénicos.
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Reciclando

seguimos andando

ORGANIZA: [l

En el caso de los d&mnibus desafectados de etc.) Algunos de ellos se utilizan para reno-
servicio, se apunta a la economia circular, var nuestra propia flota social. Incluso los
extendiendo el ciclo de vida del vehiculo, modelos mas antiguos e icénicos son res-
reutilizdndolo para servicios menos exigen- taurados en nuestras carrocerias, contando
tes o adaptdndolos para nuevos usos (aulas, actualmente con cuatro ®mnibus Museo.

herramientas de capacitacidén, traslados
sociales, escenarios, consultorios moviles,

Comodatos y donaciones

2022

Asse - 2° Salud Bucal

Ministerio del Interioir

Intendencia de Rio Negro
2023
Centro de rehabilitacion “Triburcio Cachon” - Carroceria
Ministerio del Interior - Guardia Republicana
Intendencia de Rocha
Carroceria para ASSE - Carroceria

L palicinica MOVl
F |r& ul.ll‘lllEg‘M 'e
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El programa apunta a mejorar la movilidad
de personas con discapacidad, retribuyen-
do la recoleccion de 1.000.000 de boletos
con una silla de ruedas. De esta manera, se
reduce el impacto de del boleto sobre el
medio ambiente, promoviendo el volunta-
riado comunitario en pos de mejorar la acce-
sibilidad a las personas.

Logros desde el inicio del programa:

- 24 toneladas de papel térmico reciclado

- Mas de 150 grupos de voluntarios partici-
pantes

- 68sillas entregadas

MEDIO AMBIENTE

Ce m@
s 2016

DERES * RESPONSABLIDAD
e [ o RSE MmFREhLSNM &
MEIES PRACTCAS

En 2022 tres de las instituciones que partici-
pan del programa alcanzaron la meta vy reci-
bieron las sillas de ruedas correspondientes.

En 2023 se entregd una nueva silla al Hospi-
tal Saint Bois, que nuevamente logro reco-
lectar un millén de boletos para reciclar.

Todo el papel boleto recuperado es brinda-
do a REPAPEL en beneficio de la Escuela
Publica.
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Otras acciones

Integracion de grupos de trabajo de
DERES:

En 2023, Cutcsa trasladd al grupo de Medio
Ambiente por "La ruta de la Basura" activi-
dad organizada por CEMPRE y la IM. De esta
manera representantes de las empresas
pudieron visualizar la realidad "detras” de
los residuos que se generan en nuestra ciu-
dad.

Equipo de trabajo sobre gestidon de resi-
duos:

Conformado por representantes de diferen-
tes areas, trabaja en la identificacién de los
residuos generados por los distintos secto-
res, con el fin de alinear criterios de releva-
miento de impacto, apuntando a reduccion
en todo aquello que sea posible.

MEDIO AMBIENTE

Papel

Las oficinas administrativas cuentan con
buzones para depositar el descarte de
papel, el cual posteriormente es entregado
a REPAPEL, organizacion que lo recicla en
beneficio de la escuela publica.

Ademas, actualmente se utilizan resmas de
papel de cafa de azucar (no utiliza fibra de
arboles niblanqueadores quimicos).
2022-15.324Kg

2023 -14.651Kg

(90% util - 10% desperdicio)

Celulares, baterias y accesorios
Periddicamente se hace entrega a
MOVISTAR de modviles y accesorios encon-
trados en nuestros dmnibus, que no son
reclamados por los clientes.

2022 -239

2023 -337

m-“':ﬂ
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" Movele

Sostenible

Cuando elegis un medio de transporte, elegis también
codmo querés que sea el lugar donde vivis.

mreGRADOR DEGURO

AMIGABLE CON EL MEDIO AMBIENTE

000

o

Estimacion de \CO,

2022: 67.978,81 toneladas
2023: 67.931,59 toneladas
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PARTICIPACION
Y DESARROLLO COMUNITARIO

A lo largo de nuestra trayectoria hemos brindado apoyo y colaboracion a toda
la sociedad. El contacto diario forjo un fuerte sentimiento de solidaridad, res-
peto y compromiso hacia los/as vecinos/as, que incorporamos en nuestra cul-
tura organizacional y aplicamos en acciones y programas de sostenibilidad.




Participacion y Desarrollo

Comunitario
Impacto del servicio
Desarrollo comunitario
Colaboracion y relacionamiento
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Hace mas de 85 afos que Cutcsa transita
por los diferentes barrios de Montevideo y
su drea metropolitana, adaptando sus reco-
rridos y formas de trabajo de acuerdo a las
variaciones de la ciudad y las demandas de
la poblacion.

Ese constante relacionamiento propicio la
comunicaciéon de necesidades que, de ser
posible, fueron satisfechas.

Las acciones aisladas fueron dando lugar a
actividades integradas en areas y paulatina-

PARTICIPACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

mente motivaron diferentes programas. Es
asi que nuestro “saber hacer” -brindar movi-
lidad a la comunidad- se fue estructurando
en estas areas de trabajo: seguridad vial,
reciclaje de dmnibus y aportes a la educa-
cion, lasalud, la culturay la convivencia.

Las mismas se estructuran en tres grandes
temas materiales:

- Impacto del servicio
- Desarrollo Comunitario
- Colaboraciény relacionamiento

ety
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CUTCSA

CERO
ACCIDENTE

PARTICIPACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

IMPACTO DEL SERVICIO
SOBRE LA SEGURIDAD VIAL

3ot A R0

7 e
e N &
Trasladar personas de forma segura es fun-

damental para nuestro negocio, porlo quela
gestion deriesgos es una prioridad.

Los siniestros de transito afectan no soélo a
los/as protagonistas, también a sus familias,
a sus amigos e incluso a quienes lo presen-
cian; y producen un altisimo costo social y
economico.

Cero Accidente es un programa de seguri-
dad vial que se desarrolla desde 1994, su

INTERNO

Reconocimiento:

- Conductores/as destacados
- Conductores/as sin sinestros

O,

ACAI:E‘MTA 81

Formacion y perfeccionamiento
de conductores/as.

Il

Seguimiento:

- Publicacidn de resultados
- Observatorio de datos

- Acciones de prevencion

- Difusion

objetivo principal es gestionar los riesgos a
los que se exponen nuestros/as conducto-
res/asy conductores/as -cobradores/as.

En su dmbito de aplicacion externo se desa-
rrollan acciones de prevencién dirigidas
principalmente a nifios, nifas y adolescen-
tes, mediante la promocion de la concienti-
zacion de riesgos y la educacion vial como
herramienta para identificar y adquirir habi-
tos saludables.

EXTERNO

cuTCSA

éCémo me cuido
en el transito?

CONCURSO DE ARTE

- Concurso de Dibujo
- Espacio didactico “Diviértete y
aprende”

- Confeccion y distribucion de
materiales didacticos
- Exposiciones
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CUTCSA

DERES

Maconzcimieris ol imgars pamme
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Comunidad

CONCURSO DE ARTE

Desde 2003, en forma anual e ininterrumpi-
da, se desarrolla el concurso “¢Coémo me
cuido en el transito?” dirigido a niflos/as y
adolescentes, con el propdsito de ayudarlos
a tomar consciencia sobre los riesgos de
convivir con vehiculos en el transito (bicicle-
tas, motos, autos, dmnibus, etc.).

Todos somos actores en la via publica, ya
sea como conductores, ciclistas o peatones.

Los dibujos invitan a reflexionar sobre como
todos nos conducimos enla via publica.

Para Cutcsa, facilitar la incorporacion de
estos habitos desde edades tempranas, es
una responsabilidad hacia la comunidad vy
hacia nuestros propios trabajadores/as, que
estan altamente expuestos a la ocurrencia
de este tipo de siniestros, por la cantidad de
horas que diariamente trabajan.
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Dibujos ganadores 2022
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Dibujos ganadores 2023
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Eventos de premiacion
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Diviértete
y Aprende

Espacio Diviértete y Aprende

4 EDUCACION

DECALIDAD

S

Desde 2010 se abren las puertas de nuestro conocer nuestra historia y aprender jugando
museo donde invitamos a nifos y nifas a sobre seguridad vial.

13.454 ninos/as

visitaron MiMuseo y el espacio Diviértete y Aprende
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Asistentes "Cutcsa, patrimonio del transporte™

1600 1433 1400 1363 1445 1368

1400 - 1218 1221

1000 |
800 -
600 { 477

400 -

200 I HEEE BN DD IS S S . 145

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nifios/as

La visita le parecio: La actividad de
Seguridad Vial resulto:

4% 4%

18% 20%

78% 76%

Excelente Muy Buena No contesta Excelente Muy Buena No contesta

La visita en general ¢ Como evalua las actividades
le parecio: de Seguridad Vial?
1%
87% 85%

Excelente Muy Buena Excelente Muy Buena No contesta
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DESARROLLO COMUNITARIO

EDUGAGION 10 ey FODCEON 1 17 Mmassmaa
DECALIDAD DESIGUALDADES 1 YCousulo LOGRAR

U l @ &m 0SOBJETNOS

Estamos en todo Montevideo y zona metro-
politana, por lo cual todos los barrios pue-
den considerarse nuestras zonas de influen-
cia y son muchas las acciones con las que

Nuestra Ciudad

Era uno de los programas educativos de
DESEM dirigido a Educacion Primaria. El
mismo tenia como finalidad transmitir la
importancia de que se respete el medio
ambiente y que el desarrollo econdmico sea
armonico con este. La metodologia del pro-
grama -como en general en esta organiza-
cidn- eraaprender haciendo.

Desde 2013 hasta 2022 voluntarios/as de
Cutcsa llevaron a cabo este programa, junto
a voluntarios/as de DESEM y docentes de
cada grupo.

podemos contribuir, por eso hemos definido
qgue nuestro plan de accidén comunitario
priorice el acceso a la educacion, alasaludy

203

niflos/as participaron
del programa

La seguridad vial en el transporte es funda-
mental, por ello el cierre del programa se
realizaba en Planta Veracierto, en el espacio
“Diviértete y aprende”.

Cutcsay el personal que trabajaba con nifos
vy niAas recibieron con pena la noticia de que
le programa finalizaba su ciclo. Agradece-
mos a DESEM vy a sus coordinadores por el
apoyo y por animarnos a aportar nuestro
granito de arena en pro del desarrollo inte-
gral delanifez.
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CUTCSA
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@

Reciclando

seguimos andando

La vida util de un dmnibus del servicio de
Cutcsa es de aproximadamente 16 afios. La
renovacion de unidades es continua y esta
organizada en tandas (los mas viejos renue-
van primero), lo que hace que la edad pro-
medio general de la flota actualmente
ronde los 7 anos.

Ante cada renovacion de dmnibus, son saca-
dos de servicio el mismo ndmero de unida-
des (siingresan 200 dmnibus salen también
200). Por el mantenimiento recibido, en su
gran mayoria estan aptos para continuar
trasladando personas en servicios con
menor exigencia -por ejemplo en el interior
del pais- porlo gque son comercializados.

A través del programa “Reciclando segui-
mos andando” se gestiona el destino de las
unidades radiadas de servicio. Un porcenta-
je de éstas son donadas o brindadas en

Z

comodato a organizaciones sociales que
requieren el traslado de personas o acercar
distintos servicios a poblaciones vulnera-
bles (es el caso de los policlinicos o vacuna-
torios moviles). Segun su estado y caracte-
risticas, algunos dmnibus pasan a integrar la
flota auxiliar, que denominamos “Flota
social”.

Paralelamente, Cutcsa recibe constante-
mente solicitud de numerosas organizacio-
nes (en su mayoria sin fines de lucro) que
requieren dmnibus para llevar a cabo sus
objetivos. En algunos casos estos vehiculos
los utilizan para trasladar personas y en
otros casos los transforman en aulas, con-
sultorios, vacunatorios, salas de teatro, ofici-
nas, etc. El programa que nuclea estas
acciones se denomina “Moviendo Comuni-
dad”.

Reconocimiento
Mejores practicas

X ideaR

D 2023
Moviendo
comun idad ORGANIZA: LSQA

El programa Moviendo Comunidad canaliza
diversas necesidades de la sociedad al facili-
tar la movilidad de personas y el acceso a
servicios como vacunacion, odontologia,
espectdculos, etc. Es también una via de
vinculacién con diferentes actores publicos

y privados, generando compromisos y alian-
zas estratégicas que articulan y facilitan la
concrecién de las acciones.

Los dmnibus se convierten en instrumentos
de apoyo comunitario.
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Flota Social

Con esta flota de Cutcsa conformada por
vehiculos radiados del servicio, se concreta
la practica Moviendo comunidad.

Objetivo general:

Facilitar el acceso a diversas actividades: de
salud, sociales y culturales, trasladando en
forma gratuita organizaciones integradas o
gue trabajan con personas de contextos
vulnerables.

Objetivos especificos:

-Posibilitar que niflos/as visiten espacios
culturales como museos, teatros y realicen
diferentes salidas didacticas en forma gra-
tuita.

-Permitir que poblaciones vulnerables dis-
fruten de diversos espectdculos, visiten
espacios culturales y zonas de la ciudad
lejanas a sus barrios.

-Favorecer que todas las personas accedan
al cuidado de su salud, acercando diversos
servicios ala poblacion.

Coche Escolar

Posibilita el traslado gratuito de nifios/as de
escuelas publicas de Montevideo y area

PARTICIPACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

metropolitana, para la realizacién de paseos
didacticos gratuitos seleccionados por cada
maestro/a. Este programa también incluye
traslado de escolares a destinos especificos:

-Grupo de teatro “La Rueda” para disfrutar
de varias obras -a lo largo de los aflos- en el
Museo Blanes.

-Museo Gurvich facilitando el traslado de
nifos/as para que se aproximen al arte a
través del trabajo de Gurvich.

-Museo Naval, donde diversos grupos de
escolares pueden conocer y disfrutar del
patrimonio maritimo de la humanidad.

-MiMuseo “Cutcsa, patrimonio del transpor-
te” al que pueden acceder para conocer la
historia de nuestra empresa y a través de
ella, la del transporte y de la ciudad de Mon-
tevideo.

Todos estos paseos son gratuitos, por lo que
diversos publicos pueden acceder a espa-
cios de historia, arte y reflexién sin que
impligue una inversion economica.
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Escenarios Mdviles

Estos escenarios facilitan la realizacidon de
diferentes espectdculos, posibilitando que
grupos musicales -por ejemplo- puedan
difundir sus productos, y también que
poblaciones de menores recursos puedan
acceder a presentaciones de diferentes

PARTICIPACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

géneros (carnaval, rock, tropical, etc.) Tam-
bién se utilizan como estrados en eventos al
aire libre de alta convocatoria, por ejemplo
en carreras con fines sociales (como la del
Dia Mundial de la Diabetes, maratones, entre
otros).

L
OAL -
AN
"“'I"n'il.?ﬁ-'\

b N

[l

P&g. 152



PARTICIPACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

SALUD 17 Lwzssmaan
YBENESTAR LOGRAR
LOSOBJETIVOS
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Plan nacional de vacunacion contra covid-19 en

Si bien la salud no es un aspecto ligado directa- ferias barriales

mente a nuestro servicio, el relacionamiento con

la comunidad y sus necesidades, asi como las (45P coondn o Corm ot aha P L AR  rfemescs
alianzas con organizaciones de la sociedad civil y fiuesaets bt R

gubernamentales, implica la concrecidn de
diversos proyectos en los que Cutcsa favorece el
acceso al cuidado de la salud.
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Montevideo 7 8° F -

Mayormente soleado + 0%

Mdés de 100.000 escolares fueron relevados por el Plan
de Salud Bucal de ASSE

B et v 033 i Pt

Asociacion Espanola y Cutcsa s -
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Patrimonio

Desde los comienzos de esta celebracion,
hemos formado parte de ella, en principio en
los desfiles con dmnibus de época, amplian-
do nuestro aporte con la realizaciéon de cir-
cuitos barriales histdricos. Posteriormente
abriendo las puertas de la que fue nuestra
Sede Central, en Sarandi, la antigua casa
familiar del escritor y actor Antonio "Taco”
Larreta; la que cada Dia del Patrimonio se
abrio a los visitantes hasta el afio 2013, des-
pués de lo cual fue vendida.

Entre 2014 y 2016 se abrid nuestra Planta
ARSN, donde se exponian diversas muestras
fotograficas, maquetas, e incluso dmnibus
delaflotasocial.

Desde 2017 se exponen en Plaza Matriz los
coches “Museo” de Cutcsa, en principio sélo
el | “El Patriarca” -un Aclo Regal de 1937
declarado Monumento histdérico-, al que
posteriormente se le sumo el Il Leyland
MCW, Olimpic de 1963. También se abre a la
comunidad nuestro museo con la exposi-
cion permanente “Cutcsa, patrimonio del
transporte”, en Planta Veracierto.

PARTICIPACION Y DESARROLLO COMUNITARIO

Patrlmom;)

En 2023 se incorporaron circuitos patrimo-
niales enlos coches museo Il (Leyland Worl-
dmaster Banda Oriental del afio 1977) y V
(Mercedes Benz L1113 del aio 1983), los tras-
lados eran desde Plaza Matriz a nuestro
museo en Planta Veracierto, ofreciendo
salidas en la mafanay la tarde tanto el sdba-
do como eldomingo.

Todas las actividades son posibles gracias al
grupo de voluntarios del programa “Involu-
crandonos”. En la ultima edicidon su apoyo
fue fundamental durante los recorridos.

2022: “Concepcion -China- Zorrilla. Cultura
de dos orillas”

Plaza Matriz -2956 personas
MiMuseo -255 personas

2023: “Constructores De Escuelas Y Liceos.
Alfredo Jones Brown, Juan Antonio Scasso
y José Scheps”

Plaza Matriz- 4.426 personas
MiMuseo- 186 personas™

*Considerando solamente las que se trasladaron de forma particular al museo.
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Eventos en los que interviene
la empresa asiduamente

-Museos enlanoche

Es un evento impulsado por el Ministerio de
Educacion y Cultura a través del Sistema
Nacional de Museos y la Direccién Nacional
de Cultura. Los museos extienden su horario
y ofrecen propuestas para disfrutar en fami-
lia. De acuerdo a lo dispuesto por las autori-
dades departamentales, Cutcsa dispone de
un servicio especial para facilitar el traslado
desdey hacialas distintas propuestas.

-Desfiles de Carnaval y traslado de grupos
carnavaleros.

-Coche Teatro- es un escenario teatral no
convencional, en él se lleva a cabo la obra

>

T iy 21
el

;
v

& MUSEDS

AITNOOHE B
" fi museo amigo P i’

"Barro Negro" de Gabriel NUfiez, adaptaday
llevada a nuestra realidad por el reconocido
escritor y director uruguayo Marcelino Duf-
fau. La singular obra cortd con los tradicio-
nales paradigmas, mientras contaba una
historia de amor, problematicas sociales y
violencia, representandola desde el humory
la satira.

Hace mas de 30 anos que esta obra mantie-
ne su vigencia y sigue en cartel en forma
ininterrumpida, siendo un éxito para turistas
y uruguayos/as.
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COLABORACION
Y RELACIONAMIENTO

17 msseann
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

Alianzas

Las alianzas establecidas con otras organi- conceptos y criterios de Responsabilidad
zaciones, publicas, privadas y de la sociedad Social, hacen posible concretar emprendi-
civil, el trabajo conjunto y la unificacién de mientos con gran valor social.

Apoyamos:

@ AJA Uruguay

FUNDAPPAS

ESCUELA INTEGRAL DE FERROE DE ARIETENCIA

"ALEXA MACKERN®

Miembro de JA Worldwide

DESEM Jévenes Emprendedores
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Apoyo a las poblaciones vulnerables

1 Rivomize

La vinculacién con otras organizaciones
permite a su vez expandir el dmbito de
accion, en la medida que cada una de ellas
aporta su “saber hacer”. Esto, fue relevante,
por ejemplo, durante las medidas de pre-
vencion del COVID 19, ya que impactaron
mas en las poblaciones mas vulnerables, y
se requeria el traslado de personas en situa-
cion de calle hacia refugios de MIDES, espe-
cialmente generados para esta emergencia.

-Asociacion Sembradores- se trasladaron
semanalmente personas en situacion de
calle al Hogar de las Hermanas Misioneras

Madre Teresa de Calcuta donde pudieron
tomar un bafio caliente, cambiarse de ropa,
desayunoy merienda.

-“Ollas”- Colegio Seminario- se apoyaron las
actividades de voluntariado del menciona-
do colegio, realizando viandas con el apoyo
del personal de cocina del Club Tuyuti (con
convenio con nuestro CSC).

-En estos ultimos afios los integrantes de
Involucrandonos -grupo de voluntarios de
nuestra empresa- se han sumado a Cutcsa
colaborando con organizaciones como Tele-
tény Techo.
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Cooperacian

Interior recibié unidad mévil para traslado de
personas en situacién de calle

Q2002

El ministro del Interior, Luis Alberto Heber, y el presidente de Cutcsa, Juan Salgado, firmaron este
martes & un acuerde mediante €l cual la canera recibio un omnibus que sera destinado al
traslade de personas en situacien de calle a los refugios del Ministerio de Desarrolle Social. "El
Gobierno necesita de todas las instituciones que emprenden, que colaboran y que tiene
sensibilidad social', dijo Heher,

ridad Cludadana,
ansporteded Mir

wramisa dela empress, e esperial dorante la smergencia sanitaria por = Cond-19

,__v techo uy @ « Seguir

A Wontevges

C) techo_uy @ E
Transfor

£ Siquerés canocer mas escribinos

Qv H

100 Me gusta

57

*Disponible en Internet: https:/www.gub.uy/presidencia/comunicacion/noticias/interior-recibio-unidad-movil-para-traslado-
personas-situacion-calle#:~:text=EI%20ministro%20del%20Interior%2C%20Luis,del%20Ministerio%20de%20Desarrollo%20Social.

“Cuenta de Techo en Instagram: techo_uy
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Aportes a la comunidad

Estimado de personas

trasladadas en forma gratuita

3 omnibus (2022)
2 omnibus (2023)
2 carrocerias (2023)

746 (2022)
765 (2023)

22.400 (2022)
22.950 (2023)

10 (2022)
20 (2023)

3 (2022)
5 (2023)

Campanas al dorso de los boletos

Con el objetivo de que nuestros/as
clientes/as tengan acceso a informa-
cidn que consideramos importante y
con la certeza de que el boleto es un

instrumento de comunicacion relevan-
te, se comparten campanas de difusion
impresas al dorso del ticket compro-
bante de viaje (boleto).

 (@szzs.. 0908 3600

DONA 50 PESOS MENSUALES
iCOLABORAR CON CENTRO HORIZONTE
ES UN BOLETO POR MES!
AYUDA A LAS PERSONAS CON

PARALISIS CEREBRAL.

® ST

CUTCSA Corpatls Lriipinya 44 Tasapiriss Calictions 5.8 - RALT. H S44172 848
A IBRME LR L1d

Luie. &, i Fherrern 165 « Pisa. 25  Momtrwiden - Brugusy
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Sostenible

PROSPERIDAD

Movilidad Sostenible es un concepto que refiere a un modelo accesible, integrador, saludable y
seguro, para facilitar el acceso de todos/as los/as ciudadanos/as a la salud, la educacién, el ocio
v el trabajo entre otros. Se trata de un concepto directamente asociado a los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles (ODS), llevado a la practica a través de las acciones expuestas en este
reporte, el cual publicamos con la intencion de que refleje nuestra manera de gestionar, de
trabajary de proyectarnos.



ANEXO II: ENTREVISTAS REALIZADAS EN EL MARCO DE LA CONSULTORIA

Ministerio de Ambiente -

Organismo DINACEA

Ministerio
de Ambiente Contraparte Silvana Martinez -

Fecha entrevista 20/11/2024

® Consulta: ;Nos podria contar sobre la reglamentacion para el manejo de las baterias de vehiculos
eléctricos que estan trabajando en el Ministerio de Ambiente?

e E| Ministerio de Ambiente, en conjunto con el Ministerio de Industria, Energia y Mineria, se
encuentran trabajando en una modificacion del Decreto 373/03 - Regulacion del manejo y disposicion
de baterias de plomo y acido usadas o a ser desechadas. Dicho reglamento modificard su alcance para

aplicar Unicamente a baterias de movilidad (tanto plomo-acido como eléctricas).

® Encuantoa laresponsabilidad de gestion de las baterias se mantendra la Responsabilidad Extendida
al Fabricante o Importador. Tanto si se tratase de baterias importadas directamente o aquellas que

son importadas junto con el vehiculo.

® A su vez el decreto definira el rol de los Consumidores Especiales, dentro de los que se incluird al
sector del transporte. Estos consumidores podran asociarse a algun plan maestro de gestion de
baterias, asi como también derivar directamente sus baterias a los gestores de residuos habilitados
por DINACEA. Esta versatilidad pretende evitar el colapso de puntos de recepcion de los planes

maestros.

e Eldecreto prevé incorporar lineamientos sobre la prioridad de un segundo so de las baterias, siempre

que la tecnologia del pais lo permita.

® A su vez le dara potestad al ministerio para establecer criterios de calidad de las baterias

(composicion, vida Util minima, etc.), asi como también criterios para su segunda vida Util.

® Consulta: ;Cuales son los sobrecostos que estiman se tendran una vez implementados los
cambios en el Decreto 373/03?

e Sibien esta claro que existira un costo adicional sobre las baterias/vehiculos eléctricos. El Ministerio

de Ambiente aun no ha estimado los montos.

® Lo que se tiene claro es que los sobrecostos asociados a la gestion de las baterias seran trasladados

al consumidor final, tal como ha pasado con las baterias plomo-acido usadas y con los NFU.

® Consulta: ;El ministerio entiende que se cuentan con las capacidades nacionales para gestionar
de manera adecuada las baterias de vehiculos eléctricos a generarse en la proxima década?

® Actualmente existen varios gestores de baterias eléctricas. En particular la empresa Werba S.A. araiz
del nuevo Reglamento para la Gestion Integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
(Decreto 292/024) ha ampliado su capacidad de gestion de RAEE a unas 30.000 t/afio.

® Frente a estas nuevas capacidades nacionales el Ministerio de Ambiente entiende que existen las

capacidades suficientes para dar una adecuada gestion a las baterias de vehiculos eléctricos.

® Actualmente Werba realiza una trituracion de las baterias, y la posterior exportacion de la mezcla

triturada para la recuperacion de componentes.

PGA, CUTCSA
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Organismo

¥ Ministerio

Ministerio de Ambiente -
DINACEA

de Ambiente Contraparte

Silvana Martinez -

Fecha entrevista

20/11/2024

manejo de las baterias eléctricas?

® Consulta: ;Qué dificultades o desafios consideran que existen actualmente en Uruguay para el

quien asume la responsabilidad de su correcto funcionamiento.

e Eldesafio principal se encuentra en las tecnologias existentes para la sequnda vida de las baterias. Si
bien existen varias lineas de investigacion a nivel nacional e internacional, aun no se tienen
definiciones claras sobre las mejores practicas a sequir para asegurar una maxima vida Util de las

baterias, identificacion de capacidades, rearmado de packs de baterias, etc.

®  Porotra parte, ve como dificultad adicional el redso de baterias rearmadas en las unidades eléctricas,

debido a las responsabilidades asociadas a su instalacion. Hay que evaluar si se perdera la garantia o

Consulta: Dentro de la ley 19.829 - Gestion Integral de Residuos se define dentro de los residuos
especiales (aquellos que por sus caracteristicas su gestion sera regulada por normativas especificas) a

los vehiculos fuera de uso. ;Se ha avanzado en dicha reglamentacion?

®  Esta normativa se tiene planificada para el proximo periodo de gobierno (2025-2030).

®  En principio la misma también sera con responsabilidad extendida al fabricante o importador y por

tanto existiran sobrecostos sobre los vehiculos, que seradn trasladados al consumidor final.
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Ministerio de Industria, Energia 'y
Mineria (MIEM) — Area de
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Organismo demanda, acceso y eficiencia
Ministerio energética.
de Industria,
Energia y Mineria Antonella Tambasco y Natalia
Contraparte

Casanova-

Fecha entrevista 21/11/2024

® Consulta: ;Cual es la participacion del MIEM en la reglamentacion para el manejo de las baterias
de vehiculos eléctricos que esta trabajando el Ministerio de Ambiente?

® Dentro del proyecto MOVES (proyecto en conjunto del MIEM y MA) se dedicaron recursos humanos
al disefio de la reglamentacion de manejo de baterias eléctricas, sobre todo en lo que refiere a la

responsabilidad de gestion de dichos residuos.

®  Porsu parte el MIEM ha impulsado desde el Fondo Sectorial de Energia®* investigaciones de la
Academia en lo que se refiere a evaluacion de celdas de baterias para definir la posibilidad de una
segunda vida, requisitos técnicos para montar un laboratorio de armado de baterias y en materia de

seguridad los lineamientos para su manipulacion en talleres mecanicos.

e El MIEM esta trabajado también en temas de sequridad participando en un comité UNIT para la
elaboracion de normas técnicas de construccion de baterias de vehiculos eléctricos. Tema que
también se esta trabajando a nivel del MERCOSUR:

® Consulta: ;El ministerio entiende que se cuentan con las capacidades nacionales para gestionar
de manera adecuada las baterias de vehiculos eléctricos a generarse en la proxima década?

e El ministerio entiende que si bien existen actualmente capacidades para gestionar las baterias de
vehiculos eléctricos es importante potenciar la segunda vida de las baterias y por ende las

investigaciones que estan realizando sobre este tema.

® Consulta: ;En qué otros temas relacionados a la movilidad eléctrica se encuentra trabajando

actualmente el MIEM?

e Dentro del MIEM se esta trabajando en la segunda transicion energética, donde uno de los pilares
para la misma se centra en la movilidad eléctrica, particularmente para lo que es transporte urbanoy
transporte de carga liviana. Para ello el MIEM estd trabajando en fortalecer todo el ecosistema de la

movilidad eléctrica, a continuacion, se detallan algunos ejemplos.

21 E|l Fondo Sectorial de Energia depende de la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion (ANII) junto con el MIEM, UTE
y ANCAP-

PGA, CUTCSA
Febrero 2025 e Pag. 163 l l



Ministerio de Industria, Energia 'y
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Organismo demanda, acceso y eficiencia
Ministerio energética.
de Industria,
Energia y Mineria Antonella Tambasco y Natalia
Contraparte

Casanova-

Fecha entrevista 21/11/2024

® Los incentivos para esta transicion van desde las exoneraciones fiscales a los vehiculos eléctricos,
hasta apoyos a la compra de vehiculos eléctricos (tanto a empresas como a personas fisicas). Estos

apoyos se encuentran enmarcados en el proyecto Subite?2.

®  Otros temas en los que se esta trabajando es en la sensibilizacidn a la poblacion y en la educacion
para el mantenimiento de este tipo de vehiculos. Se ha detectado en este Ultimo tiempo que existen

deficiencias de conocimientos para el mantenimiento de vehiculos eléctricos.

® Por otra parte, se estd trabajando en las adaptaciones a las normativas nacionales para esta
tecnologia que es nueva, como por ejemplo en el desarrollo de proveedores de red de carga ademas

de UTE para que exista una interoperabilidad adecuada a brindar el mejor servicio al usuario.

®  También se esta trabajando con las Intendencias Departamentales para la incorporacion de unidades

eléctricas dentro de sus servicios de transporte urbano.

®  Junto con el Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP) y el Ministerio de Economiay Finanzas
(MEF) se trabajo en el Fideicomiso de Movilidad Sostenible (Decreto 143/024), en el cual se define que
los subsidios se otorgaran Unicamente a compaiias de transporte urbano que estén trabajando en su
transicion a movilidad eléctrica. Asimismo, se establecieron requisitos técnicos para estos nuevos
vehiculos (que no cuenten con baterias plomo-acido, entre otros). A estos vehiculos subsidiados

ademas se les dara sequimiento mensual en cuanto a sus consumos, problemas, etc. de manera de

identificar barreras o problemas a solucionar.

22 "Sybite" es un Programa de incorporacion de vehiculos eléctricos de la Direccion Nacional de Energia del MIEM cuyo
objetivo es promover la incorporacion de la movilidad eléctrica en todo el territorio nacional, actualmente ya esta en su
segunda edicidn. Para ello se apoya la adquisicion de un maximo de 1000 (mil) motos eléctricas y 100 (cien) triciclos de carga
eléctricos en total tanto para personas fisicas o juridicas. Dentro de los beneficios del programa se encuentran: el reintegro
de 10 % del valor de compra del vehiculo, el descuento en la factura de UTE, un premio monetario por Certificados de
Eficiencia Energética y Seguro Obligatorio del Banco de Seguros del Estado por un afio.
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w Organismo WERBA
WE RBA Contraparte Emiliano Avondet

SOLUCIONES INTEGRALES EN .
RECICLAJE Y RESIDUOS Fecha entrevista 25/11/2024

® ;Cuales son los servicios que puede brindar Werba al proyecto de recambio de flota de CUTCSA?

® Werba cuenta con la capacidad de gestionar de las unidades obsoletas tanto los componentes

metalicos como las baterias plomo-acido.

® Encuanto a las baterias eléctricas actualmente cuenta con habilitacion para su recepcion y posterior
exportacion. Se destaca que Werba se encuentra en proceso de habilitacion ante el Ministerio de
Ambiente para incorporar dentro de su proceso el tratamiento de dichos residuos. El proceso consiste
basicamente en un proceso mecanico de separacion, recuperando cobre y aluminio, mientras que el
resto (black mass) es exportado (si es reciclable) o enviado a disposicion final al relleno de seguridad
de la CIU.

® |lacapacidad instalada actual de Werba es de un procesamiento de 600t/afo, pero se entiende que la

misma es adaptable rapidamente.

® Consulta: (Nos podria brindar su opinion sobre la reglamentacion para el manejo de las baterias
de vehiculos eléctricos que estan trabajando en el Ministerio de Ambiente?

®  Werba destaca que actualmente con las baterias plomo-acido los porcentajes de recuperacion han
ido disminuyendo afio a afio, debido que en Brasil se compra de las baterias fuera de uso a precios

significativos y por tanto las baterias se estan contrabandeando por la frontera.

Es por ello que se acordo con DINACEA que en la modificacion del Decreto 373/03 se va a incluir que
las baterias tengan el mismo formato que los envases retornables, que si se devuelve la bateria usada

la nueva sale mas barata. Se entiende que de esta manera comenzara a traccionarse la gestion formal.

e Consulta: ;Qué dificultades o desafios consideran que existen actualmente en Uruguay para el
manejo de las baterias eléctricas?

® En primer lugar, Werba destaca que a nivel internacional el litio no se recupera, por lo que lo que

realmente determina si una bateria eléctrica es o no reciclable es que tenga Cobalto.

®  Por otra parte, en cuanto a los requerimientos de la CIU para la disposicion final de la black mass, se
informa que actualmente existen en el entorno de 10 tipos de baterias diferentes, lo que implica que
las composiciones de la black mass seran variables. Por lo tanto, se debera ir realizando
caracterizaciones puntuales previo a su disposicion final. Se estima que tal vez se pedird encapsulado

previo a la disposicion lo cual implica que los volumenes de residuos a disponer se tripliquen.

® Respecto alas alternativas de exportacion, debido a que existen varias, se entiende que no representa

un riesgo para la gestion de las baterias eléctricas.
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Organismo UTE

Contraparte Diego Bentancur

Fecha entrevista 25/11/2024

® Breve descripcion de adecuaciones que esta realizando UTE en el marco del proyecto de CUTCSA
de recambio de flota a movilidad eléctrica.

®  En primer lugar, se destaca que las adecuaciones que esta realizando UTE en el marco del proyecto
de CUTCSA requiere la instalacion de nuevas infraestructuras tanto dentro como fuera de CUTCSA.
En cuanto al tipo de obras a realizar son bastante habituales para UTE, entendiendo que no tienen

ningun requisito particular.

e Ademas de las adecuaciones en infraestructura, UTE ha acordado con CUTCSA una modalidad de

consumo con su mayor demanda en el horario de la madrugada para aprovechar los costos mas bajos.

®  Por su parte, se realizd una revision de los incentivos comerciales para acompanar el proyecto de
CUTCSA, que se suma con las medidas a nivel departamental y nacional para potenciar el recambio.
Entre ellas se destacan la exoneracion de tasa de conexion y una reduccion del cargo de la potencia

contratada de CUTCSA, la cual tiene diferentes porcentajes segun el tramo horario.

Esta reduccion en el cargo cambid, ya que antes se hacia descuento al costo de energia y ahora se
definid hacer descuento en el cargo de potencia, la cual es por unos afios. (una reduccion para este

afo y otra menor para el afo que viene).

® A nivel nacional, teniendo en cuenta las promociones varias que existen para el recambio tanto
de vehiculos personales como transporte urbano a unidades eléctricas: el pais cuenta con
capacidad como para asegurar el correcto suministro de energia? ;Cuales son las acciones que se
estan tomando?

® Enprimerlugar, UTE destaca que en el corto plazo no cambia lo que es el sistema de trasmision de la

red ni de generacion, ya que las capacidades instaladas aseguran el correcto suministro de energia.

® Yaenelmediano plazo 10-15 afios se deben realizar modelos para predecir el consumo. Ei bien dicho
modelo para el caso de transporte colectivo es mas sencillo predecir, porque esta acotada la cantidad
de unidades a recambiar, lo que es mas dificil es estimar los cambios de flota liviana. Y si bien el

consumo especifico de cada unidad es pequefo, la incertidumbre es cuando y cuantos.

®  Por otra parte, se indica que, si bien hay escenarios planteados, se esta trabajando en mejorar la
modelacion de los escenarios, teniendo en cuenta situaciones en otros paises (Noruega, China, etc.)

de manera de manejar distintos escenarios de expansion para poder adecuar el sistema eléctrico.

e UTE indica que la dificultad en la modelacion de requisitos para flota liviana radica principalmente en
que no hay informacion de cuales personas van a cambiar su vehiculo, donde viven y por donde se
mueven. Asi como el hecho de que si bien la carga se realizara principalmente en hogares o empresas,

también requiere de otros puntos de carga distribuidos.

® Por otro lado, se menciona que con el cambio tecnoldgico se va a pasar de tener una demanda de
combustible fésil en las estaciones de servicio, a una demanda de energia a nivel general. Se va a
tener q incluir en el modelo las preferencias, o cambios de las preferencias en uso de transporte

publico, auto personal, bicicletas, caminando, etc.
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Organismo UTE

Contraparte Diego Bentancur

Fecha entrevista 25/11/2024

® Seobserva como amenaza que, dado que una vez que se compra el auto, el costo de uso es muy bajo,
la preferencia por el uso de auto personal va a incrementar. Y eso supone un peligro tanto en la
demanda de transporte comunitario como en las predicciones para el acondicionamiento del sistema

eléctrico.

® En transporte de mercaderia va a influir en repensar la logistica, ubicacion de zona de acopio, etc.
Pudiendo generar actividad en el pais en zonas donde actualmente hay poca actividad, porque reduce

los costos de transporte.

® Se han evaluado escenarios relacionados con el Cambio Climatico, en particular, en caso de
sequia o grandes tormentas.

® Histdricamente las variables climaticas se han tenido en cuenta para la planificacion energética.

® lassequias siempre fueron tenidas en cuenta, pero a partir de los Ultimos eventos lo que cambia son

las frecuencias, y por tanto las decisiones a efectuar.

®  Para el caso de las tormentas indica que la zona mas sensible a los efectos climaticos es la zona rural,

destacando que Montevideo es poco sensible a la variabilidad climatica.

® Otros temas en los que esté trabajando UTE respecto a esta segunda transicion energética, en
cuanto a su pilar movilidad eléctrica.

® Respecto a la infraestructura de carga necesaria para la flota liviana, se entiende muy relevante que
aparezcan proveedores de carga privados y que no sea solo UTE el que provea dicho servicio.
Destacando que por ahora es muy incipiente y que hay algunos proveedores que estan entrando al

mercado debido a que tanto UTE como el MIEM estan trabajando en estimulaciones.

® En cuanto a la forma de evitar la simultaneidad de las cargas (por ejemplo, un edificio que cambian
todos sus ocupantes el tipo de vehiculo), UTE esta evaluando dar beneficios de costos de energia,
para que se distribuya la carga, de manera de ahorrar en horarios que le sirvan a UTE y minimizar las
necesidades de modificacion de la infraestructura. Ademas, si se usa el horario nocturno donde
actualmente hay poco consumo, esto va a implicar una reduccidon de costos a nivel de todos los

usuarios.

® Por su parte se esta trabajando en el desarrollo de segundo uso de baterias a través del Fondo
sectorial de energia donde se han direccionado las convocatorias incluyendo este tema. Dentro de los
proyectos aprobados se incluyen aquellos cuyo objetivo es fortalecer capacidades académicas para
ver como se deteriora o falla una bateria, como se sabe la capacidad, etc. Y otras que son a nivel de

capacidades de gestion de empresas gestoras.

® Se destaca que actualmente existen algunas experiencias de sequndo uso, pero a escala muy
pequena. Se entiende que uno de los grandes desafios es el armado de bancos de baterias que sirvan

para acopio y posterior carga de vehiculos.

PGA, CUTCSA
Febrero 2025 e Pag. 167 l l



Organismo UTE

Contraparte Diego Maggi

Fecha entrevista | 13/12/2024

® A nivel nacional, teniendo en cuenta las promociones varias que existen para el recambio tanto
de vehiculos personales como transporte urbano a unidades eléctricas: ;el pais cuenta con
capacidad como para asegurar el correcto suministro de energia? ;Cuales son las acciones que se
estan tomando?

® En primer lugar, destaca que lo que son los incrementos de demanda a nivel personal suponen
incrementos pequefios que pueden ser absorbidos por UTE sin generar inconvenientes por para el

aseguramiento del suministro.

®  Pero, en el caso de grandes proyectos de recambio tecnoldgico, entre los que se destacan el cambio
de tecnologia de CUTCSA, el cambio de tecnologia de los barcos de Buquebus, etc., implican

adecuaciones importantes en la red de suministro.

® Se entiende que UTE cuenta con las capacidades para ir trabajando en las adecuaciones de
infraestructura necesarias para cada proyecto. Y que, en algunos casos, donde los costos de
adecuacion son importantes, se opta por una modalidad de obra del tipo mixtas, en donde el cliente

paga parte de la obra y luego UTE lo devuelve a través de una reduccion en las facturas.

e Se han evaluado escenarios relacionados con el Cambio Climatico, en particular, en caso

de sequia o grandes tormentas.

e Enprimerlugar, se destaca que UTE historicamente utiliza las variables climaticas dentro

de su planificacion operativa y para mejoras en el suministro.

e Luego, en lo que refiere a Montevideo, la mayoria de la red eléctrica se encuentra enterrada,

brindando asi una disminucidn en los riesgos de corte de suministro por grandes tormentas.

e Por otra parte, se destaca que se esta trabajando en varios proyectos para expandir la
red de suministro en el area metropolitana, de forma de adelantarse a los nuevos

requerimientos de consumo.

e Respecto al interior del pais, se informa que alli existen mas zonas con tendidos aéreos los
cuales presentan mayores riesgos de corte de suministro en el caso de grandes tormentas.
Es por ello que se esta trabajando en cambios tecnoldgicos y de infraestructura de manera

de reforzar las estructuras y que las redes soporten mejor los eventos climaticos.
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