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I SECCION | - CONVOCATORIA.

1.1 Convocatoria.

1)

A solicitud del Gobierno del Distrito de Santa Marta, CAF-EI Banco de Desarrollo de América
Latina y EI Caribe, financiara la “ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE GESTION
POR DEMANDA PARA EL DISTRITO DE SANTA MARTA,DEPARTAMENTO DEL
MAGDALENA, ASi COMO LA REALIZACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA
NECESARIOS PARA LA CONTRATACION DE LAS OBRAS E INTERVENTORIA QUE
PERMITAN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO, DE ACUERDO CON LOS
ALCANCES DEFINIDOS EN EL MISMO.” dentro de la “Facilidad de Aceleracién de la
Formulacion e Implementacién de Proyectos Subnacionales CAF-FAFIS”.

CAF proveera los recursos financieros para la contratacion de la consultoria, a través de la
Facilidad de Aceleracion de la Formulacién e Implementacién de Proyectos Subnacionales,
hasta los limites establecidos en el presupuesto referencial mencionado en los siguientes
parrafos.

La contratacion de los servicios de consultoria sera financiada en su totalidad, con recursos de
la Cooperacién Técnica no reembolsable de la Corporacion Andina de Fomento, aprobada
segun consta en la Resolucion P.E. No. 1160/2024 del dia 15 de julio del 2024, en el marco de
la Facilidad de Aceleracién de la Formulacidn e Implementacion de Proyectos Subnacionales
aprobado mediante Resolucién de Directorio N° 2521/2024. Por ello el procedimiento de
contratacion se llevara a cabo de acuerdo con dichas resoluciones y las Politicas de Gestién,
Reglamento del Fondo de Cooperacion Técnica, y el Manual de Compras y Contrataciones de
CAF.

El objetivo general de la consultoria es la elaboracion del plan estratégico de gestion por
demanda para el distrito de Santa Marta, departamento del Magdalena, asi como la
realizacion de los términos de referencia necesarios para la contratacion de las obras e
interventoria que permitan la implementacion del plan estratégico, de acuerdo con los
alcances definidos en el mismo.

En adicion a los equipos técnicos de la CAF, el organismo que sera la contraparte técnica de
esta consultoria es el Distrito de Santa Marta

El contratante seleccionara una firma Consultora en base al método de Seleccién Basado en
Calidad y Costo y siguiendo los procedimientos descritos en la SDP. El presupuesto referencial
para la presente contratacién es de USD 205.000,00 (Doscientos cinco mil délares de los
Estados Unidos de América y 00/100). El plazo de ejecucion del contrato sera de Seis (06)
meses, contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato de servicios.

El contrato por suscribirse con la firma consultora que resulte seleccionada, como resultado del
presente concurso publico internacional, sera a suma alzada (es decir, mediante pago de una
suma global por la totalidad de los servicios).

La fecha y hora limite de presentacion de propuestas (enviar version electronica), es el dia 25
de abril de 2025. Se requiere enviar la propuesta solamente en versién electrénica a la siguiente
direccion de correo: FAFIS@CAF.COM, siguiendo las instrucciones de contenido y formato
indicadas en el presente documento, de Solicitud de Propuestas (SDP). Las propuestas
recibidas con posterioridad a esta fecha y hora no seran aceptadas para la evaluacion.
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9) CAF, se reserva el derecho de enmendar o aclarar los documentos del presente Concurso, en
cualquier momento que considere conveniente.

En este contexto, CAF, actuando a través del C)rgano Ejecutor, Direccién de Analisis y Evaluacién Técnica de
Agua y Saneamiento (DAETAS), de la Gerencia de Desarrollo Urbano, Agua y Economias Creativas
(GDUAEC) de la Vicepresidencia Corporativa de Programacion Estratégica (VCPE), invita a los interesados a
presentar sus propuestas.

1.2 Acuerdo de confidencialidad.

Antes de recibir la presente Solicitud de Propuesta, un representante del proveedor debidamente autorizado
debe haber firmado un Acuerdo de Confidencialidad, que documenta las obligaciones del proveedor de
mantener la confidencialidad de la informacion.

La informacion contenida en la presente Solicitud de Propuesta debera ser considerada como informacion
Confidencial y debera ser tratada como tal. La misma debe ser distribuida unicamente a las personas que deben
conocerla y no se debe utilizar la informacion contenida en ella, como herramienta de publicidad o promocién.
Igualmente, CAF no compartira las respuestas a esta Solicitud de Propuesta con personas, que no participen
en el proceso de seleccidn, ni con ningun otro Proveedor.

Si el proveedor no esta de acuerdo con el contenido de estas condiciones, debera devolver inmediatamente
este documento.

.3 Informacion general de CAF.

CAF, es una institucién financiera multilateral que apoya el desarrollo sostenible, mediante operaciones de
crédito, recursos no reembolsables y apoyo en la estructuracion técnica y financiera de proyectos de los
sectores publico y privado de América Latina. Con sede en Caracas, Venezuela, cuenta con oficinas en Buenos
Aires, La Paz, Brasilia, Bogotd, Quito, Madrid, México D.F, Ciudad de Panama, Asuncién, Lima, Montevideo y
Puerto Espafia. La solidez y estabilidad demostradas en los resultados operativos de CAF confirman un periodo
de productividad y crecimiento sostenido que ha permitido a la institucién afianzar su rol como actor relevante
de la banca multilateral. Para mas informacion visite la pagina https://www.caf.com/

.4  Unidad organizacional responsable del servicio.

En el marco de la normativa interna de CAF y amparados en el “Facilidad de Aceleracién de la Formulacion e
Implementacion de Proyectos Subnacionales CAF-FAFIS”, la DAETAS, se encargara del proceso vinculado con
la seleccion y contratacién de la empresa consultora”.

Para el efecto, el Distrito de Santa Marta y la Empresa de Servicios Publicos del Distrito de Santa Marta —
ESSMAR ESP en coordinacion con CAF, han elaborado la presente SDP (incluidos TDRs) y participara en la
evaluacion de ofertas.

La supervision de la consultoria sera efectuada por una interventoria contratada por la CAF, segun lo acordado
con el Distrito de Santa Marta y ESSMAR ESP. Los desembolsos seran realizados por la CAF a solicitud del
Distrito de Santa Marta, contra entrega de los productos definidos en el SDP de la consultoria y el recibido a
satisfaccion de la interventoria, del Distrito de Santa Marta y ESSMAR ESP.


https://www.caf.com/
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.5  Facilidad de Aceleracion de la Formulacion e Implementacién de Proyectos Subnacionales.

El objetivo del Programa CAF-FAFIS, es contribuir a mejorar la calidad de los proyectos de la agenda CAF,
para el sector de agua, a través del financiamiento de todas aquellas acciones y actividades de pre-inversion,
requeridas para que las iniciativas, programas y proyectos que sean priorizados por paises miembros de CAF,
concluyan integralmente su etapa de preparacion y estudios bajo estandares de calidad, que permitan iniciar
su fase de inversidn y ejecucion del proyecto.

1.6 Compromiso ambiental.

CAF, cuenta con una Politica de gestidn y lineamientos sobre ambiente y cambio climatico, que sustenta el
Compromiso Ambiental del Sistema Institucional de Gestion Ambiental SIGA de CAF, considerando la
naturaleza de sus actividades, los impactos ambientales relacionados, el propésito y el contexto de las
actividades de la Sede y Oficinas Pais.

Asimismo, en cumplimiento a los compromisos con sus socios estratégicos, CAF se adhiere a los postulados
de sostenibilidad en su eje ambiental, mediante la implementacién de una gestién acorde con estandares
internacionales.
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Il SECCION Il TERMINOS DE REFERENCIA.

11 1. ANTECEDENTES.

El distrito de Santa Marta en la actualidad viene presentando diferentes problemas en el sistema de acueducto
como producto de la falta de inversién y el poco mantenimiento realizado a la infraestructura, lo anterior ha
ocasionado una deficiencia en la capacidad de suministrar adecuadamente el servicio del acueducto, que se
agrava con la crisis de agua que se vive en la ciudad debido a los bajos caudales en las fuentes de
abastecimiento en época de sequia que, en algunos periodos del afio presenta escasez del recurso hidrico lo
cual imposibilita atender las necesidades de agua potable del area urbana de la ciudad de Santa Marta,
acompafiado lo anterior de una cobertura de la infraestructura de redes de distribucion no sectorizada y con
altos indices de pérdidas técnicas y comerciales.

Para que el Distrito de Santa Marta pueda superar su problema de agua potable, requiere de nuevas fuentes
de captacion del recurso hidrico y nuevos sitios y tecnologias para su tratamiento. Por eso, para poder
materializar esta iniciativa, se requiere adelantar todos los estudios y disefios necesarios que permitan pasar a
la fase de construccion de la alternativa que solucione el problema de agua en la ciudad en el corto y mediano
plazo.

De acuerdo con la informacion recopilada, se logra identificar que los primeros indicios para solucionar la
problematica de escasez del recurso hidrico se remontan al afio 1986, encabeza del ingeniero Agustin Calderon
Serrada, en donde se realiz6 la Primera Parte del estudio de “Informe de factibilidad de abastecimiento de la
ciudad de Santa Marta” elaborando 10 alternativas de captacion para el rio Guachaca y una (1) para el rio Frio.
Para el afio 1988 el ingeniero Agustin Calderon Serrada elabora la Segunda Parte del estudio de “Informe de
factibilidad de abastecimiento de la ciudad de Santa Marta” en esta segunda etapa se realizaron la evaluacion
de ofras alternativas de abastecimiento, en este nuevo ejercicio se realizaron 20 alternativas de captacion con
la evaluacion respectiva de las unidades complementarias como desarenadores, embalses y conducciones
necesarias para el aprovechamiento del agua cruda.

Para el afio 1994, el consorcio Angel & Rodriguez Ingenieros Sanitarios Ltda e Inesco Ltda. en el afio 1994,
realizé “Estudio de Abastecimiento de Agua Potable para Santa Marta Aprovechando Rio Guachaca”, dicho
estudio se baso en lo ya realizado por el Ing. Agustin Calderdn en los afios 1986 y 1988, como consecuencia
de lo anterior el Consorcio escogi6 el rio Guachaca como fuente de estudio e indicando la posibilidad a futuro
de ofras fuentes de abastecimiento como los rios Buriticd y Don Diego, se desarrollaron un total de 55
alternativas de captacién del rio Guachaca, producto de la combinacién (bombeos y gravedad) a diferentes
cotas de captacion (10, 60 y 250msnm) estaciones de bombeo (2 0 3) y varias lineas de impulsién/conduccion
(10 2lineas).

En 1998 la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla (Tiple A) realiza el “Informe Suministro
de Agua Potable a Santa Marta desde el rio Magdalena” con el objeto de proponer las Alternativas de
abastecimiento de la ciudad de Santa Marta y los municipios sobre la Troncal del Caribe (Ciénaga, Pueblo Viejo
y Tasajera), abasteciendo los anteriores territorios nombrados desde una planta de potabilizacion en el rio
Magdalena con capacidad de producir 4,65 m3/s.

La empresa Metroaguas S.A. E.S.P. en el afio 2001 suscribe con la empresa Consultores Del Desarrollo S.A.,
la Consultoria para definir las distintas alternativas posibles fuentes de abastecimiento de agua potable, en este
documento se consideraron 5 alternativas como posible fuente de captacion, dentro de las que se tiene, captar
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agua del rio Magdalena, buque cisterna para el transporte de agua tratada, captar del rio Guachaca, la
construccién de nuevos pozos profundos y como ultima alternativa la combinacién de las alternativas anteriores,
finalmente como conclusién del estudio indicado se sugiere captar agua del rio Magdalena.

En el afio 2003, Metroaguas S.A. E.S.P. con su equipo de la direccidn de Planeacion e Ingenieria, desarrolla el
“Estudio de Prefactibilidad Variantes Presas de Embalses en Santa Marta D.T.C.H.” con el objetivo de evaluar
la posibilidad de represar los 5 rios cercanos a la ciudad concluyendo el gran impacto ambiental que representa
este tipo de estructuras artificiales en la zona y ademas de la necesidad de realizar estudios mas detallados.

Para el afio 2005 se realizd la tesis de grado por los estudiantes Gamez y Salgado correspondiente a la
“Caracterizacion Hidrologica de la Cuenca del Rio Guachaca y Evaluacion de su Oferta Hidrica como Fuente
Alternativa para el Abastecimiento del Distrito T.C.H. de Santa Marta” en la cual se implementaron herramientas
tecnolégicas de Ultima tecnologia tales como HidroSig Java con los cuales se determind los caudales medios
de la cuenca muy cercanos a los registrados en campo.

De forma paralela, también el afio 2005, se realizé la tesis de grado por los estudiantes Lodofio y Ortiz, es
estudio de la “Caracterizacién Hidrol6gica de la Cuenca del Rio Piedras y Evaluacién de la Disponibilidad de
Recurso Hidrico para mejorar la Oferta de Abastecimiento de Agua a la Ciudad de Santa Marta D.T.C.H". en el
cual, asi como el estudio de Gamez y Salgado, aplicaron de manera similar las herramientas tecnolégicas que
ofrece el software HidroSig Java, encontrandose por ejemplo que es necesario la realizacién de mas estudios
complementarios para determinar con mayor certeza el balance hidrico de la cuenca con miras a conocer su
disponibilidad para futuros aumentos en concesiones o construcciones de mayores captaciones.

Continuando con los diferentes estudios que se han realizado a lo largo de los diferentes afios, se tiene que la
Universidad de los Andes en el afio 2014 desarrollo el “Estudio para el Fortalecimiento de la Infraestructura
Sanitaria de Santa Marta para los Requerimientos Proyectados en los Préximos 50 Afios”, con el objetivo de
Identificar las fuentes y la alternativa mas conveniente para mejorar las condiciones actuales del sistema de
abastecimiento de agua potable en la ciudad de Santa Marta y su Distrito Cultural y Turistico, Taganga, Bonda
y El Rodadero, a partir de una comparacién con otras alternativas igualmente factibles.

Del anterior estudio realizado, se determind que la mejor opcidn para el abastecimiento de agua potable es
Alterativa No. 7 comprendida por los rios Toribio, Cérdoba y Magdalena, la cual cuenta con una alta
confiabilidad, bajos costos de Operacidn y Mantenimiento.

Finalmente, para el afio 2017 se adelant6 por parte de Findeter la “Consultoria para la Realizacion de los
Estudios y Disefios de Ingenieria de Detalle, de la Construccion de las Obras Necesarias para el Mejoramiento
y Optimizacién a Mediano Plazo del Sistema de Acueducto de la Ciudad de Santa Marta — Departamento del
Magdalena”, ingenieria desarrollada por el Consorcio ETC SAS Y JBBB Ingenieria.

El proyecto de ingenieria de detalle se elaboré a partir de la solucion planteada como mejor alternativa
determinada por el “Estudio para el Fortalecimiento de la Infraestructura Sanitaria de Santa Marta para los
Requerimientos Proyectados en los Proximos 50 Afios”, si consiste como fuentes de abastecimiento los Rios
Cérdoba, Toribio y Magdalena, solo se realizd la ingenieria de detalle a los Rios Cordoba y Toribio.
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Il 2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En los Ultimos afios Santa Marta, se ha visto obligada a declarar calamidad publica por desabastecimiento de
agua para atender las cabeceras urbanas y las zonas rurales. El estudio Nacional del agua - ENA del IDEAM
(2014 y 2018) califica a Santa Marta como uno de los municipios con un indice de alta vulnerabilidad hidrica
referente a las fuentes abastecedoras de las cabeceras municipales, situacion que contrasta con el gran
potencial hidrico proveniente de la disminucion en la oferta hidrica de las cuencas se debe a la vulnerabilidad
ante los fendmenos hidrolégicos, como son el Nifio y la Nifia. Ahora bien, se resalta que, en los afios 2014 y
2015, los caudales de estiaje de los rios que abastecen el sistema han llegado a sus niveles histdricos méas
bajos, encontrandose su posible causa en el cambio climatolégico que esta experimentandose a nivel local,
regional, nacional y mundial, lo que provocé un déficit del suministro de agua potable a la poblacion del distrito
de Santa Marta.

La disminucion de la oferta hidrica se agrava mas en las épocas de verano por la disminucion de los caudales
de los rios que abastecen el sistema de acueducto, entre los cuales se encuentran los Rios Piedras,
Manzanares y Gaira; llegando a producir en las plantas de El Roble y Mamatoco solo hasta 110L/s, en
comparacién con los 550L/s con los que pueden operar al maximo la PTAP El Roble y los 800L/s de la PTAP
Mamatoco.

Se profundiza mas el déficit de agua, por el aumento en los Ultimos afios de la poblacion del distrito de Santa
Marta, la cual viene presentando un crecimiento acelerado, en especial en época de temporada alta o de
turismo, la cual coincide con la época de estiaje, lo que genera una mayor demanda que la oferta hidrica
disponible.

Con base en las proyecciones de poblacién y caudales se identifica que en las condiciones actuales no se
puede atender la demanda actual y futura para la ciudad de Santa Marta, por lo anterior de maxima urgencia
mejorar las condiciones actuales en los sistemas asi las cosas con los proyectos de plan de choque presentados
ante el MVCT, este proyecto estd encaminado a la reduccién de pérdidas en la redes de distribucion de agua
potable de los sistemas norte y sur de la ciudad de Santa Marta, mediante un plan estratégico de gestién por
demanda, con ello se pretende optimizar el uso de los caudales distribuidos y que actualmente no son
aprovechados.

Finalmente, el Distrito de Santa Marta presenta un porcentaje elevado de perdidas técnicas y comerciales en
el sistema de acueducto, aproximadamente un promedio de 60%. Hoy el Distrito de Santa Marta necesita
proyectos que ayuden a reducir este porcentaje (%) de pérdidas y permita la optimizacién y control del sistema
de acueducto

El sistema de acueducto de la ciudad de Santa Marta presenta actualmente las siguientes problematicas:

Falta de continuidad en el servicio, constantes y prolongadas interrupciones.
Las presiones de servicio con las que actualmente opera el sistema son muy bajas.
La red de distribucién tiene un indice de perdidas altos.

Por lo anterior es necesario contar con proyectos que ayuden a minimizar este % de perdidas actual del
Distrito enfocados en:

e Red Matriz.
Sectorizacion de la red de distribucion.
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Optimizacion Hidraulica.

11 3 OBJETIVO DEL PROGRAMA.

EL DISTRITO DE SANTA MARTA, tiene la mision de realizar las consultorias para la elaboracion de proyectos
de ingenieria que ayuden a reducir el porcentaje de perdidas en el sistema de acueducto de la Ciudad, dando
complimiento al siguiente objetivo:

o ELABORAR EL PLAN ESTRATEGICO DE GESTION POR DEMANDA PARA EL DISTRITO DE
SANTA MARTA, DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA.

114 OBJETIVO DE LA CONSULTORIA.

Il 4.1 Objetivo General.

Elaborar el Plan Estratégico de Gestién por Demanda para el Distrito de Santa Marta y determinar
las acciones necesarias que permitan una disminucién planificada de las pérdidas técnicas y
comerciales en base a indicadores operativos que representen la adecuada operacion del sistema
y su respectivo manejo técnico y comercial. Asi como la realizacion de los términos de referencia
necesarios para la contratacion de las obras y consultarias que permitan la implementacion del
plan estratégico, de acuerdo con los alcances definidos en el mismo.

Il 4.2 Objetivos Especificos.

Recopilar y analizar la informacién existente, entre otras, la general, técnica y de caracter
comercial relativas al sistema de distribucion del Distrito Santa Marta.

Realizar una revision de los estudios y proyectos existentes relacionados con la Gestion por
Demanda que se identifiquen en las diferentes entidades gubernamentales y que se identifiquen
puedan ser de insumo para la elaboracién del diagnéstico y acciones a tomar en consideracién
para la mejora del funcionamiento del sistema.

Elaborar un diagnéstico de la situacién actual de la Gestién de la Demanda en el Distrito de Santa
Marta.

Formular y acompafiar técnicamente un programa Piloto Sector Centro de Gestion Integrada por
Demanda en el Distrito de Santa Marta.

Determinar un conjunto integrado de Indicadores de Gestion Integrada por Demanda.

Elaborar procedimientos y metodologias para una Gestion Integrada por Demanda en el sector o
subsector estudiado que luego deberan replicarse en la gestion de la totalidad del sistema de
abastecimiento del Distrito de Santa Marta.

Elaborar procedimientos y metodologias para una Gestién Integrada por Demanda que tome en
cuenta la realizacién de consultorias, implementacion de sectores piloto, requerimiento de equipos
y otros que sean necesarios dentro del programa propuesto.
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11’5 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD ACTUAL DEL DISTRITO DE SANTA MARTA.

Actualmente el servicio de agua potable en el Distrito de Santa Marta es ineficiente debido a el estado actual
del servicio en donde se puede evidenciar perdidas técnicas y comerciales en el sistema, ademas del estado
de las redes las cuales en su mayoria son antiguas y se encuentras desgastadas.

A la fecha en el Distrito de Santa Marta se presenta un promedio del 60% de perdidas técnicas y comerciales,
es decir, el sistema esta trabajando con un 30% de eficiencia situacion que hoy perjudica a toda la comunidad
samaria ya que el sistema no se encuentra presurizado generando perdidas de presion y desvios del sistema,
por lo anterior no se garantiza un servicio 6ptimo de acueducto; a su vez el Distrito de Santa Marta en época
de verano se presenta un déficit de 1000LPS y en época de invierno se presenta un déficit de 700LPS.

Finalmente, a partir del trabajo en conjunto con el CONTRATISTA DE LA CONSULTORIA, se lograra determinar
las acciones necesarias para fortalecer el esquema de trabajo que actualmente se implementa el Distrito de
Santa Marta para implementar las acciones necesarias para que permitan establecer indicadores operativos
que representen de manera adecuada la operacion del acueducto y su respectivo manejo técnico y comercial.

116 ALCANCE DE LA CONSULTORIA.

EI CONTRATISTA DE LA CONSULTORIA, debera elaborar el Plan Estratégico de Gestion por Demanda para
el Distrito de Santa Marta, y determinar las acciones necesarias para fortalecer el esquema de trabajo que
actualmente se implementa en el Distrito de Santa Marta, de tal forma que las acciones que sean desarrolladas
por el Distrito en aplicacién de este programa, sean conducentes a la disminucién de las pérdidas que estuviera
enfrentando la empresa en el marco de perdidas fisicas, administrativas y comerciales, como medida efectiva
de trabajo y apoyo en el proceso de adaptacion de los sistemas existentes de suministro de agua, logrando
indicadores que permitan evidenciar una gestién mas eficiente de los cada vez mas escasos recursos hidricos
en el contexto de adaptacién a los impactos del cambio climatico.

Il 6.1 Alcances Generales.

o EI CONTRATISTA DE LA CONSULTORIA, debera establecer los plazos y las actividades
necesarias para la realizacion de la consultoria, el cual debera incluir la metodologia y estructura
del plan estratégico, y un cronograma detallado de actividades.

o EICONTRATISTA DE LA CONSULTORIA, debera brindar a todo el equipo profesional que se
requiera con la finalidad de elaborar la ingenieria de detalle requerida por el proyecto.

o EI CONTRATISTA DE LA CONSULTORIA, debera realizar todas las mesas técnicas que se
requiera con la finalidad de dar cumplimiento y viabilidad a los requerimientos solicitados por la
supervision del contrato.

11 6.2 Alcances Especificos.
1.6.2.1  Diagndstico de la situacion actual del manejo de la Gestién por Demanda.

Se requiere datos detallados y comprobados (sobre la base de la revision en campo y documental), al respecto
el Distrito de Santa Marta y la ESSMAR ESP otorgara todas las facilidades de acceso confiable y rapido a la
informacién existente, incluyendo la conformacion de un equipo profesional de contraparte que estara
coordinando permanentemente con el Contratista de la Consultoria. Serd necesario hacer estimaciones
realistas e incluiran como minimo:
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Datos institucionales:

Organizacion de la empresa (organigrama, personal, misiones y funciones).
Informes anuales de desarrollo de servicios (de los Ultimos 5 afos) e informes mensuales (de los
Ultimos 12 meses).

Programa de inversiones existentes.

Estructura de las tarifas.

Ventas - en volumen y en ingresos.

Perfiles de consumo de los clientes.

Costos de produccién y transportacion del agua tratada (totales y marginales).
ANC actual - actual método de calculo y datos histéricos.

Estudios anteriores sobre el ANC (incluso de caracter parcial), si los hubiera.
Situacién de los recursos hidricos.

Datos sobre la Red de Distribucion de Agua Potable:

Diagrama de procesos e instrumentos del sistema o los sistemas, donde se indiquen: recursos
hidricos (plantas, pozos, transferencias de agua entre sistemas), Tanques de almacenamiento y
regulacion, tuberias de transporte y distribucién, puntos de medicién permanente y no permanente
de flujo/volumen, niveles de presidn, distritos o0 zonas.

Planos de la red por distritos 0 zonas, incluyendo zonas de presién (los que tenga el operador).
Datos de las mediciones globales (Macromedicion).

Programa de mantenimiento (preventivo y correctivo) de los equipos de medicion, personal, listado
y tipos de equipos.

Longitud (tuberias) y distribucion de la red, segun los materiales, diametros y afios de antigiiedad
(existentes).

Procesamiento de informacion sobre fugas informadas y reparaciones: cantidad por mes,
distribucidn por distritos o zonas, distribucion por tipos (servicios/tuberias), por materiales, mapas
de las ultimas reparaciones (periodo minimo de 3 meses), evolucion de las listas de reparaciones
pendientes.

Programa de deteccion de fugas, personal, listado y tipos de equipos.

Tanques de almacenamiento: funcionamiento de los tanques, equipos para evitar pérdidas por
rebalses (tipos y estado operativo actual), informacién sobre pérdidas por rebalses.

Apiques puntuales en caso de requerirse.

Nota: Las revisiones de campo deben estar avaladas y acompafiadas del Equipo de Interventoria, el
Distrito y la ESSMAR ESP.

Datos de los Micro y Macromedidores:

Aspectos legales y contractuales sobre micro y macro medicion.

Nivel actual de medicion con medidores (% de conexiones y clientes con medidores, por
categorias de tarifas) y metas de la empresa.

Estructura del sistema de informacién técnica sobre los consumidores (modelo de datos).
Politica de la Empresa con respecto a los grandes consumidores.

Distribucion y datos de los medidores actuales: por categorias de clientes, por didmetros o flujo
nominal, por fabricante, tipo y afio de instalacion original, indicando los siguientes datos: nimero
total, cantidad de medidores bloqueados, cantidad de medidores sin lectura, consumo promedio
por usuario de los medidores no bloqueados con lecturas correctas.

Instalacion tipica de los medidores: diagramas de los actuales puntos de instalacion.
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Actuales bancos de comprobacion: fabricante, descripcién del modelo, procedimientos, tipos de
agua, actual situacion y utilizacién, cantidad y motivos de las comprobaciones.

Inventario actual de los medidores (fabricante, tipo y diametro o flujo nominal) y costos.

Costo de sustitucién e instalacion (por didmetros) de acuerdo con los procedimientos actuales.
Estudios anteriores curvas de exactitud y patrones de consumo, resultados de los programas de
sustitucion.

Informacién del Catastro de Usuarios:

Evaluacién del uso ilicito (clandestinos, fraudes).

indices de recuperacién de ingresos.

Estructura del sistema de informacién sobre los usuarios.

Funcionamiento del sistema de informacidn sobre los usuarios: Proteccion del acceso a los datos
Procedimientos: registro de los usuarios, instalacion y sustitucion de medidores, lecturas, analisis
del consumo e inconsistencias, facturacién (reglas y funcionamiento), entrega de las facturas,
pagos, reclamos.

Limites de responsabilidad, actitud hacia las fugas posteriores al medidor.

Politica sobre los medidores - frecuencia de lectura, exactitud, respuesta a las fugas.

Demoras y niveles de servicio en atencion al usuario.

Deteccion y respuesta a los reclamos consistentes.

Gestion especifica con respecto a los grandes consumidores.

Tratamiento especial con tarifa de tipo solidaria.

Disposiciones legales para tratamiento especial a usuarios con servicio de agua potable
discontinuado.

Revision Documental:

Se debera realizar una revisidn de los demas estudios y proyectos existentes que se identifiquen
en las diferentes entidades gubernamentales, con el fin utilizar informacion de insumo para el
analisis y evaluacion de alternativas a proyectar. Se debera realizar una revision a detalle de cada
uno de los estudios y disefios junto con la informacién presupuestal de los proyectos.

Revision Técnica a los estudios y disefios.

Revisién técnica al presupuesto, programacion.

Nota: La revisién documental debe estar acompafiada por el Equipo de Interventoria.

Como producto individual de esta actividad se entregara un informe que incluya:

Descripcion de los sistemas existentes (pozos, impulsiones, conducciones, plantas de tratamiento,
lineas de transmision, reservas, pozos, redes de distribucion, etc.) que abastecen a cada una de
las parroquias en estudio; asi como una descripcion sobre el desempefio de las labores de
operacion y mantenimiento que se realizan, del personal, quimicos que se utilizan, etc.
Identificacion de las causas de tipo fisico y comercial del Agua No Contabilizada.

Elaboracién de un balance hidrico inicial: Realizar la clasificaciéon de las pérdidas totales del
sistema, teniendo en cuenta el Balance Hidrico propuesto por IWA conforme con la normatividad
regulatoria vigente expedida por la Comisidn de Regulacién de agua Potable y Saneamiento CRA
Determinacién del balance hidrico

Definir el volumen de entrada al sistema

Definir el consumo autorizado facturado

Definir el consumo autorizado no facturado.

Calcular el consumo autorizado

AN N NN
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v’ Estimar las pérdidas aparentes (comerciales)
v' Estimar las pérdidas reales (técnicas).
Definicién de los estudios necesarios a ejecutarse en el distrito piloto seleccionado.
o Definicién de un objetivo realista a corto plazo para la reduccion del ANC.
Establecer un conjunto de medidas inmediatas necesarias para desarrollar el plan o0 medidas de
efecto rapido para un manejo adecuado de la Gestion de la Demanda.

11.6.2.2  Propuesta de un programa de gestion integrada de la Demanda en un Sector Piloto o subsector
hidraulico (Santa Marta):

Una vez definida la propuesta de desarrollo y en el sector piloto que esta delimitado por el poligono interno de
la carrera primera, avenida ferrocarril, calle 22 (avenida Santa Rita) y carrera primera, se deben considerar
como minimo los siguientes aspectos:

) Mediciones de presion y caudal:

La medicidn de la presion y el caudal en distintos puntos de la red facilitara la evaluacion de las condiciones
hidraulicas:

o Detectar zonas de pérdidas elevadas.

o Detectar zonas de presion elevadas.

Para el anélisis de los caudales nocturnos, es necesario valorar cuidadosamente los siguientes puntos:

o Exactitud de los macros y micromedidores en el distrito, en condiciones de caudal minimo nocturno.
o  Caudal nocturno de los grandes consumidores.
o Medicidn de presiones nocturnas en el distrito.

Los caudales nocturnos se mediran con macro medidores los cuales podran ser:

e Medidores de caudal de insercion en las tuberias de alimentacién pruebas de caida (drop tests) en los
depositos.
e  Otros similares.

ii) Control de la reparacion de fugas:

El estudio de los informes de reparacion de fugas brindara una informacion importante sobre la red. Los
indicadores que se analizaran son:

¢ Numero de reparaciones de fugas aparentes (perceptibles) por longitud de la red por tipo de tuberia
por afo.

e Numero de reparaciones de fugas no aparentes (imperceptibles) por longitud de la red por tipo de
tuberia por afio.

e Caracteristicas de las fugas (fugas de las tuberias, juntas, valvulas, conexiones, cajas de los
medidores, etc.)

iii) Inspecciones visuales de las fugas no aparentes o imperceptibles:

Las inspecciones en el terreno permiten que se investiguen las caracteristicas de las fugas y de sus causas. Lo
anterior servira para determinar:
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La cantidad de fugas en tuberias, las conexiones y los accesorios.
Las causas de las fugas (juntas, corrupcion, rajaduras, grietas).
Estimar el volumen medio perdido por cada tipo de fuga.

Estimar el volumen medio perdido por longitud de la red.

Estimar costos promedio de las reparaciones.

Campania de deteccion de fugas:

Debe valorarse una campafia de deteccién de fugas para evaluar las pérdidas no aparentes o imperceptibles
en la red. Para el efecto en el sector o subsector seleccionado se acordara la cobertura de la campafia de tal
manera que sea representativa, para determinar:

La cantidad de fugas en las tuberias, los servicios, las valvulas, etc.

Las causas de las fugas (juntas, roturas, etc.).

Estimar el volumen medio perdido por cada tipo de fuga.

Estimar el volumen medio perdido por longitud de la red.

Estimar costos promedio de las reparaciones.

Productividad de la deteccion de fugas (km/dia/equipo, fugas/dia/equipo, m3/dia/equipo).

Deben analizarse y verificarse distintos métodos en funcion de los equipos disponibles y si corresponde
recomendar otras opciones de equipamiento adicional y/o complementario, como los que se sefialan:

v)

Preubicacidn con registros acusticos.
Monitoreo acustico.
Empleo sistematico del correlacionador acustico de fugas.

Control de perdidas en tanques:

El objetivo consiste en determinar si existen fugas o rebalses en los tanques, y en caso positivo, estimar las
pérdidas, en base a:

vi)

Inspeccion visual de los tanques (fugas de las estructuras, fugas de los drenajes subterraneos, indicios
de rebalses, presencia de valvulas de flotador)

Estudio de los procedimientos para evitar pérdidas por rebalses.

Mediciones del nivel de agua con sensores de presion y registros de datos durante una semana en
cada tanque.

Control de los hidrantes:

Es necesario revisar los hidrantes que hubiere en el sector piloto, con el fin de detectar fugas, manipulacién
indebida por personas no autorizadas y conexiones ilicitas. Es necesario detectar posibilidades de la utilizacién
ilicita de los hidrantes por camiones cisterna, como factor de ANC.

vii)

Usos ilicitos y anomalias:

Se realizara una revision de campo en el sector piloto a fin de determinar el nivel potencial de fraude e indicara
las anomalias en las bases de datos técnicos o de usuarios.
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La revisién debe llevarse a cabo en una muestra representativa de usuarios del sector piloto acordada entre el
Distrito Santa Marta, la ESSMAR ESP y el Consultor, seleccionados de acuerdo con su ubicacién geografica,
el tipo de consumidores, la clasificacién social, el consumo bajo o nulo.

La investigacion debe tener en cuenta:

o Direccion e identificacion del usuario.

o Descripcién de la conexion (nimero y tamafio de la conexidn, fugas, ubicacion, conexiones ilicitas
etc.).

o Los datos necesarios para emitir las facturas, determinados por la estructura de las tarifas vigentes.

¢ Anomalias y fraudes en el punto del medidor (desvios, medidores dafiados o alterados).

o Descripcidn exhaustiva del medidor (afios de uso, fabricante, modelo, tecnologia, diametro nominal,
longitud, indice nominal de flujo, consumo total, estado).

Las proporciones por distrito mas valiosas son:

o Numero e impacto de los clientes inactivos con consumo / nimero total de clientes inactivos
investigados.

¢ Numero e impacto de servicios no registrados / numero total de servicios investigados.

¢  Numero e impacto de fraudes en el punto de medicion / numero total de medidores o nimero e impacto
de las discrepancias entre la base de datos y la situacion real.

Se realizara un seguimiento con un profesional socidlogo, que acompafie los trabajos de deteccidn de uso ilicito
y anomalias, ademas de realizar las siguientes actividades:

e Andlisis cualitativo y/o cuantitativo para la identificacion de las causas de las conexiones clandestinas
y pérdidas de agua desde la perspectiva social.

e Recomendaciones desde la perspectiva social para la mejor gestion de uso de agua y para mejorar
las condiciones de la poblacién que realiza conexiones clandestinas.

e Recomendaciones sobre buenas practicas.

viii) Pérdidas en el proceso de facturacion:

Ocurren pérdidas como resultado de que no se incluye alguna informacién en el proceso de facturacion (clientes
no incluidos en la base de datos, incorrecta asignacion de categoria de tarifas transitoria o definitiva, etc.)
Determinar si el funcionamiento correcto de la gestion de usuarios esta en funcién de procedimientos operativos
bien definidos y su aplicacion disciplinada por todo el personal implicado (empresa contratista de instalacion de
medidores, lectores de medidores, personal de la oficina de facturacion, personal de la oficina de analisis de
inconsistencias, auditoria de lecturas, personal de atencion al cliente).

Las deficiencias deben investigarse mediante el andlisis de la gestion de los usuarios y de las bases de datos
técnicos y de facturacién.

Con respecto al proceso de lectura y la calidad de la lectura de los medidores, se analizaré los siguientes
factores:

¢ Rotacién de lectores por rutas o recorridos de lectura de medidores.
o Sistema de supervision de lectura de medidores, Inspectoria /auditoria de lectura de medidores.
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o Deteccién de la cantidad de medidores no leidos, Procedimiento aplicado con los casos de
medidores no leidos.

ix) Medidores que registran un consumo inferior al real:

e Determinaciéon de los patrones de consumo con relacién a diversas categorias establecidas
(clasificacion social de los consumidores, actividades del consumidor, diametro del medidor).

e Determinaciéon de los niveles de precision de los medidores existentes, mediante una muestra
representativa que sera acordada con el Distrito de Santa Marta. Se deberan recomendar criterios
para determinar el reemplazo de los micromedidores (vida Util).

X) Modelacién Hidraulica y Analisis Operacional:

A base de los resultados obtenidos de las actividades anteriores, se obtendra la informacion de la red de
distribucion existente del sector piloto seleccionado, la cual sera analizado hidraulicamente en las condiciones
operativas actuales y futuras. Este estudio deberd hacerse mediante el uso del modelo matematico de
simulacién a ser propuesto por el Consultor.

El Consultor garantizara que el software utilizado pueda importar y exportar archivos de extensién “inp” y que
ademas guarde compatibilidad con el software de Bases de Datos y Sistemas de Informacién Geografica
utilizados por la ESSMAR ESP.

Se preparara e ingresara los datos al modelo hidraulico para cada tramo y elemento de célculo: longitud de
tuberia, coeficiente de rugosidad, diametro, demanda en cada uno de los nodos, conectividad de cada tramo,
elevacion y demanda de nodos, tanques, valvulas y demas accesorios, etc. Para calcular las demandas en los
nodos se deberé tener en cuenta los caudales y volimenes de consumo facturados para cada cliente dentro
del dltimo afio. Con los resultados que se obtengan de las actividades anteriores se calculara las dotaciones
reales y brutas, que serviran de base para la obtencién de consumos.

Como resultado de este trabajo quedara disponible la premodelacion de los sistemas, debidamente analizada
y operando con informacién sobre caudales, sentido de flujo y presiones en los nodos. Del analisis de los
resultados del modelo en la condicién actual, el Consultor realizara las propuestas preliminares de los sistemas
optimizados con las recomendaciones para el mejoramiento operativo de los mismos.

La modelacion hidraulica servira también para conocer los puntos mas adecuados de medicion para calibracion
del modelo, asi como para conocer preliminarmente las condiciones reales de funcionamiento, el balance
hidrico, deteccién de posibles fugas y agua no contabilizada, asi como las propuestas de sectorizacion mas
convenientes.

El modelo debera considerar tuberias de didmetros mayores o iguales a 4”. Para la calibracion se realizaran
mediciones electrénicas continuas de niveles, presiones y caudales en los sitios seleccionados en un periodo
de 7 dias seguidos, a fin de captar de manera adecuada las variaciones de consumo y la operacion del sistema
en condiciones de variabilidad reales.

Para ello el Consultor facilitara el equipo necesario constituido por data loggers con transductores de nivel,
presion y caudalimetros que pueden ser conectados a los data loggers. El Consultor construira las estructuras
necesarias para albergar dichos instrumentos con las seguridades del caso y coordinaré la instalacion de los
equipos y la toma de datos.
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Para la calibracion se utilizara preferentemente un algoritmo genético que realice los ajustes de diametro real,
altura de rugosidad (Ks), condiciones de operacion de accesorios, etc. hasta reproducir adecuadamente las
condiciones registradas. Los resultados del modelo hidraulico calibrado en lo referente a presion, demanda,
niveles de tanques, cloro residual y otros parametros, deberan ser mostrados de forma tabular y grafica en un
periodo continuo minimo de 72 horas, con intervalos de 1 hora.

El Consultor deberd indicar en el informe los procedimientos de calibracion, requisitos y condiciones de
aceptabilidad en el analisis de congruencia entre valores observados y generados, como también las
condiciones extremas de caudal a usar en los procesos de calibracidn y validacion. Se efectuara un analisis de
sensibilidad para los parametros del modelo y se procedera a su calibracion y validacién

Una vez que el modelo haya sido calibrado y validado se procedera a realizar corridas de simulacién bajo
diferentes condiciones de operacion de mantenimiento. Los escenarios de simulacion en el sector piloto como
minimo son los siguientes: caudales extremos bajo y alto, incendio, balance hidrico, deteccion de fugas y agua
no contabilizada (con distincién entre pérdidas fisicas y comerciales), parada sUbita de las plantas de
tratamiento y otras eventualidades relacionadas con el funcionamiento del sistema y la calidad del agua
distribuida.

Toda la informacién adquirida, manuales de usuarios y otras referencias bibliogréficas importantes para el
desarrollo del modelo deberan ser entregados al Distrito y a la ESSMAR ESP a la finalizacién de esta etapa.

Los resultados de la modelacion deberdn definir las condiciones de servicio existentes. Se identificara
situaciones deficitarias para las redes principales de distribucién en cuanto a caudales, presiones y confiabilidad
del servicio.

Posteriormente en la fase de disefio de la sectorizacion, se utilizara también la modelacion hidraulica para definir
las obras a corto plazo (empates, refuerzos, cierre de circuitos 0 mallas) y las medidas operativas que se
requiera para mejorar su funcionamiento. Se debera simular también las condiciones con las alternativas de
operacion sugeridas para condiciones de racionamiento y situaciones de contingencia.

El disefio de la sectorizacidn se lo realizara con la ayuda de la modelacion hidraulica y debera contemplar la
regulacién de presiones de servicio. El criterio sera tener en la red primaria la presion minima que permita el
abastecimiento a subsectores en condiciones adecuadas de presion. Las altas presiones en la red de
distribucidn han sido consideradas como la razén principal del alto indice de pérdidas, ligado a un periodo de
vida 0til cumplido por una parte del sistema de distribucion; el caudal de fuga es proporcional a la presion de la
red. Las altas presiones también son el origen de una variedad de fugas domiciliares; una reduccion de presion
genera también una disminucion de los consumos domiciliares.

El Consultor elaborara y entregara toda la informacién necesaria para ejecutar la materializacion de la
sectorizacion, por tanto, se planteara las tuberias que se debe instalar para cierre de circuitos, complemento
de redes faltantes, eliminacién de interconexiones, instalacién de tapones, hidrantes, bocas de fuego, valvulas
de aislamiento, de desaglie, de control e interconexion, valvulas reductoras de presion, tanques rompe
presiones, tanques de reserva, construccién de camaras de control, etc.

Los planos de sectorizacion del sector piloto deberan incluir toda la informacion recopilada en campo, como
son; tuberias, valvulas, hidrantes, tapones, discontinuidades, detalles de esquina importantes donde crucen
tuberias limites de sector o subsector, barrios servidos, localizacién de grandes clientes, etc. A la vez se debera
entregar un manual de operacion de cada sector en el cual se indiquen las secuencias de operacion de valvulas,
su localizacion y demas informacion que se considere necesaria.
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Determinacién de un conjunto de Indicadores de Gestion de la Demanda:

El consultor debera abordar la determinacion de Indicadores basado en los siguientes aspectos minimos, que
no necesariamente son limitativos:

Analisis de volumen de distribucion:

El consultor debera abordar la determinacion de Indicadores basado en los siguientes aspectos minimos, que
no necesariamente son limitativos:

v

<]

<]

Entrada en la red: Por lo general, el volumen de agua que entra al sistema de transporte y distribucion
es la suma del agua producida (medida o estimada a la salida de los pozos o la planta de tratamiento
de agua).
Consumo: El volumen de agua recibida por los usuarios registrados, la empresa suministradora de
agua y otras entidades autorizadas implicita o explicitamente a recibirla.
Consumo facturado: Volumen del agua facturada. También se denomina agua que genera ingresos.
Consumo medido facturado: Volumen de agua que se factura (por lo general, el volumen registrado
en los medidores de los consumidores, incluida el agua en bloque).
Consumo no medido facturado: Volumen de agua suministrada a los usuarios y que se factura por otro
método que no sea del volumen registrado en un medidor.
Consumo no facturado autorizado: El volumen de agua que se recibe licitamente de la red.
Uso operativo: El agua utilizada por el operador para sus propios trabajos, que incluye la limpieza y
purgado de las tuberias de agua, lavado de estanques y limpieza de alcantarillas.
Consumo medido no facturado autorizado: Agua no facturada cuyo volumen medido puede
determinarse.
Consumo no medido y no facturado autorizado: Agua no facturada cuyo volumen no se mide y debe
estimarse de alguna forma.
Pérdidas:
Pérdidas aparentes (pérdidas comerciales): Pérdidas que no se deben a defectos fisicos de la red,
sino a la extraccidn no autorizada de agua de la red, a las discrepancias en las lecturas de los
medidores y el proceso de facturacion, asi como a los medidores que registran un consumo inferior al
real.
Uso ilicito Agua extraida mediante conexiones ilicitas a la red o por otros medios fraudulentos. Entre
otros ejemplos de uso ilicito estén los siguientes:

- Conexiones clandestinas.
Reconexién de servicios desconectados.
Sustraccién, inversion, desvio o dafio de los medidores.
Uso ilicito de los hidrantes contra incendios.

- Uso no autorizado de la red contra incendios.
Mediciones que registran un consumo inferior al real: La utilizacion de medidores inadecuados o los
fallos de medicién de los contadores empleados, que casi siempre son exclusivamente del tipo
mecanico, conducira inevitablemente a un registro inferior al consumo real de los consumidores, sobre
todo en condiciones de bajo flujo. Las inexactitudes de los medidores no mecénicos pueden ser
positivas 0 negativas. La exactitud del medidor que casi siempre se reduce con el tiempo, depende de
sus condiciones medioambientales y de instalacion.
Pérdidas en el cobro del consumo medido: Pérdidas ocasionadas por un cobro insuficiente del
consumo medido, como resultado de los inmuebles no incluidos en el sistema de facturacion, los
clientes que no pagan, las deficiencias en la lectura de los medidores o el sistema de facturacion, la
omisién de la lectura de medidores, las estimaciones y margenes inferiores a la realidad, y la
incompatibilidad o caracter incomparable de las bases de datos.
Pérdidas reales (pérdidas fisicas): Pérdidas fisicas de agua debidas a fugas por defectos de la red.
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v Fugas en lared primaria: Fugas en las tuberias principales y de distribucion. Las mismas consisten
generalmente en tuberias principales de gran diametro situadas entre las plantas de tratamiento, los
tanques y las estaciones de bombeo, o utilizadas para suministrar agua en bloque a los puntos de
demanda de agua.

v Fugas y rebalses en los tanques del operador: Se incluyen las fugas estructurales de los tanques de
agua y sus tuberias anexas, y el agua que se pierde por rebalses incontrolados.

v Fugas visibles: Fugas en las tuberias principales y las tuberias de servicio donde el agua puede verse
en la superficie del suelo, en los conductos y drenajes o en las secciones de tuberias situadas sobre
el nivel del suelo. Algunas son muy faciles de detectar sin equipos especiales. Hay fugas visibles y
fugas semivisibles (como las fugas en las cajas de los medidores, las bocas de alcantarillas y las zonas
poco frecuentadas, etc.)

v Fugas no aparentes: Fugas en las tuberias principales y tuberias de servicio que no resultan evidentes
y que tienen que buscarse con algun método activo de control de fugas.

o Determinacion de las Fugas de Agua:

v' Por forma.

Ubicacion de la
e s fuga (red o Forma de suministro .
Clasificacion <. Cantidad de casos
conexion de agua
domiciliaria)
Fugas de agua superficiales (fugas visibles)
Fugas de agua subterraneas
Total
v" Por ubicacion
Instalacion Lugar de fuga del agua Numero de lugar de fugas

Tuberia de distribucion del agua (Juntas y accesorios)

Instalacién de

distribucion del agua Valvula de compuerta

Hidrante y valvula de aire
Desbombe y otros

Llave maestra
Tuberia de conexion domiciliaria (antes del micromedidor)
Micromedidor
Abrazadera de conexién
Tuberia residual y otros

Equipo de conexion
domiciliaria

Total

Nota:  Tuberia residual: Tuberias que dejaron de usarse, pero quedaron con agua.

v

Por causa.

Instalacion de distribucion Equipo de conexion

del agua domiciliaria Total

Causa

Envejecimiento por afio transcurrido
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Corrosion de suelo y corrosion eléctrica

Creciente carga superficial

Golpe de ariete y presion excesiva

Hundimiento de terreno

Dafios causados por terceros

Mala calidad de material

Mala calidad de ejecucion

Otros

Total

v Por tipo de tubo

Lugar de fuga del agua Numero de lugar de fugas
Tuberia de hierro fundido dctil
. Tuberia hierro fundido
Tuberia de -
distribucion del Tuberia de acero
a0ua Tuberia de asbesto cemento
9 Tuberia de PVC
Tuberia de Hierro galvanizado
Tubetia d Tuberia PVC
;Jor?er;(?éne Tuberia de polietileno
e Tuberia de Hierro Galvanizado
domiciliaria
Otros
Total

e Volumen de Fuga de Agua por repeticion de reparaciones.

Se debera determinar el volumen de fugas de agua por repeticion de reparaciones por afio y por
kilometro de tuberia de distribucién.

e Costo beneficio de la prevencion de fugas.

Se deberéa determinar el gasto por unidad de volumen de prevencién de fugas.

e Determinacion de areas de trabajo.

El consultor debera desarrollar su trabajo especifico en el sector piloto para determinar todos los
valores de los indicadores de agua no contabilizada.

Como resultado de esta actividad se debera entregar:

e Desarrollar lineas de accion detalladas para la reduccion de perdidas (micromedidores, mejoramiento

de zonas de presidn, etc.) para el distrito piloto estudiado.

¢ Informe que contenga un detalle minucioso de todas las obras necesarias para la materializacion de
la sectorizacion en el distrito piloto especialmente las tuberias que se debe instalar para cierre de
circuitos y complemento o refuerzo de tuberia, puntos de eliminacion de interconexiones, puntos de
instalacion de valvulas de control e interconexion, valvulas reductoras de presion, tanques de reserva,

camaras, etc.
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Planos en los cuales se muestre la distribucion de caudales, velocidades, demandas y presiones en
todos los tramos y nodos de la red analizada, para situaciones con las obras de optimizacién y las
alternativas de operacion en planes de contingencia.

Informe que contenga las obras disefiadas como resultado de la sectorizacion, incluido listado de
materiales y presupuesto del distrito piloto.

Informe que contenga las cartillas y manuales operativos para el distrito piloto. Estos manuales
deberan contener:

- Descripcion del contenido del manual.

- Instructivo de utilizacion.

- Descripcion de la ubicacién fisica de cada sector y subsector.
- Listado de las vélvulas de cierre permanente o temporal.

- Alternativas de abastecimiento a cada sector y subsector.

Elaboracion de Procedimientos y Metodologias para reduccion de ANC en el Distrito estudiado

NOTA: el Plan Piloto que debe realizar la firma consultora, debera ser en el sector centro del distrito de
santa marta, el cual es el poligono interno delimitado por la carrera primera, avenida ferrocarril, calle 22
(avenida Santa Rita) y carrera primera.

1.6.2.3

i)

Elaboracién del Programa Integrado y de Gestion Sostenible de la Demanda.

Anélisis de Alternativas:

El consultor debera realizar la elaboracién del programa que permita una comparacion entre la situacién “con
proyecto” y “sin proyecto”, planteando alternativas de solucion viable que permitan alcanzar el objetivo del
estudio, este analisis debera contener:

v

AN

Consideraciones sustantivas sobre las alternativas consideradas en el estudio basadas en la
identificacion de la necesidad de implementar procesos y acciones especificas que involucren e
impacten en el programa propuesto y en la utilidad de este en la prestacion del servicio de agua
potable.

Para el efecto debera utilizar enfoques e instrumentos metodoldgicos para identificar en forma
adecuada la solucién de un problema — proyecto de manera participativa con los involucrados.

Por otro lado, el consultor deberé realizar la evaluacion de la situacion “Sin Proyecto” que consiste en
establecer lo que pasaria en el caso de no ejecutar los proyectos propuestos, considerando la mejor
utilizacion de los recursos disponibles.

En el caso de identificarse la necesidad de la compra de equipos para mejorar el control operacional
y la identificacién de los componentes del agua no contabilizada el consultor debera elaborar las
Especificaciones Técnicas, administrativas y operacionales requeridas.

En qué caso de que fuera necesario, se debera elaborar las Documentacién Ambiental respectiva
segun proyecto, incluyendo la presentacion a la autoridad departamental para su categorizacién. La
gestion ambiental debe iniciarse con el llenado de la ficha ambiental y su correspondiente
categorizacion.

Debera realizar la evaluacion socioeconémica y financiera privada.

Deberé realizar el anélisis de sensibilidad de las variables que inciden directamente en la rentabilidad
del proyecto.
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v' El consultor deberéa presentar las conclusiones del anélisis de alternativas, en el cual se establezca
todo el proceso de evaluacion previamente descrito y adjuntar toda la documentacion que respalde la
informacidn proporcionada, de tal forma que sea factible ejecutar para el Distrito de Santa Marta.

ii) Elaboracién del Balance Hidrico definitivo, definicion de metas y gradualidad.
Una vez definida la Propuesta de desarrollo y el sector o subsector piloto identificado para la ejecucion detallada
del programa se deben considerar como minimo los siguientes aspectos:

e Balance hidrico definitivo:
Realizar la clasificacion de las pérdidas totales de su sistema, teniendo en cuenta el Balance Hidrico
propuesto por IWA conforme con la normatividad regulatoria vigente expedida por la Comision de
Regulacion de agua Potable y Saneamiento CRA:

Determinacion del balance hidrico.

Definir el volumen de entrada al sistema.

Definir el consumo autorizado facturado.

Definir el consumo autorizado no facturado.

Calcular el consumo autorizado.

Estimar las pérdidas aparentes (comerciales).

Estimar las pérdidas reales (técnicas).

A NENENENENENEN

e Definicidn de metas anuales:
La definicion de las metas anuales de reduccion de pérdidas del Plan, asi como las actividades
contempladas dentro del mismo, deberén establecerse teniendo en cuenta los siguientes programas:
v’ Perdidas Comerciales:
o Reduccion de la submedicion mediante la optimizacion de la micromedicion y de la
facturacion.
o Seguimiento y reduccion de los consumos no facturados.
v Pérdidas Técnicas:
o Control y optimizacion de la Macromedicion.
o Control activo de fugas.
o Mejoramiento de la velocidad y calidad en las reparaciones.
o Instalaciéon ylo renovacién de dispositivos y accesorios de medicion y control,
sectorizaciones, y sistemas de gestion de presion.
o Renovacién y/o reposicién de redes.

o  Gradualidad:
Para fijar o establecer las metas anuales del Plan de reduccion de pérdidas se considerara los criterios
establecidos en el articulo 2.1.2.1.1.9 de la Resolucion CRA 943 de 2021, detallando los indices IPUF,
ICUF e ISUF.

e Andlisis relacional entre IPUF y NEP!:
Elaborar un analisis relacional entre el IPUF y NEP, con lo cual se permite identificar:

1 EI NEP: Volumen de pérdidas por suscriptor que se obtiene con la ejecucién de todos los programas de reduccion de
pérdidas con una relacién beneficio/costo mayor a uno (1).

Asi mismo el NEP representa el nivel 6ptimo de pérdidas que minimiza los costos totales del sistema (costos de
reduccién de pérdidas + costos de produccion del agua), su calculo implica un andlisis econémico que balancea la
inversién en control de pérdidas con el beneficio financiero derivado de la recuperacion del agua perdida.



CNF

i)

BANCO DE DESARROLLO
JE AMERICA LATINA

ALCALDIA DE SANTA MARTA
Distrita Turitica, Cultural ¢ Historico

v" Si el IPUF es mayor que el NEP, hay un margen de reduccién de pérdidas con beneficios
economicos.

v Siel IPUF es menor o igual al NEP, significa que cualquier reduccion adicional de pérdidas no es
financieramente justificable.

Dicho analisis permitira concluir si se remplaza el indice de pérdidas por usuario facturado estandar
(IPUF*), segun lo definido en el paragrafo 7 del articulo 2.1.2.1.1.9 de la Resolucion CRA 943 de 2021,
y definir su NEP considerando:

v' Identificar todos los proyectos de los diferentes programas del Plan de Reduccion de Pérdidas
del sistema.

v Determinar el costo minimo de las inversiones asociadas a los proyectos del Plan de Reduccién
de Pérdidas.

v Determinar los beneficios en términos econoémicos de los costos evitados asociados a las
reducciones de las pérdidas de agua. Para el caso de las pérdidas técnicas, el beneficio se
calculara con base en los volumenes que se esperan reducir y los costos evitados asociados a
produccidn, transporte, tratamiento y distribucidén de agua potable

v Determinar los beneficios en términos econémicos de los incrementos en facturacion asociados
a las reducciones de las pérdidas comerciales, tales como, facturacién de consumos ilegales
medidos, errores de medicion y facturacion, entre otros. Los beneficios se calcularan con base
en los volimenes facturados adicionales asociados a la reduccién de pérdidas comerciales y el
valor del cargo por consumo de la persona prestadora.

v" Definir el NEP, como aquel volumen de pérdidas por suscriptor superior al 75% de la diferencia
entre las pérdidas por usuario actuales del sistema y el IPUF*, en dénde la relacién
beneficio/costo de todos los proyectos del Plan de Reduccion de Pérdidas es mayor a 1.

Definicion de costos:

Las inversiones proyectadas a partir de las actividades definidas en el plan de Reduccion de Pérdidas
deben ser de minimo costo. Para esto, a partir de las condiciones iniciales del sistema, definiran la
ruta de minimo de costo para obtener las metas anuales de reduccion de pérdidas, hasta alcanzar el
nivel de pérdidas maximo aceptado por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico.

Después de definir los costos minimos de las inversiones asociadas a las actividades del Plan de
Reduccidn de Pérdidas, se deberan desagregar los mencionados costos en funcién del tipo de pérdida
que se pretende reducir, es decir, pérdidas reales (técnicas) o aparentes (comerciales), con el objeto
de determinar los esfuerzos necesarios para la reduccion.

Disefio de los proyectos del Programa:

El disefio de los proyectos que involucra el programa segun corresponda, debe concentrarse en la
profundizacién de aquella alternativa seleccionada como la mas conveniente, dichos estudios deben ser
incrementales; es decir, debe realizarse comparando la situacion “con proyecto” y la situacion “sin proyecto”.

Estos aspectos se analizaran en forma retrospectiva mediante analisis conceptuales de Documentacion Emitida
por Empresa Prestadora del Servicio, y el resultado de lo identificado en el andlisis del sector o distrito piloto.
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En la siguiente tabla se muestra un ejemplo de identificacion de variables en base a los resultados de las
evaluaciones realizadas.

Evaluaciones sobre

Variables

Poblacion/Muestra

Definir mejoras en los aspectos
organizacionales de las empresas sobre
la Gestion de la Demanda en el gestor:
organizacion, planificacion, presupuesto,
recursos humanos y materiales, los
incentivos, y a utilizacion de los recursos
externos.

Interés y conocimiento de la direccion

Existencia de un area especifica para la gestion de
ANC

Comunicacion y coordinacion entre los departamentos
respecto al ANC

Planificacion y presupuesto para la reduccion de ANC

Capacitacion del Personal

Recursos Técnicos Disponibles

Analisis de Recursos

Definir etapas de desarrollo y valores de
acuerdo con las practicas sobre el
establecimiento de sistemas de
informacion. Actualizacion, precision de
datos

Existencia de un sistema informatico

Existencia de informacion con indicadores y tendencias
sobre el ANC

Existencia de informacion sobre la cantidad de agua
producida

Existencia de informacion sobre tipo de cliente y
consumo

Existencia de mapas de distribucion de agua y de la
red

Existencia de informacion del mantenimiento de la red
de reparaciones

Sistemas Informaticos empelados. Alcances -

Fiabilidad

Definir etapas de desarrollo y valores de
acuerdo en el régimen de tarifas de la
empresa en relacion al balance del agua
determinado por la International Water
Asssociation: Terminologia y Métodos,
Precision y Valide

Confeccion de los Balances De agua

Mediciones de produccion de agua

Medicién de consumo de los usuarios

Estimacion del consumo autorizado no facturado (ej.
Bomberos)

Estimacion de consumo no autorizado (conexiones
ilegales)

Estimacion de errores de medicion

Andlisis de regimenes tarifarios al balance de

agua

Definir etapas de desarrollo y valores de
acuerdo a las politicas y actividades en la
reduccion y control de la pérdida
aparente.

Existencia de un plan de actualizacion y verificacion de
datos de clientes

Seguimiento y control de la edad y el estado de los
medidores domiciliarios

Interés en la reduccién del nimero de conexiones sin
medidor

Programa para reducir las conexiones no autorizadas y
la manipulacién de medidores

Programa para legitimar conexiones clandestinas

Politicas de desconexion por falta de pago.

Gerenciamiento de la pérdidas comercial 0
aparente

Definir etapas de desarrollo y valores de
acuerdo con las politicas y actividades en
la reduccion y control de las pérdidas
reales (fisicas)

Capacidad para la reparacion de fugas

Tiempo de reparacion de fugas

Andlisis de la presion en la red

Control de fugas

Implementacion de la Sectorizacion

Programa de reemplazo de tuberias

Programas vecinales para informar la importancia de la
notificacion rapida de fugas.

Gerenciamiento de la pérdida fisica o real

Los programas deberan como minimo establecer objetivo general y especificos incluyendo las actividades
respectivas para el desarrollo de estos. A manera orientativa se ejemplifican los siguientes objetivos.
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Objetivo Especifico 1: identificacion y evaluacion de etapas de desarrollo respecto a la gestion y actividades
en la reduccion y control de pérdidas aparentes.

o Actividad 1.1: Identificacion de variables que intervienen en la gestion de reduccion de pérdidas
comerciales.
Actividad 1.2: Evaluacion de planes de actualizacidn y verificacién de datos de clientes.
Actividad 1.3: Evaluacion del seguimiento del control de estado de micromedidores.
Actividades 1.4: Evaluacién de programas de reduccién de conexiones no autorizadas y fraudes.
Actividad 1.5: Evaluacion de programas de legitimacion de conexiones clandestinas.

Objetivo Especifico 2: |dentificacion y evaluacion de etapas de desarrollo respecto a la gestion y actividades
en la reduccion de pérdidas fisicas.

o Actividad 2.1: Identificacién de variables que intervienen en la gestion de reduccion de pérdidas fisicas.
Actividad 2.2: Evaluacion de programas de reparacién de fugas.

o Actividad 2.3: Evaluacién de programas de mejoramiento de la gestion de redes (sectorizacion, control
de presiones, efc.).

o Actividad 2.4: Evaluacién de programas de renovacién y rehabilitacién de tuberias.

Objetivo especifico 3: Identificacién y evaluacion de etapas de desarrollo sobre los sistemas de informacién.

o Actividad 3.1: Identificacion de tecnologias de Sistemas de Informacién empleados en la gestion de la
RANC. Bases de Datos — Planos de Redes — Catastros (censos) de Usuarios — GIS (Sistemas de
Informacién Geogréfica).

o Actividad 3.2: Evaluacion de disponibilidad de sistemas Informaticos. Empleo de informacién para el
andlisis de tendencias e indicadores sobre el ANC.

Objetivo Especifico 4: Identificacién y evaluacion de Etapas de desarrollo en relacién con el Balance de Agua.

e Actividad 4.1: Identificacion de los componentes e indicadores del Balance de Agua.

e Actividad 4.2: Evaluacion de metodologias para la cuantificacion de Agua Producida.

o Actividad 4.3: Evaluacion de metodologias para la cuantificaciéon de Agua consumida.

o Actividad 4.4: Evaluacion de metodologias para la cuantificaciéon de consumos no autorizados.

Objetivo Especifico 5: Identificacion de mejoras en la organizacion de las Empresas sobre la gestidn de la
RANC.

e Actividad 5.1: Interés y conocimiento de la Direccién.
o Actividad 5.2: Comunicacion y coordinacién entre los sectores de la Empresa.
o Actividad 5.3: Desarrollo de un area especifica para la gestién de la Reduccién de ANC.

Una vez establecidos los programas, se debe plantear una Propuesta de un Plan de Inversiones que identifique
las necesidades presupuestarias, asi como la descripcion de las acciones a realizar para cumplir dichas tarea,
ya sea en la elaboracion de los TDRs de Consultorias, Especificaciones Técnicas de compras de equipos, etc.
Cabe sefialar que el plan propuesto debe estar asociadas a los indicadores establecidos en el desarrollo de la
presente Consultoria. Se pueden considerar las siguientes fuentes de financiamiento:
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e Recursos Propios:
- Utilizacién de ingresos generados por la facturacion del servicio de agua.
- Asignacién de partidas presupuestarias especificas para el programa.
e Financiamiento Externo:
- Préstamos o créditos de entidades financieras nacionales o internacionales.
- Fondos de cooperacion internacional o agencias de desarrollo

o Asociaciones Publico-Privadas (APP):
- Modelos de contratacién como "pago por resultados” o "contratos de desempefio”.
- Colaboracién con empresas privadas para la ejecucién de proyectos especificos

Formulacion y programacion de las actividades.

Beneficio / Impacto Fuente de financiamiento*
Programa P Presupuesto* (USD)

del Progama Propia Externa Otras

(USD) (USD) (USD)
Actividad 1...
Actividad 2...
Actividad 3...

Metas por indicadores

Implementacion progresiva de la meta

. Actividades Valor Valor
el asociadas base objetivo
Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afon
Actividad 1...
Nombre del indicador | Actividad 2...
Actividad 3...

Se debe realizar también el analisis de la viabilidad financiera del Modelo del Programa propuesto, analizando la
viabilidad desde el punto de vista del Distrito de Santa Marta; asi como desde la perspectiva de la participacién de
un actor privado, bajo la figura de la Alianza Estratégica y proponer la mejor alternativa, que maximice los ingresos
para el Distrito de Santa Marta y permita mejorar la prestacion de los servicios de agua y saneamiento. En el caso
de que la mejor alternativa sea la participacion del sector privado, se debera elaborar la propuesta de hoja de ruta
para avanzar en dicho proceso y la version base de Términos de Referencia respectivo.

iv) Anéilisis de limitantes y recomendaciones:

A partir del esquema de financiamiento, se adelantara un andlisis de las limitantes y recomendaciones para
lograr el nivel deseado de pérdidas de agua a un costo 6ptimo utilizando estructuras de pago definidas en el
literal iii.

I1'7. PRODUCTOS.

Los informes se presentaran en castellano, debidamente encarpetados, incluyendo carétula, indice general,
indice de cuadros e ilustraciones, debidamente numerado. Los textos seran elaborados con la utilizacion del
procesador de palabras MS WORD y los célculos elaborados mediante hoja electronica MS EXCEL, y Microsoft
Access para bases de datos, de Ultimas versiones.
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Los informes seran presentados en forma secuencial, clara, precisa y de facil interpretacién. Cada informe
contendra la descripcion de los métodos de calculo empleados, asi como de las hipotesis y criterios adoptados,
el origen de los parametros y supuestos, asi como alcances y limitaciones de los resultados obtenidos.

En los anexos se incluira las memorias de calculo detalladas (no sélo hojas de calculo), con una descripcién
clara y precisa del respaldo tedrico y con la explicacion de los procedimientos, a fin de que se puedan realizar
las verificaciones que fueren necesarias. Se incluira también en anexos cualquier otra informacién de sustento
necesaria.

Todos los planos, mapas y graficos que desarrolle el Consultor, seran realizados a la escala necesaria y de
conformidad con las especificaciones que sobre el particular indicara la supervisién del de la Interventoria, el
Distrito y la ESSMAR ESP. Los planos seran entregados en formato A1 que seran suministradas por la Entidad,
y seran realizados en formato AutoCAD o ArcGIS, segun corresponda. Como guia los planos deberan ordenarse
de acuerdo con la siguiente estructura: indice general de planos, planos de informacion y estudios basicos,
planos de detalle y de construccién. Los planos contendrén la informacion sobre los responsables de su
elaboracién y estaran debidamente aprobados y legalizados por el Director del Proyecto y por cada uno de los
especialistas del Consultor. Toda la informacion cartogréfica, (a excepcion de planos de disefio, estructurales y
demés relacionados exclusivamente con detalles constructivos) debera ser estructurada e integrada al SIG del
Proyecto con sus respectivos atributos tematicos propuestos por el Consultor.

La supervision de la Consultoria sera concurrente de los estudios y la revisién de los Informes. Cada uno de
los informes parciales, sus anexos y los planos respectivos, se presentaran inicialmente en dos ejemplares en
formato A4 y A3 (planos) en papel bond, asi como dos copias de los archivos digitales de los mismos, para su
revision por parte del Contratante, la cual los revisara en el plazo de 15 dias calendario. En caso de que la
Supervision encuentre errores de fondo en el informe que se encuentra en revision y que ameriten el no
continuar con la siguiente fase del Estudio, podréa solicitar al Consultor la suspensién del avance de los trabajos
de la siguiente fase hasta que los errores sean subsanados a entera satisfaccion del Contratante, sin que esto
signifique costo o plazo adicional a los estipulados en el contrato.

El Consultor, a su vez, dispondra de un plazo maximo de 15 dias calendario por una sola vez en cada Informe
parcial, para presentar la version final corregida en funcién de las observaciones que realice el Contratante. En
caso de que el Consultor no satisfaga las observaciones realizadas, el tiempo adicional requerido para la
entrega de los Informes corregidos no sera imputable al plazo total del contrato y daré lugar a las multas
establecidas en el contrato.

Una vez atendidas las observaciones, el Consultor entregara dos ejemplares en original en formato INEN A4 y
A1 (planos); asi como dos copias de los archivos digitales de los mismos.

También se incluiran el software utilizado con los respectivos archivos de datos y listado de las referencias
bibliogréficas utilizadas.

El Informe Final resultado del compendio de los tres informes parciales revisados y corregidos, se presentara
en tres ejemplares originales, en formato INEN A4 y A1 (planos) en papel bond; asi como los archivos digitales
de los mismos. Asimismo, se realizara un taller de presentacion de los principales resultados a las autoridades
del Contratante y otras instituciones vinculadas al tema.

La totalidad de los informes parciales y el Informe Final, con sus respectivos anexos, planos, cuadros, figuras,
etc., seran entregados también en formato digital, con los archivos debidamente organizados a fin de poder
reimprimirlo sin inconveniente alguno. Para tal efecto, los cuadros, figuras, mapas y demas que consten dentro
del cuerpo de los informes, ademas de ser entregados en su forma y en formatos originales, también deben ser
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grabados como imagen dentro del software utilizado para generarlos e incluirlos como imagen dentro de la parte
pertinente del informe correspondiente.

Il 8. DESARROLLO DE LA CONSULTORIA.

Algunos aspectos por considerar para desarrollar la consultoria son:

1.

2.

Una vez la firma consultora reciba la Orden de Inicio, sometera a aprobacién el plan y cronograma de
trabajo, en el que se debera plasmar las actividades importantes para el desarrollo de la consultoria.
La firma consultora participara de reuniones de coordinacion de trabajo con Administrador de Contrato
y Supervisor, cuya periodicidad serd acordada entre éstos, a efecto de revisar y verificar el avance, de
modo tal que permita realizar ajustes y tomar acuerdos en lo que conciemne el trabajo. Se coordinara
en forma conjunta, las visitas de campo necesarias, para la obtencion de informacion; no obstante, es
total responsabilidad del consultor el levantamiento de toda la informacién necesaria para el buen
desarrollo de la consultoria.

El Operador del servicio proporcionara al CONTRATISTA DE LA CONSULTORIA la informacién
disponible; el resto sera obligacion del consultor obtenerla; el consultor tomara en cuenta la informacion
que le sea proporcionada o la que éste recopile; podra auxiliarse de entrevistas con técnicos de la
institucion o de otras entidades, para la obtencién de informacion para esta consultoria.

Realizara sus propias investigaciones y estudios, para validar y actualizar la informacion proporcionada
0 requerida.

Todas las actividades y productos requieren la aprobacion de la Interventoria y deberan coordinarse
previamente. Cualquier accion implementada sin la aprobacion del mismo se realiza bajo riesgo de la
firma consultora.

La firma consultora debera contar con sus propios recursos informaticos y logisticos, necesarios para
la elaboracidn de los estudios; asi mismo, con todas instalaciones fisicas en campo y en su sede para
el logro del objetivo de esta consultoria.

I19. NORMATIVA PARA CONSIDERAR.

Considerando la siguiente normativa:

Lineamientos técnicos por parte del MVCT.
Lineamientos Norma técnica RAS.

Resolucién 0330 de 08 de junio de 2017 MVCT.
Resolucion 0799 de 09 de diciembre de 2021 MVCT.
Resolucion 0908 de 17 de diciembre de 2021 MVCT.
Resolucion CRA 943 de 2021.

1110. PLAZOS, INFORMES y FORMA DE PAGO.

El plazo total para la consultoria sera de seis 06 meses (180 DIAS CALENDARIOS), los informes que presentara
el consultor se mencionan a continuacion:

INFORME PRELIMINAR: PROGRAMA DE TRABAJO: El consultor se obliga a presentar al
Supervisor del contrato un plan de trabajo donde se detallen los plazos y las actividades necesarias
para la realizacion de la consultoria, el cual debera incluir la metodologia y estructura del plan
estratégico, y un cronograma detallado de actividades. Este producto debera ser entregado a més
tardar a los 15 dias después de iniciada la ejecucidn de la consultoria.
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Primer pago del 20% del monto del contrato.

INFORME # 1: PRODUCTO 1: Diagndstico de la Situacién Actual del Manejo de la Gestion por
Demanda: su alcance estara de acuerdo con los requerimientos de estos términos de referencia. Este
producto debera ser entregado a mas tardar a los 60 dias después de iniciada la ejecucion de la
consultoria.

Segundo pago correspondera al 25% del monto del contrato.

INFORME # 2: PRODUCTO 2: Propuesta y Acompaiamiento técnico de un programa de gestion
integrada de la Demanda en un Distrito Piloto o subsector hidraulico (Santa Marta): su alcance
estara de acuerdo con los requerimientos de estos términos de referencia. Este producto debera ser
entregado a mas tardar durante a los 120 dias después de iniciada la ejecucion de la consultoria.

El tercer pago correspondera al 25% del monto del contrato.

INFORME # 3: PRODUCTO 3: Elaboracion del Programa Integrado y de Gestion Sostenible de
la Demanda: Elaboraciéon del Programa Integrado y de Gestion Sostenible de la Demanda: Este
producto debera cumplir con el alcance establecido en los presentes Términos de Referencia y sera
entregado a mas tardar 180 dias después del inicio de la consultoria.

El producto también debera incluir los Términos de Referencia necesarios para la contratacion de las
obras e interventoria de la implementacién del plan de acuerdo con la normativa vigente en Colombia.

El ultimo pago correspondera al 30% del monto del contrato.

Adicionalmente, el Consultor debera presentar a satisfaccion del supervisor los siguientes las siguientes
actividades:

Socializacién de los productos. Se debera socializar los productos ante las entidades que defina el Equipo
Ejecutor, para lo cual desarrollara talleres una vez aprobado cada uno de los informes de los productos 1,2 y

3.

Informes Especiales: que se requieran a solicitud del Supervisor de acuerdo con los requerimientos presentados
por este, todo informe debera ser entregado en forma fisica y/o electronica.

Todos los informes deben contar con la aprobacién del supervisor del contrato, designado para el efecto.

En el caso de planos, bases de datos, hojas de célculo u otros productos distintos a un informe narrativo, podran
anexarse como archivos en un formato acordado previamente.

FASE / INFORMES

MESES

1 2 3 4 5 6

INFORME PRELIMINAR: Cronograma de Trabajo

INFORME 1: Diagndstico de la Situacion Actual del Manejo
de la Gestion por Demanda

INFORME 2: Propuesta y Desarrollo de un programa de
gestion integrada de la Demanda en un Distrito Piloto o
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FASE / INFORMES

subsector hidraulico

Gestion Sostenible de la Demanda

INFORME 3: Elaboracion del Programa Integrado y de

I111. PERSONAL DE APOYO REQUERIDO.

Ref.] Nombre del Perfil | Perfil profesional | Cantidad | Experiencia General | Experiencia Especifica
Plan de trahajo
Ingeniero civil o ingeniero Deberan tener al menos
sanitario o ingeniero ambiental 5 afios de haber tres (3) afios de
1 . (diplomado, especializacion, . experiencia especifica
Modelador Senior ] . 1 obtenido el grado A
master 0 maestria) en el area rofesional modelador hidraulico en
hidraulica y/o saneamiento y/o P ' proyectos de sistemas de
tratamiento de aguas. acueducto.
Ingeniero civil o sanitario, o Deberan tener al menos
ambiental, o sanitario y tres (3) afios de
ambiental o forestal o afin, con 6 afios de haber experiencia especifica
2 Especialista Ambiental postgrado en el area ambiental 1 obtenido el grado (F:)omo es eciglista
0 de Salud y Seguridad en el profesional. . P
Trabajo (SST) arqb|ental en proyectos de
Sistemas de Acueducto.
Ingeniero civil o sanitario o Deberan tener al menos
ambiental o sanitario y tres (3) afios de
. ambiental o relacionadas con 5 afios de haber o\ o
3 Especialista en Costos y . . experiencia especifica
los nucleos base de 1 obtenido el grado . .
Presupuestos - . . como ingeniero de costos y
conocimiento aplicados al profesional. resupUEstos en brovectos
sector de agua y saneamiento presupues n proy
bASICO de ingenieria.
Especialista en SIG (solo sise| Ingeniero Geodésico y/o 5 afios de haber Deb?rfsn(ge;n:g:; ;n:nos
4 tiene dentro del alcance Catastral, Topogréfico o de 1 obtenido el grado experiencia especifica en
catastros o censos) sistemas. profesional. P 1a eSpec
gestion predial.
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Ref.|

Nombre del Perfil

Perfil profesional

| Cantidad | Experiencia General| Experiencia Especifica

Plan de trabajo

Delineante o dibujante técnico
Delineante o dibujante técnico
Residente de consultoria

Ingeniero civil o sanitario 0
topdgrafo o catastral,
Arquitecto, o Disefiador
Grafico o Técnico Delineante o
Dibujante o En disefio o
llustrador 0 En Animacion o En
Arte gréafico o Similares.
Ingeniero civil o sanitario 0
topdgrafo o catastral,
Arquitecto, o Disefiador
Grafico o Técnico Delineante o
Dibujante o En disefio 0
llustrador o En Animacién o En
Arte gréfico o Similares.
Ingeniero civil o sanitario 0
ambiental, o de otras areas de
la ingenieria.

5 afios de haber
obtenido el grado.5
afos de haber
obtenido el grado.5
afos de haber
obtenido el grado
profesional.

Deberan tener al menos
tres (3) afios de
experiencia especifica en
proyectos de consultoria
de ingenieria civil. Deberan
tener al menos tres (3)
afios de experiencia
especifica en proyectos de
consultoria de ingenieria
civil. Deberan tener al
menos tres (3) afios de
experiencia especifica en
proyectos de consultoria
ylo obra civil.

I111.1 PERSONAL CLAVE REQUERIDO.

Ref.| Nombre del Perfil Perfil profesional | Cantidad | Experiencia General | Experiencia Especifica
Plan de trabajo
Ingeniero civil o0 sanitario o
ambiental o sanitario y
ambiental o relacionadas con
los nucleos base de
conocimiento aplicados al .
. Deberan tener al menos
sector de agua y saneamiento < . <
o o 10 afios de haber cinco (5) afos de
1 , basico; con especializacion o . C v
Director del Proyecto . ; C 1 obtenido el grado | experiencia especifica en
maestria en ingenieria civil, . ,
. profesional. proyectos de Sistemas de
gerencia de proyectos,
. o Acueducto.
hidraulica o recursos hidricos
o ingenieria sanitaria y
ambiental, o ingenieria de
aguas y saneamiento
ambiental, o similar.
Deberan tener al menos
Ingeniero civil o ingeniero ~ tres (3) afios de
o o g 5 afios de haber o\ o
2 Especialista hidraulico sanitario, con postgrado en el 1 . experiencia especifica
. R obtenido el grado i
area hidraulica o recursos . como especialista
s profesional. o
hidricos. hidraulico en proyectos de
Sistemas de Acueducto.
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Ref.| Nombre del Perfil Perfil profesional | Cantidad | Experiencia General| Experiencia Especifica
Plan de trabajo
Deberan tener al menos
Especialista Electromecanico - tres (3) afios de
o . - . 6 afios de haber - oo
3 | (solo sise tiene dentro del | Ingeniero mecanico, eléctrico, experiencia especifica

alcance elementos que
requieran energia)

electronico o mecatronico

obtenido el grado
profesional.

como especialista eléctrico
o0 electromecanico de
Sistemas de Acueducto.

11 12. RESPONSABILIDAD DEL CONSULTOR.

o El consultor asumira la responsabilidad técnica total por los servicios profesionales prestados.

e La revision del trabajo de campo, documentos y planos por parte de la Supervision, durante la
elaboracion de los Estudio, no exime al Consultor de la responsabilidad final y total del mismo.

o El Consultor asumira la responsabilidad de corregir las observaciones que realice el MVCT a cada uno
de los documentos técnicos. En los casos en los que la actividad o trdmite no pueda realizarse en el
plazo contractual de la consultoria, se incorporara a cada expediente la justificacion correspondiente
que serd revisada y avalada por el Propietario en los plazos establecidos y el Comité Técnico de
Seguimiento procedera a la revisién del Informe Final y los expedientes no concluidos podran ser
aprobados en el porcentaje de avance que presenten dichos expedientes, terminando la gestién de
tramite por parte del Consultor para efectos de pago final del estudio para la conformacién de

expedientes.

I113. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL.

Todos los datos, documentos, informes y otros productos elaborados por la firma consultora en virtud de estos
servicios pasaran a ser propiedad del Distrito de Santa Marta. Asi mismo, los productos elaborados no podran
ser compartidos, divulgados, reproducidos o comercializados por ningun medio sin la autorizacion del Distrito
de Santa Marta. La firma consultora podra conservar una copia de dichos documentos, sin embargo, solo podréa
utilizarlos previa aprobacion de Distrito de Santa Marta.
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lll. SECCION IIl. CRITERIOS DE EVALUACION.

.1 ETAPAS DE EVALUACION.

La Comision de Evaluacion de Ofertas (CEO) de ANDA evaluara las ofertas, segun el procedimiento descrito
en los documentos de contratacion, realizandola en cuatro etapas iniciando por la verificacion de la
documentacion legal, continuando con la evaluacion financiera, técnica y, por Ultimo, la econémica.

11 1.2 EVALUACION OFERTA TECNICA.

En caso de subcontratarse la elaboracion de los Estudios de Factibilidad, se evaluara la experiencia y personal
de la empresa que éste subcontrate para esas labores, de ser éste el caso, cumpliendo para ello con los
requisitos y disposiciones contenidas en este documento.

Para que un Ofertante pueda pasar a la etapa de evaluacién econdmica, sera preciso que el Oferente cumpla
con los requisitos solicitados en la evaluacién del Enfoque Técnico. Caso contrario, la oferta sera descalificada.
Debera considerar los aspectos evaluados mencionados en todo el documento, no necesariamente en un
apartado especifico.

El Oferente que no alcance el puntaje minimo requerido en cada etapa, no pasaré a la etapa de evaluacién de
la Oferta Economica.

A continuacion, se presentan los criterios de evaluacién:

Tabla 1 Criterios de evaluacion.

Criterios de evaluacion Pl’m.taje
Maximo
1. Experiencia especifica en estudios de factibilidad y/o disefios de 40
proyectos similares
2. Experiencia del personal clave propuesto 40
3. Metodologia de elaboracion del Estudio de Factibilidad 20
Total 100

El Oferente que no alcance el puntaje minimo de 70 puntos en esta etapa de evaluacidn no pasara a la etapa
de evaluacion de la oferta econémica.

Tabla 2 Criterio de evaluacion 1: experiencia especifica.
Criterio 1: Experiencia Especifica en Estudios de Factibilidad y/o Disefio de proyectos Similares (40 puntos)

Evaluacién
. L Puntaje
Requisito Puntajemaximo Obtenido

Experiencia en Estudios de Factibilidad y/o disefio de proyectos similares realizados en los ultimos 10 afios. Se
evaluara de acuerdo a los siguiente.
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Criterio 1: Experiencia Especifica en Estudios de Factibilidad y/o Disefio de proyectos Similares (40 puntos)
Evaluacién
. L Puntaje
Requisito Puntajemaximo Obtenido
1. Proyectos de factibilidad y/o disefio de OPTIMIZACION
HIDRAULICA, SECTORIZACION, PLANES DE REDUCCION DE
PERDIDAS.
Cuatro (4) proyectos 20
Tres (3) proyectos 15
Dos (2) proyectos 10
Un (1) proyecto 5
No presenta 0
2. Proyectos de factibilidad y/o disefio de Redes de Acueducto
Cuatro (4) proyectos 20
Tres (3) proyectos 15
Dos (2) proyectos 10
Un (1) proyecto 5
No presenta 0
Tabla 3 Criterio de evaluacion 2: experiencia del personal clave propuesto.
Criterio 2: Experiencia del personal clave propuesto (40 puntos)
No| Cargo Criteriosa | Requerimiento Puntaje
evaluar Maximo Obtenido
Ingeniero civil o sanitario 0o ambiental o sanitario VY|
ambiental o relacionadas con los nucleos base de
conocimiento aplicados al sector de agua y saneamiento Cumple/N
Educacion basico; con especializacion o maestria en ingenieria civil, umple/No
; R _ cumple
MBA, gerencia de proyectos, hidraulica o recursos hidricos
0 ingenieria sanitaria y ambiental, o ingenieria de aguas
saneamiento ambiental, o similar.
Debera acreditar experiencia especifica de diez (10)
1 Director de afios, como Gerente o Director de proyectos de estudio 15
de factibilidad y/o operacién y/o disefio de al menos
proyecto cuatro (4) o mas certificaciones de proyectos similares.
Debera acreditar experiencia especifica de diez (10)
afios, como Gerente o Director de proyectos de estudio
Experiencia de factibilidad y/o operacién y/o disefio de tres (3) 10
general certificaciones de proyectos similares
Deberé acreditar experiencia especifica de diez (10)
afios, como Gerente o Director de proyectos de estudio 5
de factibilidad y/o operacién y/o disefio de dos (2)
certificaciones de proyectos similares.
Con experiencia de diez (10) afios como Gerente 0
Director de menos de dos (2) certificaciones de 0
proyectos similares.
Profesional en Ingenieria Civil y/o ingenieria sanitaria y/o
9 Especialista Educacion Hidraulica (*). Cumple/No
Hidraulico cumple
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Criterio 2: Experiencia del personal clave propuesto (40 puntos)

No| Cargo Criteriosa | Requerimiento Puntaje
evaluar Maximo Obtenido
Deberé acreditar experiencia especifica de cinco (5)
afios, como Especialista Hidraulico de estudios de
factibilidad y/o disefio de al menos tres (3) 0 mas 15
certificaciones de proyectos similares.
Debera acreditar experiencia especifica de cinco (5)
Experiencia aﬁo.s,. como Espgcialista Hidraulico d_e. estgdios de
G I factibilidad y/o disefio de dos (2) certificaciones de 10
enera -
proyectos similares.
Con experiencia de cinco (5) afios como Especialista
Hidraulico de menos de dos (2) certificaciones de 0
proyectos similares.
Eq e Ingeniero mecanico, eléctrico, o electrénico, con
ucacion . - e Cumple/No
postgrado en el area de electromecanica o similar. cumple
Experiencia minima de seis (6) afios en disefio de
equipos mecanicos en Estaciones de Bombeo o PTAR. 10
Experiencia minima de tres (3) afios en disefio de
Especialista equipos mecanicos en Estaciones de Bombeo o PTAR. 5
Electromecénico
Experiencia
General Menos de tres (3) afios de experiencia en disefio de
equipos mecanicos en Estaciones de Bombeo o PTAR.
0

(*) Las copias de los titulos académicos de los profesionales deberan de estar certificados por notario; en el
caso de los titulos emitidos por universidades en el extranjero, se requiere que dicha certificacidn o autentica
tenga el tramite consular o de apostilla segun aplique, y constancias de los trabajos realizados emitidos por la
sociedad contratante, los cuales pueden ser copias simples.

e Se entendera por PROYECTOS SIMILARES: proyectos de Disefio de Plantas de Tratamientos de
Agua Potable, Disefio de Redes de Acueducto y Disefio de Plantas de bombeo, disefio de plantas de
rebombeo para agua potable y cualquier otro proyecto de disefio de infraestructura hidraulica
realizados.

e Las empresas participantes no podran considerar un plazo mayor al establecido dentro de los
Términos de Referencia, por lo que el recurso humano requerido debera ser cuidadosamente
planificado, asi como la cantidad de estudios que han de ser necesarios desarrollar, todo lo cual debera
ser adecuadamente respaldado en las Ofertas Técnica y Econémica.

o Para efectos de evaluacion de ofertas, se considerara el personal técnico descrito en |a tabla anterior.
Sin embargo, se aclara que lo antes descrito no exime la responsabilidad al Oferente de contar con
todo el personal técnico solicitado y que cumpla lo establecido en la seccion Personal Requerido de
estos TdR.
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Se entendera por cargo propuesto: la denominacion del cargo para el cual el profesional ha sido
propuesto para participar en el proyecto.

Para evaluar este punto se tomara el tiempo de experiencia efectiva en proyectos similares, sumando
los tiempos reales, las constancias presentadas deberan ser claras en la fecha de inicio y fin, y niumero
de proyectos de referencia.

Las constancias podran ser fotocopias simples y seran indispensables para ser tomados en cuenta en
la evaluacion, caso contrario no sera evaluado. Se consideraran también como constancias validas:
fotocopias de finiquitos y/o actas de recepcion final de obras.

En el caso, que la empresa Ofertante resultara ganadora y que cualquier profesional propuesto
asignado al proyecto, no cumpliere con los requisitos minimos de calificacion o no sea el idoneo de
acuerdo al perfil necesario para desempefiar el puesto asignado, aun cuando el puntaje total de este
item sea igual o supere el minimo requerido, la Comisién de Evaluacién podra recomendar en su
informe de Evaluacioén, la sustitucién o refuerzo con otro profesional cuyo perfil cumpla con todo los
requisitos requeridos.

Criterio 3: Metodologia de elaboracion del Estudio de Factibilidad (20 puntos)
No. Requerimiento Puntaje
Méximo | Obtenido

1 El Oferente describe la estrategia a implementar para la elaboracién del 10

proyecto conforme al Programa de Trabajo.
2 Presenta criterios de formulacién, disefio, evaluacion y programas informaticos a 5

utilizar
3 Presenta el cronograma de actividades para la ejecuciéndel proyecto 5

20

El total obtenido en esta etapa si sobrepaso los 70 puntos minimos necesarios se procedera para realizar la
evaluacion econdmica.

.2 EVALUACION ECONOMICA.

Se realizara la revision a la oferta econdmica proporcionada por el ofertante, haciendo la revision aritmética de
existir algun error en el precio total como consecuencia de la suma o resta de subtotales, prevaleceran los
subtotales y el precio total sera corregido.

Pero si existiese discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en palabras; salvo que
la cantidad expresada en palabras tenga relacién a un error aritmético; en cuyo caso prevalecera el monto en
cifras con sujecién a las condiciones mencionadas anteriormente.

Las ofertas que no sobrepasen la disponibilidad presupuestaria podran ser consideradas para la adjudicacion.

.3 TERMINACION DE ORDEN SEGUN PUNTAJE DE LAS EVALUACIONES.

La Oferta Técnica tendra un puntaje ponderado minimo de setenta (70.00) puntos, definido como:

T = Puntaje de Oferta Técnica x 0.70
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El total de puntos obtenido por el participante se multiplicara por 0.70 para obtener el puntaje a sumar con Q,
que representa el puntaje de la oferta econdmica.

La oferta econdmica se evaluara considerando la oferta mas baja a la que se le asignara el puntaje méaximo de
treinta (30.00) puntos. Para las demas ofertas, se aplicara la siguiente férmula:

Q = (Pm/Pi) x 100 X 0.30, donde:

Pm= precio de la Oferta mas baja.
Pi= precio de las Ofertas que superaron el puntaje minimo de la Oferta Técnica.

Se adjudicara a la empresa que obtenga el mayor puntaje total dado por PT = T+Q. El monto de la oferta
econdmica adjudicada debera estar dentro de la Disponibilidad Presupuestaria.

Si en la convocatoria se presentara un solo Ofertante, se dejara constancia de tal situacién en el acta respectiva.
Si la oferta cumpliere con los requisitos establecidos y estuviera dentro de la disponibilidad presupuestaria y
acorde con los precios del mercado, se adjudicara a este la contratacion de que se trate. En el caso de que
ninguno cumpliere con los requisitos establecidos, se procedera a declararla desierta.



