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INFORME DE ACLARACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

De acuerdo con lo indicado en las solicitudes de propuesta (SDP) enviadas el 24 de febrero de 2025, se
establecié el 07 de marzo de 2025, como fecha limite para recepcién de solicitudes de aclaraciones y

modificaciones al documento de SDP. Las preguntas seran respondidas a todos los interesados sin

identificar el origen de la consulta y serdan publicadas en la pagina web de CAF junto con la

convocatoria.

ACLARATORIAS A LAS CONSULTAS RECIBIDAS

Las solicitudes de aclaraciones recibidas, con la respuesta correspondiente, se detallan a continuacién:

1. De acuerdo con el punto 5.7 EXPERIENCIA REQUERIDA DEL EQUIPO CONSULTOR, y los
requerimientos para:
e Lider del Equipo:

O

O

éSe considera la Licenciatura en Arquitectura y Maestria en Planificacion y Gestion
Ambiental como carrera afin o similar?; siempre y cuando cuente con experiencia en
Planes de Ordenamiento Territorial, Planes de Desarrollo Turistico, Planes Maestros
de Innovaciéon en Destinos Turistico, Planes Ecolégicos y Recursos Naturales,
Gerencia para el Desarrollo Turistico, Estrategia de Desarrollo Econdmico y
Experiencias Turisticas, especialmente para dreas protegidas y reservas naturales.
éSe considera la Licenciatura en Geografia y Maestria en Estudio Urbanos como
carrera afin o similar?; siempre y cuando cuente con experiencia en Planes de
Ordenamiento Territorial, Planes de Desarrollo Turistico, Planes Maestros de
Innovacién en Destinos Turistico, Planes Ecoldgicos y Recursos Naturales, Gerencia
para el Desarrollo Turistico, Estrategia de Desarrollo Econdmico y Experiencias
Turisticas, especialmente para areas protegidas y reservas naturales.

e Especialista en Sistemas de Informacion Geografica (SIG)

O

éSe considera la Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Computacionales como
carrera afin o similar?; siempre y cuando cuente con experiencia demostrable en
planes y proyectos con la componente SIG; ademas de contar con una Maestria en
Sistemas de Informacidn Geografica.

R: Si, todas las interpretaciones son correctas. Precisamos que el lider de equipo debe tener al
menos 10 afios de experiencia demostrable en los temas indicados en la SDP y que Especialista
en SIG debe contar con al menos 3 afios de experiencia demostrable en SIG, mas no es
requerida la maestria en Sistemas de Informacion Geografica.
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e Especialista en Biodiversidad
o Se menciona que es deseable que tenga experiencia y conocimientos en la
designacion y mantenimiento de Reservas de la Biosfera acreditadas por UNESCO.
éPara acreditar la experiencia se puede presentar una constancia de trabajo?

R: No es obligatorio. De requerirlo se solicitara mas adelante.

2. De acuerdo con el punto 6.3 ESQUEMA DE CALIFICACION, ¢énos pueden compartir el detalle de
los criterios de puntuacion para la evaluaciéon de la Organizacion y Dotaciéon de Personal (20
puntos), para determinar el puntaje total maximo y minimo de cada Especialista, conforme a la
EXPERIENCIA REQUERIDA DEL EQUIPO CONSULTOR.

R: Se analizard de manera amplia la pertinencia y complementariedad de los perfiles propuestos.
El detalle de los criterios de puntuacidn para este apartado es el siguiente:

Deficiente: 4 puntos
Regular: 8 puntos
Bueno: 12 puntos
Muy bueno: 16 puntos
Excelente: 20 puntos

Adicionalmente, para este, y los demas apartados a evaluar, el equipo propuesto deberd cumplir
con los requisitos minimos establecidos en el apartado 5.7 EXPERIENCIA REQUERIDA DEL EQUIPO
CONSULTOR.

3. De acuerdo con el punto 6.3 ESQUEMA DE CALIFICACION, énos pueden compartir el detalle de
los criterios de puntuacidn para la evaluacion de la Experiencia General (20 puntos) y Especifica
(20 puntos) de la firma Consultora, para determinar el puntaje total maximo y minimo?, ademas
de conocer el nimero de experiencias minimas y maximas a incluir en la propuesta.

R: A continuacién, el detalle de los criterios de puntuacién para los siguientes apartados:

Experiencia general y especifica (EE) del/la Consultor/a lider del equipo

Afos de experiencia en consultorias en general, incluyendo de preferencia la regién de América
Latina

Menos de 5 afios: 0 puntos

5 afios: 10 puntos

Entre 6 y 10 afos: 15 puntos

Mas de 10 afios: 20 puntos

Consultorias y/o estudios en temas afines con el objeto del trabajo
0 consultorias: 0 puntos
1 o0 2 consultorias: 5 puntos
3 0 4 consultorias: 10 puntos
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5 o0 6 consultorias: 15 puntos
7 0 mas consultorias: 20 puntos

Adicionalmente, para este, y los demdas apartados a evaluar, el equipo deberd cumplir con los
requisitos minimos establecidos en el apartado 5.7 EXPERIENCIA REQUERIDA DEL EQUIPO
CONSULTOR.

¢Es necesario presentar evidencia documental para acreditar la experiencia de la firma
Consultora o es suficiente con un resumen del proyecto, respaldado por una ficha técnica y sus
datos de referencia?

R: Es suficiente con el resumen del proyecto, respaldado por una ficha técnica y sus datos de
referencia. En los casos donde la informacién esté disponible y publica, podran afiadir los enlaces
si estos permitiesen conocer mayor detalle.

éExisten formatos para la presentacion de Hoja de Vida (CV), Estudios de Referencia y
Experiencia de la Empresa, Propuesta de Precio, Declaracion de cumplimiento de obligaciones
legales, declaracidon de no estar incurso en algun proceso, éentre otros? En caso afirmativo, se
solicita amablemente su envio.

R: No existen formatos predeterminados, quedan a criterio de los proponentes.
En la pagina 12 se menciona un “contrato de suma total” ¢Nos pueden indicar si existe un
modelo de contrato y en caso afirmativo, nos lo pueden compartir?

R: El borrador de contrato sera compartido con la empresa seleccionada para su revision,
comentarios y ajustes una vez formalizada la seleccidn.

éNos pueden confirmar que la oficina en Republica Dominicana de CAF es la responsable de
firmar el contrato y de la emisidn de los pagos o desde qué sede sera?

R: Al ser un contrato que serd ejecutado en Republica Dominicana, éste serd suscrito por el
representante CAF de dicho pais quien tiene facultades para firmar el contrato. Asimismo,
corresponde a la Oficina Pais de Republica Dominicana, la responsabilidad del mismo.

En caso de que el Consultor sea una empresa extranjera, rogamos amablemente que nos
confirmen que CAF no actuara como agente retenedor de impuestos y, por tanto, no deducira
ninguna cantidad por este concepto de las facturas del Consultor
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10

11.

12.

R: En el tema de impuesto, depende de cada pais en virtud de que las exenciones o privilegios
difieren y deben de analizarse de manera particular.

éCuales son los tiempos para el proceso de revision de los productos parciales y final por parte
de CAF-MITUR?

En caso de que no existan tiempos definidos, ése puede proponer que la revision de cada
producto sea en un término no mayor de catorce (14) dias laborables: Una vez que el Consultor
entregue a CAF-MITUR cada uno de los productos, CAF-MITUR debera revisarlos y entregar al
Consultor sus comentarios (dudas, errores y aspectos incompletos), en el plazo de 7 dias para
CAF-MITUR; y una vez recibidos los comentarios, el Consultor debera entregar a CAF-MITUR las
aclaraciones, correcciones y adiciones aplicables en el plazo de 7 dias siguientes; en defecto de
comentarios por CAF-MITUR en el plazo indicado, los productos se tendran por aceptados y
aprobados integramente. Esta propuesta esta basada en nuestra experiencia para cumplir con
los tiempos de cada producto y su aprobacion.

R: Los plazos de revisiones se definirdan en su debido momento.

Respecto al area de influencia y definicion del alcance territorial, se entiende que es la
delimitacion del Parque Nacional Lago Enriquillo e Isla Cabritos y su entorno inmediato. ¢Es
correcta la interpretacion?

R: Como establece la SDP, el producto 1.2 es la definicién del alcance territorial. Aunque se
entiende que el drea de trabajo es el Parque Nacional Lago Enriquillo e Isla Cabritos y su entorno,
se requiere que el equipo consultor proponga escenarios para delimitar un drea de influencia que
logre cohesidn social y territorial con las zonas que lo circundan, considerando las dimensiones:
sociocultural, econdmico-productivo, politico-institucional y fisico ambiental. Esta propuesta de
alcance territorial debera ser validada por MITUR.

Los andlisis de las areas propensas a inundaciones con base en estudios existentes y
relacionados con los atractivos y recursos existentes, éserdan compartidos por el equipo de la
CAF-MITUR?

R: Toda la informacion que se tiene por parte de CAF-MITUR serd compartida. De no tenerla y ser
de otra entidad publica de Republica Dominicana como el Ministerio de Medio Ambiente vy
Recursos Naturales, CAF-MITUR apoyaran y realizardn su mayor esfuerzo con la consecucién de
esta informacion.

Sin embargo, es importante puntualizar que sobre este tema hay estudios, tesis y articulos
cientificos a nivel internacional. Por lo cual, el equipo consultor también es responsable de llevar a
cabo una investigacion basica para conseguir la informacidon disponible de otras fuentes vy
comparar con los insumos que se faciliten a nivel institucional.

Respecto a los talleres participativos, asumimos que se contara con apoyo del MITUR para cubrir
los costos asociados a convocatorias, logistica, salas y catering; y de forma que solo los recursos
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13

14

15

16

17

tecnoldgicos y materiales impresos de los talleres es responsabilidad del Consultor. ¢Es correcta
la interpretacién?

R: Si, es correcta la interpretacion.

Solicitamos nos puedan confirmar que las reuniones de presentacion de informes y resultados
con el equipo coordinador de CAF-MITUR son de forma virtual, y que solo se consideran como
presencial las visitas de reconocimiento y talleres participativos. ¢Es correcta la interpretacion?

R: Si, es correcta la interpretacion.

La entrega de informes impresos puede ser opcional y solo presentarlos de manera electrénica.
¢Es correcta la interpretacion?

R: Si, es correcta la interpretaciéon. Los informes deben ser presentados en formato editable para
poder hacer los comentarios requeridos. La ultima version aprobada por CAF-MITUR serd
entregada en formato PDF. Es importante puntualizar que como establece la SDP, deberan formar
parte de los entregables los instrumentos usados, bases de datos, agendas, materiales y
metodologias, entre otros. Ademas, que toda la informacién generada debe ser entregada al
MITUR en formato editable (Mapas: En formato DWG georreferenciado/Shapefile/GeoJSON/KML
u otros similares; Documentos: en formato Word; Presentaciones: En formato PPTX)

Los instrumentos usados: bases de datos, agendas, materiales y metodologias, se entregan de
forma electrénica. ¢Es correcta la interpretaciéon?

R: Si, es correcta la interpretacion.

De acuerdo con el punto 5.8 DURACION DE LA CONSULTORIA (pagina 11), se estipula que la
duracion del estudio es de seis (6) meses. En caso de que las revisiones por parte de la Entidad
Contratante sufran retrasos, asumimos que los plazos del cronograma podran ser extendidos sin
penalizacién para la firma consultora ¢ Esta suposicion es correcta?

R: Si, es correcta la interpretacion. El contrato establecera los mecanismos para formalizar
extensiones de plazo en caso de ser requeridas.

Entendemos que la Propuesta Técnica y Propuesta de Precio son archivos separados; ésin
embargo, nos pueden aclarar si también el envio en versidon electronica es en correos

separados?

R: La Propuesta Técnica y la Propuesta de Precio, al igual que los anexos, deben enviarse en
archivos separados contenidos dentro de un mismo correo.
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18. El numeral 7.1.1.2. DE SU EXPERIENCIA ESPECIFICA solicita informacion de clientes de la firma.
Sobre la solicitud de presentar la cantidad de clientes que se poseen en la actualidad, para
firmas con alto volumen de clientes.

e En ese sentido, entendemos que sera suficiente con indicar los clientes totales y sus
caracteristicas generales, y presentar tan sélo de modo detallado los datos de los
clientes actuales (nombre, antigiiedad, alcances, contacto) con proyectos similares al
objeto de la convocatoria y que se refieran al contexto de América Latina y Republica
Dominicana. éEs correcta la interpretacion?

R: Si, es correcta esta interpretacion.

19. Para la Propuesta Técnica se menciona que debera tener una extensién maxima de 20 paginas
(incluye Metodologia, Plan de Trabajo, Entregables y Equipo de Trabajo) sin contar anexos. Sin
embargo, solicitamos amablemente considerar que solo la METODOLOGIA abarque las 20
paginas, y la descripcion del Plan de Trabajo, Entregables y Equipo de Trabajo puedan ser
apartados y/o paginas adicionales, de forma que podamos presentar una metodologia robusta y
a medida de los requerimientos de la CAF para esta convocatoria. ¢Es posible esta solicitud?

R:

El Plan de Trabajo deberd abarcar un maximo de 3 pdginas.

La Metodologia deberd abarcar un maximo de 15 paginas.

La descripcion de los os Entregables debera abarcar un maximo de 8 paginas.

Y el Equipo de Trabajo deberd abarcar un maximo de 3 paginas de manera resumida.
Los soportes seran anexos.

20. De acuerdo con los lineamientos para la presentacion de propuestas. ¢éEs correcta nuestra
interpretacion mostrada a continuacion respecto al contenido y estructura de cada documento y
anexos?

1. PROPUESTA TECNICA
1.1 INFORMACION DEL SERVICIO O CONSULTORIA
e METODOLOGIA
e PLANIFICACION
o ENTREGABLES
e EQUIPO DE TRABAJO
2. PROPUESTA DE PRECIO
o DESGLOSE DE LA PROPUESTA DE PRECIO
ANEXO 1. INFORMACION GENERAL DEL PROVEEDOR
1.1 ACERCA DE LA EMPRESA CONSULTORA (de acuerdo con el punto 7.1.1.1 de la SDP,
pag.16)
1.2 DE SU EXPERIENCIA ESPECIFICA (de acuerdo con el punto 7.1.1.2 de la SDP, pag.16)
1.3 CAPACIDAD LEGAL Y FINANCIERA (de acuerdo con el punto 7.1.3.1 de la SDP, pag.16-
17)
ANEXO 2. CAPACIDAD DE LA EMPRESA CONSULTORA
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21.

22.

23.

24.

25.

2.1CAPACIDAD TECNICA (EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA)

o Documento donde se presente el listado y las fichas con descripcion de la Experiencia
General y Especifica de la empresa consultora con los proyectos, asesorias, relativas a la
elaboracién de productos turisticos en areas protegidas o dreas de conservacién
ambiental

ANEXO 3. EXPERIENCIA REQUERIDA DEL EQUIPO CONSULTOR
3.1 HOJAS DE VIDVA

R: El contenido y estructura quedara a criterio de los proponentes, siempre y cuando cumpla con
los criterios establecidos en el documento de SDP.

Se menciona en la seccion 5.6 que “Se pueden presentar dos o mds empresas asociadas siempre
y cuando la empresa con mayor participacion sea la empresa consultora que recibié la SDP”.
Nosotros no recibimos la Solicitud de Propuesta, porque el proceso parecia ser abierto. {Pueden
clarificar si esto nos incapacita a participar?

R: Al ser un proceso abierto, podran presentarse dos (2) o mas empresas asociadas, sin que sea
necesario haber recibido la SDP directamente. Todas las empresas interesadas que cumplan con
los requisitos establecidos son bienvenidas a presentar su propuesta de manera individual o en
asociacién con otras.

Cuando se habla de Experiencia general y especifica (EE) del/la Consultor/a lider del equipo, ése
refiere a la empresa lider o a la persona presentada para el perfil “Lider del equipo”?

R: Se refiere a la persona presentada para el perfil “Lider del equipo”
éSe deben acreditar con certificados las experiencias que se presenten?

R: No es obligatorio. Puede presentarse un resumen del proyecto, respaldado por una ficha técnica
y sus datos de referencia. En los casos donde la informacion esté disponible y publica, podran
afiadir los enlaces si estos permitiesen conocer mayor detalle.

éPodria aclararnos si una empresa australiana puede formar parte de un Acuerdo de Empresa
Conjunta? O ¢Puede presentarse como contratante principal?

R: La SDP no establece restricciones en este sentido.

La propuesta requiere tres (3) circuitos turisticos para diferentes perfiles de usuarios relativa a
turismo cientifico, turismo de aventura, turismo de naturaleza, ecoturismo, turismo fronterizo,
turismo comunitario, turismo regenerativo, turismo astronémico, entre otras ramas afines ¢El
destino cuenta con estudios de mercados turisticos especificos como para perfilar esta tipologia
de visitantes? Y ¢Es el papel de los consultores elegir un sector en el que concentrar el
circuito/itinerario?
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26.

27.

28.

29.

30.

R: En su debido momento le facilitaremos al equipo seleccionado los estudios preliminares
disponibles. Sin embargo, la idea es desarrollar un buen producto turistico en base a las
potencialidades del lugar, la conservacidn y puesta en valor del activo natural y las necesidades de
provision de infraestructura y servicios, entendiendo también los segmentos turisticos potenciales.
Si, es responsabilidad de los consultores con base en el diagndstico proponer minimo tres (3)
circuitos turisticos para diversos perfiles de usuarios, sin embargo, CAF-MITUR dara apoyo técnico
y acompafiamiento a lo largo de todo el proceso.

éSe puede incluir o emendar la propuesta con un estudio (al menos preliminar) de mercado?
éHay interés en que el consultor pueda realizar un estudio de mercado? En caso afirmativo,
édeberia presentar este coste dentro del presupuesto o por separado como una opcion?

R: Seguin la SDP en la seccidn 5.9 Presupuesto Referencial, el presupuesto referencial es de hasta
USD 130,000.00 (ciento treinta mil ddlares de los Estados Unidos de América), a todo costo e
incluyendo impuestos de ley, y cualquier estudio adicional debe estar contemplado dentro de este
presupuesto y no como un coste separado.

El proyecto requiere un minimo tres (3) circuitos turisticos. ¢Se trata de un producto obligatorio
(3 circuitos) o se pueden considerar otras opciones viables de productos? Como por ejemplo un
modelo “hub and spoke” en el que un punto central (hub), conecta varias ubicaciones
secundarias (spokes).

R: El minimo de tres (3) circuitos turisticos para el Parque Nacional Lago Enriquillo e Isla Cabritos y
sus entornos es un producto obligatorio. Sin embargo, de manera adicional, se pueden considerar
otras opciones viables de productos como el modelo de Hub and Spoke.

En la propuesta no se considera un plan de marketing de los productos desarrollados. é{Hay
interés en que el consultor pueda realizar un plan de marketing o una propuesta de plan de
marketing? En caso afirmativo, ¢deberia presentar este coste dentro del presupuesto o por
separado como una opcién?

R: Segun la SDP en la seccién 5.9 Presupuesto Referencial, el presupuesto referencial es de hasta
USD 130,000.00 (ciento treinta mil dolares de los Estados Unidos de América), a todo costo e
incluyendo impuestos de ley, y cualquier estudio adicional debe estar contemplado dentro de este
presupuesto y no como un coste separado

é¢Hay posibilidad de incluir experto/experticia en marketing de turismo?

R: El equipo minimo requerido es el indicado en la SDP, el equipo adicional siempre sera
bienvenido para mejorar los resultados de la consultoria.

éPodria aclararnos si es posible presentar al mismo experto para ocupar dos roles diferentes, o si
es posible proponer a dos expertos para un solo rol?
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31

32.

33.

R: No es posible presentar al mismo experto para ocupar dos roles diferentes. Si es posible
proponer a dos expertos para un solo rol. El equipo requerido es el indicado en la SDP, sin
embargo, expertos adicionales siempre seran bienvenidos para mejorar los resultados de la
consultoria, siempre y cuando esté contemplado dentro del presupuesto referencial.

¢El destino cuenta con un presupuesto para la implementacion del proyecto?

R: Como se detalla en la SDP, el desarrollo de la Regién Enriquillo es una prioridad del gobierno
central de la Republica Dominicana. Los resultados de esta consultoria van a determinar las
prioridades del plan de inversidn para la zona.

éSe puede incluir o emendar la propuesta con un plan de inversiones? ¢{Hay interés en que el
consultor pueda realizar un plan de inversiéon para la implementacion del proyecto? En caso
afirmativo, é¢deberia presentar este coste dentro del presupuesto o por separado como una
opcién?

R: Segun la SDP en la seccién 5.9 Presupuesto Referencial, el presupuesto referencial es de hasta
USD 130,000.00 (ciento treinta mil ddlares de los Estados Unidos de América), a todo costo e
incluyendo impuestos de ley, y cualquier estudio adicional debe estar contemplado dentro de este
presupuesto y no como un coste separado.

En el P.F. 2.1 - Diagndstico, se menciona un taller inicial de consulta y consenso con actores
locales. Asimismo, en el P.F. 4.2 - Informe Final, se hace referencia a un taller participativo con
actores locales e instituciones pertinentes, incluyendo operadores, mayoristas, representantes
de cruceros y hoteleros.
e (Estos talleres estan previstos como eventos presenciales?
o (Existe alguna especificacidn sobre su formato, duracién o requerimientos logisticos que
debamos considerar para la elaboracién del presupuesto?
e ¢Hay otros eventos presenciales que debamos incluir en la planificacion, por ejemplo, la
presentacion de resultados al MITUR?

e PF. 2.1. Diagnéstico: Taller inicial de consulta y consenso de atractivos y recursos con
actores locales, se espera que sea presencial.

e PF. 4.2. Informe Final y Taller Participativo: Taller participativo con actores locales e
instituciones pertinentes, incluyendo operadores y mayoristas, representantes de
cruceros, hoteleros, etc, se espera que sea presencial.

e PF. 4.2. Informe Final y Taller Participativo: Reunidn final con el equipo coordinador del
MITUR para discutir retroalimentacion de los actores clave y recomendaciones para
cualquier ajuste que sea necesario, se espera que sea presencial.

e El taller y la reunién del PF. 4.2. Informe Final y Taller Participativo, se podran hacer la
misma semana de trabajo en Republica Dominicana.

e La especificacion sobre su formato, duracién o requerimientos logisticos deben ser
propuestos por la consultoria.
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34. {Qué porcentaje de las actividades del equipo debera desarrollarse en terreno?

35

36

R: Se sugiere hacer al menos una misidon durante la fase de diagndstico y una misién al cierre de la
consultoria.

Para enfocar mejor nuestra metodologia, nos seria util conocer si otras entidades locales,
ademas del MITUR, estaran involucradas en la coordinacion de actividades en terreno. ¢Podrian
compartir detalles sobre este aspecto?

R: El Ministerio de Turismo serd el ente responsable de gestionar y realizar las convocatorias
necesarias a las entidades locales pertinentes.

éLos detalles de los clientes solicitados en la Seccién 7.1.1.2 deben incluir tnicamente aquellos
relacionados con proyectos relevantes para la convocatoria, o se espera una relacion mas amplia
de clientes de la empresa consultora?

R: Debe indicarse la cantidad total de clientes que posee en la actualidad y mencionar la
informacidon requerida de aquellos clientes cuyos proyectos puedan estar vinculados con
actividades similares a las de la presente convocatoria. También debe informarse cualquier
relacidn de negocios actual o pasada con CAF.
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