BANCO DE DESARROLLO
W DE AMERICA LATINA
Y EL CARIBE
SOLICITUD DE PROPUESTA - SDP

CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO DE LINEAMIENTOS FUNCIONALES, REQUERIMIENTOS
TECNICOS Y MODELOS DE SUPERVISION Y MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DEL
INADEH

Pais: Panama

1. PRESENTACION DEL CONTRATANTE

CAF es un banco de desarrollo comprometido con mejorar la calidad de vida de todos los
latinoamericanos y caribenos. Sus acciones promueven el desarrollo sostenible y la integracion
regional, apuntando a convertirse en el Banco verde y azul, y el de la reactivacion econdmicay social
de la region. Esta integrado por 25 paises de América Latina y el Caribe, asi como por Espafa,
Portugal y 13 bancos privados latinoamericanos. Atiende a los sectores publico y privado,
suministrando productos y servicios multiples a una amplia cartera de clientes constituida por los
estados accionistas, empresas privadas e instituciones financieras. En sus politicas de gestion
integra las variables sociales y ambientales, e incluye en todas sus operaciones criterios de
ecoeficiencia y sostenibilidad. Como intermediario financiero, moviliza recursos desde los
mercados internacionales hacia América Latina promoviendo inversiones y oportunidades de
negocio. Para mas informacidn visite la pagina www.caf.com

2. ANTECEDENTES

Desde la Gerencia de Desarrollo Social y Humano, CAF acompana a los paises de la regién en el
desarrollo de proyectos y programas que apoyan a las politicas sectoriales en Educacién y Salud,
con foco en el desarrollo de capacidades y habilidades, y con énfasis en mejorar el acceso y la
calidad de los servicios; y contribuye con los sistemas de proteccién social, para garantizar una
asistencia eficiente hacia los grupos mas vulnerables y un nivel minimo de ingresos que permita
satisfacer sus necesidades basicas.

En este marco, la Direccion de Educacion de CAF ha definido como prioridad apoyar las iniciativas
de sus paises accionistas en tres ambitos estratégicos de la agenda educativa: (i) Fortalecer los
espacios de aprendizaje; (ii) Mejorar los entornos educativos; y (iii) Impulsar programas y proyectos
educativos en la ruralidad. Estos ambitos buscan promover el desarrollo de las habilidades del siglo
XXl a través del fortalecimiento de los sistemas educativos para alcanzar una educacién de calidad,
equitativa y pertinente que impulse el desarrollo humano, socialy econédmico en toda la region.

Através de susintervenciones, CAF busca construir sistemas educativos resilientes y modernos que
garanticen que todos los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, independientemente de su origen,
tengan las oportunidades necesarias para explorar sus intereses y desarrollar plenamente su
potencial, contribuir al crecimiento sostenible y a la equidad social de sus paises

Por esta razon, durante los ultimos 20 afos, CAF ha financiado programas y proyectos en educacion
a través de operaciones de crédito en diferentes paises de América Latina y el Caribe. Estas
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iniciativas se han dirigido a la estructuracién e implementacion de intervenciones integrales
orientadas a ofrecer mejores respuestas a los desafios presentes en la regidon en materia educativa.

Asi mismo, mediante el desarrollo de cooperaciones técnicas e iniciativas regionales, la generacion
de conocimiento y las alianzas estratégicas, CAF ha impulsado transformaciones e innovaciones
educativas en numerosos paises de la region.

En el marco de la segunda fase del Plan de Transformacién y Mejora Integral del INADEH en
Panama, se requiere contratar una consultoria que desarrolle los lineamientos funcionales y
técnicos de aulas, talleres y laboratorios, asi como propuestas de modelos de supervision y
mantenimiento de infraestructura. Estos insumos serviran de base para estandarizar los
requerimientos minimos de equipamiento, mobiliario e instalaciones, garantizar la adecuada
operaciéon pedagodgica de los espacios, y fortalecer la capacidad institucional del INADEH en la
gestidn de su infraestructura a nivel nacional.

Esta informacién permitird contar con parametros claros y replicables para la implementacion y
supervision de proyectos, visibilizando la contribuciéon del INADEH a la modernizacién de la
formacién profesional, y promoviendo la mejora permanente en el ciclo de planificacién, operacion
y sostenibilidad de la infraestructura educativa en el pais.

3. OBIJETIVO DE LA CONTRATACION

El objetivo general de la contratacién es desarrollar lineamientos funcionales y técnicos para
aulas, talleres y laboratorios, asi como modelos de supervision y mantenimiento de la
infraestructura del INADEH, de manera que se asegure la pertinencia pedagoégica, la sostenibilidad
operativa y la estandarizacion de los espacios de formacién profesional en todo el pais.

De forma especifica, la consultoria busca:

o Definir requerimientos técnicos minimos para cada tipo de aula, taller y laboratorio,
incluyendo mobiliario, equipamiento y servicios basicos (electricidad, agua, gas, datos).

e Elaborar lineamientos funcionales replicables, tomando como referencia buenas practicas
internacionales en infraestructura educativa y formacioén profesional.

e Proponer un modelo de supervisidon técnica para la ejecucidon y seguimiento de proyectos de
infraestructura, evaluando alternativas centralizadas y descentralizadas.

e Fortalecer la capacidad institucional del INADEH, identificando necesidades de personal
técnico y estrategias de capacitacién para supervision y operacion de la infraestructura.

e Desarrollar un modelo de mantenimiento sostenible, incluyendo manuales practicos, un
sistema de gestion descentralizado y mecanismos de participaciéon de directores de centros
y usuarios.

4. ACTIVIDADES
La contratacién incluira el desarrollo de las siguientes actividades:

Componente 1: Lineamientos funcionales y requerimientos técnicos.
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El desarrollo de este componente debe tener en cuenta, como minimo, las siguientes actividades:

Revisar buenas practicas internacionales en el disefio y operacion de talleres, laboratorios y
aulas técnicas.

Elaborar un diagndstico funcional de la infraestructura del INADEH, identificando brechas
respecto a estandares internacionales y nacionales.

Definir lineamientos funcionales replicables para cada tipo de ambiente académico y
técnico.

Establecer requerimientos minimos de mobiliario, equipamiento e instalaciones
(electricidad, agua, gas, voz/datos, ventilacién, seguridad, accesibilidad).

Componente 2: Supervision técnica y fortalecimiento institucional.

Para esto, se realizaran como minimo, las siguientes actividades:

Analizar alternativas de modelos de supervisién (centralizado vs. zonal/regional) y proponer
la opcion mas viable, considerando sostenibilidad y escalabilidad.

Identificar las necesidades de fortalecimiento del personal técnico del INADEH, en funcién
de la expansion de centros y proyectos.

Proponer estrategias de capacitacion y acompanamiento para el personal encargado de
supervision y gestion técnica.

Disefiar un esquema de gobernanza y roles para la supervision de proyectos de
infraestructura.

Definir, a nivel conceptual, los requerimientos minimos de mobiliario, equipo tecnolégico y equipo
especializado asociados a cada aula, taller o laboratorio, alineados con los modelos formativos y
la demanda sectorial identificada. Esta definicidn serd indicativa y no incluird especificaciones ni
dimensionamiento detallado.

Componente 3: Mantenimiento sostenible y gestiéon operativa.

Para esto, se realizaran como minimo, las siguientes actividades:

Desarrollar manuales generales de mantenimiento preventivo y correctivo, con lenguaje
accesible y aplicable a directores de centros.

Proponer un sistema de gestién de mantenimiento descentralizado que permita programar
y monitorear acciones (ej. pintura, impermeabilizacién, sustitucidon de luminarias, revision
de instalaciones).

Disefiar mecanismos de participacién y corresponsabilidad de usuarios y directores en la
gestion de mantenimiento.

Recomendar herramientas tecnolédgicas para la gestion, seguimiento y registro de
intervenciones de mantenimiento, acorde a la capacidad de cada centro.

5. DURACION

La consultoria tendra una duracién estimada de 3 meses, a partir de la firma del contrato.

6. PRODUCTOS
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Producto 1. Plan de trabajo, cronograma y disefio metodolégico

e Documento que presente el plan de trabajo detallado, que incluya la descripcién de la
metodologia propuesta para cada componente (lineamientos funcionales, supervision
técnicay mantenimiento).

e Cronograma general de actividades, hitos y entregables, validado con el equipo del INADEH
y CAF.

e Estrategia de coordinacion con las mesas técnicas y mecanismos de retroalimentacion.

Producto 2. Diagnéstico funcionaly brechas técnicas

e Informe con el diagndstico funcional de aulas, talleres y laboratorios de los edificios
priorizados y de centros seleccionados como referencia.

¢ |Informe con la identificacidon y andlisis de las brechas respecto a estandares
internacionales y nacionales en materia de infraestructura educativa y formacién
profesional.

e Anadlisis preliminar de requerimientos técnicos basicos de mobiliario, equipamiento e
instalaciones.

Producto 3. Lineamientos funcionales y requerimientos técnicos minimos

e Documento con lineamientos funcionales replicables para aulas, talleres y laboratorios.

e Documento con especificaciones de requerimientos minimos por tipo de espacio:
capacidad, mobiliario, equipamiento pedagogico y de seguridad, instalaciones
(electricidad, agua, gas, voz/datos, ventilacion, accesibilidad).

e Esquemas de distribucién funcional de referencia, que permitan replicar y estandarizar
ambientes.

Matriz funcional con requerimientos minimos de mobiliario, equipamiento y tecnologia por tipo de
espacio, con énfasis en pertinencia formativa y operacién del centro, sin incluir fichas técnicas ni
especificaciones de compra.'Producto 4. Modelo de supervisién técnica y fortalecimiento
institucional

e Documento con la propuesta de modelo de supervision técnica, comparando alternativas
(centralizado vs. regional/zonal), con ventajas, desventajas y viabilidad de implementacién.

e Documento con la estrategia de fortalecimiento del personal técnico del INADEH,
incluyendo identificacién de perfiles requeridos, capacidades a desarrollary propuesta de
capacitacion.

e Esquema de gobernanzay roles para la supervision y gestidn técnica de proyectos de
infraestructura.

Producto 5. Manuales y sistema de gestion de mantenimiento

! Los listados y definiciones de mobiliario, equipo tecnoldgico y equipo especializado tendrdn caracter conceptual y
referencial, y no deberdn interpretarse como especificaciones técnicas, bases de compra ni documentos de
licitacidn.
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Desarrollo de manuales de mantenimiento preventivo y correctivo, adaptados a diferentes
tipologias de centros, con lenguaje accesible para directores y usuarios.

Propuesta de un sistema de gestién de mantenimiento descentralizado que incluya
procedimientos, cronogramas y herramientas de seguimiento.

Recomendaciones sobre herramientas tecnoldgicas y mecanismos de participacion de
directores y usuarios para asegurar sostenibilidad.

Producto 6. Documento consolidado de lineamientos y recomendaciones

Compendio final que integre todos los resultados de la consultoria, incluyendo
lineamientos funcionales, requerimientos técnicos minimos, modelo de supervisidény
propuesta de mantenimiento.

Recomendaciones metodolégicas para fases futuras, asegurando la estandarizaciony
sostenibilidad de la infraestructura educativa.

Insumos estructurados para su incorporacion en el perfil del proyecto en formato SNIP.

7. CONTRAPRESTACION

CAF pagara al Contratado la cantidad de cincuenta y cinco mil délares de los Estados Unidos de
América (USD 55,000.00).

Este monto incluye todos los costos en los que se incurra para el cumplimiento de lo establecido en
estos términos de referencia (gastos de desarrollo de consultoria, documentos, impuestos por
prestacion de servicios, etc. y seguro de viaje). Asimismo, debe incluir los impuestos y tasas, como
también cualquier otro cargo que corresponda segun la normativa local del pais en el que se
contrate la consultoria.

8. COORDINACION Y SUPERVISION

La supervision del contrato estara a cargo de un/a funcionario/a perteneciente a la Gerencia de
Desarrollo Socialy Humano de CAF.

9. FORMADE PAGO

CAF pagara al Contratado el monto de la siguiente manera:

N° Pago Producto a satisfaccion de CAF % Valor USD
1 A la entrega del Producto 1, a mas tardar a los 5 dias de la
. 11,000
firma del contrato 20
2 A la entrega de los Productos 2y 3, a mas tardar al mes de 40
. 22,000
la firma del contrato
3 A la entrega de los Productos 4,5y 6, antes de la 40
N 22,000
finalizacion del contrato
Total 100% 55,000
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10. CALIFICACIONES Y EXPERIENCIA REQUERIDA

La firma debera demostrar:

¢ Minimo 10 afios de experiencia en proyectos vinculados a infraestructura y/o equipamiento
educativo.

e Experiencia comprobada en definicién de lineamientos funcionales y requerimientos
técnicos para talleres, laboratorios y aulas de formacién profesional o sectores afines.

e Experiencia en proyectos financiados por organismos multilaterales o de cooperacién
internacional sera valorada positivamente.

e Equipo minimo:

o

Coordinador/a de consultoria con al menos 10 afios de experiencia en gestion de
proyectos de educacion, infraestructura o formacién técnica.

Especialista en infraestructura educativa/formacion profesional, con experiencia en
el disefio funcional de talleres, laboratorios y entornos de aprendizaje.

Especialista en equipamiento y mobiliario técnico, con experiencia en definicion de
especificaciones para ambientes de formacién profesional.

Especialista en mantenimiento de infraestructura, con experiencia en desarrollo de
manuales y sistemas de gestion de mantenimiento preventivo/correctivo.
Especialista en planificacion y gestién institucional, con experiencia en modelos de
supervision técnicay fortalecimiento de capacidades institucionales.

Profesional en sistemas de informacidn/tecnologia, con experiencia en
herramientas digitales aplicadas a gestion de infraestructura o mantenimiento
(deseable).

11. CRITERIOS DE SELECCION

a. Evaluacion técnica (900 puntos): que considerara el plan de trabajo, la metodologia propuestay
descripcion de los productos a ser entregados, y la experiencia de la firma consultora.

Puntos a desarrollar Calificacion Pu’nt.aje
maximo
Excelente: 150
La evaluacion de la metodologia y el plan de trabajo tendra | puntos
en cuenta que el equipo consultor proponga unas | Muy bueno: 125 150
actividades y recursos compatibles con el plazo disponible, | puntos
. puntos
acordes con la estructura de entregables prevista, y plantee | Bueno: 100 puntos
un analisis de dedicaciones de tiempo. Regular: 75 puntos
Aceptable: 50 puntos
La evaluacidon de la propuesta funcional considerara la | Excelente: 400
claridad con que la firma aborde la definicion de | puntos
lineamientos técnicos y replicables para aulas, talleres y | Muy  bueno: 300 400
laboratorios, asegurando coherencia con el Plan Maestro, la | puntos
. ) - . puntos
estrategia nacional de formacion y las vocaciones | Bueno: 200 puntos
regionales. Se valorara la pertinencia y nivel de detalle de | Regular: 100 puntos
los requerimientos minimos de mobiliario, equipamiento e | Aceptable: 50 puntos
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instalaciones, asi como la capacidad de estandarizaciéony
replicabilidad. También se apreciara la solidez de la
propuesta de modelo de supervision técnica, la claridad del
esquema de fortalecimiento institucional y la viabilidad de
los manuales y sistemas de mantenimiento planteados. Se
otorgara un valor adicional a aquellas propuestas que
integren innovaciones en gestion operativa, herramientas
tecnolégicas para mantenimiento, sostenibilidad vy
mecanismos de participacion de usuarios y directores en la
gestion de la infraestructura.

La evaluacion de la experiencia del equipo de trabajo
tomara en cuenta la informacidon académica y técnicay la
experiencia del equipo de trabajo segun dedicacion

propuesta para las diferentes actividades. Es condicién 350
excluyente la experiencia especifica (contratos de puntos
consultoria, asesoria o prestacion de servicios), en temas
similares al objeto de esta consultoria.
Total 900
puntos

b. Evaluacion econémica (100 puntos):

La propuesta econémica debera ser presentada en ddlares de los Estados Unidos de América y no
podra superar el presupuesto relacionado en el numeral 7.

La férmula que se aplicard para establecer la calificacién sobre cien (100) puntos para la oferta
econdmica, sera la siguiente:

POEi = (OEm/OEi) * 100

POEi: puntaje oferta econémica del oferente i
OEm: oferta econdmica menor
OEi: oferta econémica del oferente i

La evaluacién total resulta de la suma de la evaluacion técnica y de la evaluacidon econémica, con
base en la siguiente formula:

PTi = POTi + POEi

12. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién contenida en el presente documento debera ser considerada “Informacién
Confidencial”y debera ser tratada de esta forma. El tercero receptor del mismo debe compartir este
documento unicamente con las personas que necesiten conocerlo, y no debe utilizar la informacién
contenida en él como herramienta de publicidad o promocién. Igualmente, CAF, no compartira las
respuestas a esta solicitud de informacidén con personas que no participen en este proceso, y con
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ningun otro Proveedor o Tercero candidato. Si el Tercero no esta de acuerdo con estas condiciones,
debera devolver inmediatamente este documento.

13. CRONOGRAMA PRESENTACION DE PROPUESTAS

ACTIVIDAD FECHA

Publicacién Solicitud de propuesta 19 de diciembre
Fecha méaxima de recepcién de consultas 9 de enero
Fecha maxima de respuesta a consultas 14 de enero
Fecha maxima de recepcidn de propuestas 16 de enero
Analisis de propuestas 26 de enero
Notificacion de seleccién de proveedor favorecido 28 de enero

14. ENVIO DE PROPUESTAS

Para la postulacion a esta convocatoria, enviar propuestas a través del correo electronico:
educacion@caf.com
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