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BASES DE LA CONVOCATORIA 
LABORATORIO DE INCLUSIÓN FINANCIERA 2026 

SOLU CIO NE S D I GIT ALE S DE  IN CL US IÓN F INA N CIE RA P ARA  LA  E CO NO M ÍA P LATE A DA  

1. ¿Qué es el Laboratorio de Inclusión Financiera – LIF? 
El Laboratorio de Inclusión Financiera (LIF) es una iniciativa estratégica de CAF que impulsa 
emprendimientos de base tecnológica, orientados al desarrollo de soluciones financieras digitales 
para MiPymes y segmentos tradicionalmente desatendidos por el sistema financiero en nuestros 
países miembros. El LIF se ha consolidado como una plataforma que articula a emprendimientos, 
sector público, sector privado, inversionistas, aliados técnicos y actores del ecosistema financiero 
y emprendedor para promover soluciones concretas a desafíos de inclusión financiera en América 
Latina y el Caribe. 

El LIF busca identificar iniciativas innovadoras con potencial de crecimiento, fortalecer sus 
capacidades técnicas y de negocio, generar aprendizajes para el ecosistema y facilitar conexiones 
que permitan escalar soluciones de impacto. 

Para 2026, el foco estará puesto en soluciones digitales para la inclusión financiera de la población 
de la economía plateada de América Latina y El Caribe. 
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2. ¿Por qué una convocatoria sobre economía plateada? 
América Latina y el Caribe atraviesan un proceso acelerado de transición demográfica que está 
transformando la demanda de servicios financieros, productivos, sociales y de cuidado. Este 
cambio plantea desafíos relevantes para los sistemas financieros, los mercados laborales, los 
sistemas de protección social y la provisión de servicios públicos y privados, pero también abre 
oportunidades para anticipar nuevas necesidades y diseñar soluciones más pertinentes, inclusivas 
y sostenibles. 

La economía plateada, de acuerdo con UNFPA, se refiere al segmento poblacional conformado por 
personas de 50 años o más, cuyo crecimiento y participación activa en la sociedad genera nuevas 
oportunidades económicas y sociales. Este enfoque se complementa con una mirada de 
inteligencia demográfica, entendida como la capacidad de usar evidencia poblacional, 
información territorial y análisis prospectivo para anticipar cómo cambiarán las necesidades de las 
personas, los hogares, las empresas y los territorios a medida que avanza la transición 
demográfica. 

Desde un enfoque de curso de vida, el envejecimiento no comienza a los 50 años, sino que se 
construye a lo largo de toda la trayectoria vital. Preparar a las personas para una vida más larga 
implica acompañarlas desde etapas tempranas mediante soluciones que fortalezcan el ahorro, la 
educación financiera, la inclusión digital, el desarrollo de capacidades, la resiliencia económica, 
el emprendimiento, las transiciones laborales, el retiro y los cuidados. 

Para CAF, la inclusión financiera es un concepto multidimensional que abarca tanto la oferta como 
la demanda de productos y servicios financieros. Sus principales dimensiones son el acceso, el 
uso, la calidad y el impacto en el bienestar financiero de personas y empresas. Más allá del acceso, 
implica que los servicios sean utilizados de manera efectiva y respondan a las necesidades de 
poblaciones desatendidas o subatendidas. Su objetivo final es fortalecer el bienestar financiero, 
entendido como la capacidad de satisfacer necesidades y obligaciones financieras, alcanzar 
metas y enfrentar choques económicos presentes y futuros (OCDE, 2023). 

En una región caracterizada por distintos ritmos de envejecimiento entre países, ciudades y 
territorios, resulta fundamental promover soluciones que reconozcan tanto a las personas 
mayores de 50 años como a las trayectorias de vida que configuran sus necesidades presentes y 
futuras. Este enfoque permite orientar el desarrollo de productos y servicios financieros 
innovadores, accesibles y escalables, adaptados a patrones de riesgo, necesidades de liquidez, 
capacidades digitales, estructuras de hogares, dinámicas territoriales y demandas emergentes 
asociadas al envejecimiento, la longevidad y la economía del cuidado. 

En este contexto, las soluciones digitales pueden contribuir a reducir barreras, mejorar la 
experiencia de usuario, fortalecer la confianza, facilitar la gestión financiera cotidiana, ampliar el 
acceso a servicios adaptados y promover una vida más larga, autónoma, productiva y 
financieramente saludable. También pueden apoyar el desarrollo de servicios asociados a la 
economía del cuidado, incluyendo financiamiento, seguros, plataformas para cuidadores, 
soluciones de pago, protección financiera y herramientas de información para hogares, empresas 
y gobiernos. 
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Diagnóstico: brechas de inclusión financiera y digital 
La evidencia disponible muestra al menos tres desafíos relevantes para este grupo poblacional: (i) 
rezagos significativos en capacidades financieras y, especialmente, en las digitales, con brechas 
más pronunciadas entre los adultos mayores y las mujeres en contextos rurales; (ii) patrones 
insuficientes de ahorro y planificación para la vejez; y (iii) barreras asociadas a la confianza, la 
usabilidad de los canales digitales y los niveles de alfabetización digital, que limitan la adopción 
efectiva de servicios financieros digitales. Estas brechas restringen la capacidad de las personas 
mayores para acceder de manera segura, autónoma y eficiente a los servicios financieros formales, 
incrementando su riesgo de exclusión financiera y vulnerabilidad económica. 

De acuerdo con las Encuestas de Capacidades Financieras de CAF1, aplicadas en seis países de 
la región —Chile (2023), Costa Rica (2023), Panamá (2022), Paraguay (2022), Perú (2022) y Uruguay 
(2022)—, las personas mayores de 50 años presentan, en promedio, menores niveles de inclusión, 
capacidades y bienestar financiero en comparación con otros grupos etarios. 

En términos de inclusión financiera, el puntaje promedio tiende a disminuir con la edad. Las 
personas de 50 a 59 años registran un puntaje promedio de 33, mientras que las personas de 60 
años o más alcanzan un puntaje de 29, frente a un puntaje de 41 observado entre adultos jóvenes 
de 26 a 39 años. 

En materia de capacidades financieras, el puntaje promedio también disminuye progresivamente 
con la edad: alcanza 57 puntos entre personas de 26 a 39 años, desciende a 54 puntos en el grupo 
de 50 a 59 años y a 51 puntos entre las personas de 60 años o más. 

Las brechas son especialmente visibles en el ámbito digital. Mientras el grupo de 25 a 39 años 
alcanza un puntaje de 59 en el índice de capacidades financieras digitales, los grupos de 50 a 59 
años y de 60 años o más registran puntajes de 55 y 52, respectivamente. Asimismo, mientras el 
46% de los adultos entre 18 y 25 años ha realizado transferencias en línea, solo el 20% de las 
personas de 50 a 59 años y el 11% de las personas de 60 años o más lo ha hecho. 

También existen desafíos relacionados con la planificación para la vejez. Un 32% de las personas 
mayores de 50 años manifiesta no sentirse segura respecto a su plan de jubilación, mientras que 
el 15% de las personas de 50 a 59 años y el 16% de las personas de 60 años o más no cuentan con 
ningún plan para la vejez. 

Estas brechas limitan la posibilidad de que las personas mayores accedan y usen servicios 
financieros formales de manera segura, autónoma y eficiente. También pueden aumentar su 
exposición a riesgos económicos, dependencia del efectivo, fraudes digitales, exclusión financiera 
y vulnerabilidad frente a choques. Desde la inteligencia demográfica, estas brechas deben leerse 
no solo como desafíos actuales, sino como señales de demanda futura que requieren soluciones 
anticipatorias, adaptadas al territorio y capaces de acompañar trayectorias completas de vida. 

 

1 Para más información visitar: https://www.caf.com/es/areas-de-accion/inclusion-y-educacion-
financiera/encuesta-de-capacidades-financieras/ 

https://www.caf.com/es/areas-de-accion/inclusion-y-educacion-financiera/encuesta-de-capacidades-financieras/
https://www.caf.com/es/areas-de-accion/inclusion-y-educacion-financiera/encuesta-de-capacidades-financieras/
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Oportunidad para la innovación financiera 
La digitalización del sistema financiero ha permitido ampliar el acceso a productos y servicios 
financieros, reducir costos de transacción, mejorar procesos de identificación, facilitar pagos 
digitales, ampliar canales de atención y generar nuevos modelos de negocio. 

Sin embargo, para que la digitalización contribuya efectivamente a la inclusión financiera de la 
economía plateada, las soluciones deben considerar las necesidades específicas del segmento y 
su evolución futura. Esto implica diseñar productos y servicios accesibles, simples, seguros y 
confiables, adaptados a distintos niveles de alfabetización financiera y digital, y basados en una 
comprensión clara de las tendencias demográficas, los arreglos familiares, las brechas territoriales 
y las dinámicas de cuidado. 

La inclusión financiera digital del segmento de la economía plateada puede impulsar la 
productividad y la competitividad al reducir costos de transacción, facilitar pagos y cobros 
electrónicos, y habilitar acceso a instrumentos de ahorro, crédito y seguros con procesos más 
simples y trazables. En la medida en que los adultos mayores puedan gestionar sus ingresos de 
forma segura y con opciones de ahorro y protección, se fortalece su resiliencia ante choques y se 
amplía su capacidad de participar en la economía. Además, el diseño sencillo, accesible y 
universal puede ayudar a aumentar la confianza en productos y servicios digitales. 

Por otro lado, la inclusión financiera digital de MiPymes lideradas por adultos mayores puede elevar 
la productividad mediante la digitalización de cobros, la formalización de flujos monetarios 
(historial transaccional) y el acceso a financiamiento basado en datos novedosos para capital de 
trabajo e inversión. Complementariamente, programas de alfabetización financiera y digital 
pueden contribuir a mejorar hábitos de gestión, planificación y seguridad digital, elevando la 
confianza, el bienestar financiero y la sostenibilidad de los negocios. 

El LIF 2026 busca precisamente identificar soluciones que respondan a estas oportunidades, con 
una mirada de innovación, escalabilidad, sostenibilidad, impacto e inteligencia demográfica. 

3. Objetivos de la convocatoria 

Identificar, fortalecer y conectar soluciones digitales innovadoras que mejoren la inclusión, 
educación y bienestar financiero de la economía plateada, de personas y hogares a lo largo del 
curso de vida, y de MiPymes que lideradas por este segmento o que atienden necesidades 
asociadas a la transición demográfica en América Latina y el Caribe. 

3.1. Objetivos específicos 

• Impulsar soluciones tecnológicas innovadoras que contribuyan a mejorar la inclusión 
financiera y digital de la economía plateada en América Latina y el Caribe, incorporando una 
lectura de curso de vida y cambio demográfico. 

• Promover productos y servicios financieros accesibles, usables y seguros, adaptados a las 
necesidades, capacidades, preferencias y trayectorias de las personas, especialmente de la 
población de 50 años o más y de quienes se preparan para una vida más larga. 

• Fortalecer soluciones con potencial de crecimiento, escalamiento y replicabilidad regional, 
especialmente aquellas que puedan adaptarse a distintos mercados, territorios, ritmos de 
envejecimiento, estructuras de hogares y segmentos de población. 
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• Generar conexiones entre emprendimientos, aliados, inversionistas, instituciones financieras, 
empresas, gobiernos y actores del ecosistema, con el fin de promover oportunidades de 
negocio, inversión, pilotaje, aprendizaje y colaboración. 

• Contribuir al fortalecimiento del ecosistema fintech, govtech y emprendedor, con enfoque en 
inclusión financiera, educación financiera, desarrollo productivo y bienestar financiero. 

4. A quién va dirigida la convocatoria 
La convocatoria está dirigida a personas jurídicas legalmente constituidas que desarrollen 
soluciones de base tecnológica y que tengan operaciones en algún país miembro de CAF2. 

Las postulaciones deberán estar alineadas con alguna de las categorías definidas en esta 
convocatoria y deberán demostrar un foco explícito en economía plateada, curso de vida, 
transición demográfica, economía del cuidado o atención a necesidades financieras presentes y 
futuras derivadas del cambio demográfico. 

Requisitos mínimos de elegibilidad 
Para participar, los postulantes deberán cumplir con los siguientes requisitos mínimos: 

1. Ser una persona jurídica legalmente constituida y tener operaciones en al menos un país 
miembro de CAF. 

2. Contar con una solución innovadora y basada en tecnología que se encuentre en operación 
activa en el mercado, con evidencia verificable de tracción, adopción, usuarios, clientes, 
pilotos, ingresos, contratos o alianzas. 

3. La convocatoria está dirigida principalmente a startups ubicadas entre etapa Seed, Post-
Seed y Pre-Series A, con solución operativa, evidencia de tracción, potencial de impacto y 
necesidad clara de aceleración, alistamiento para inversión o conexión estratégica. No 
serán elegibles ideas en etapa conceptual, prototipos sin validación de mercado o 
proyectos sin evidencia mínima de operación. 

4. Presentar una solución alineada con inclusión financiera, educación financiera, bienestar 
financiero, inclusión digital, productividad de MiPymes senior o provisión de servicios 
públicos y financieros para personas de 50 años o más. 

5. Contar con disponibilidad para participar en los programas de aceleración, alistamiento 
para inversión y espacios de conexión, en caso de resultar seleccionada. 

¿Qué tipo de soluciones buscamos? 
• El LIF 2026 busca soluciones digitales que respondan de manera concreta a los desafíos 

de inclusión financiera y digital de la economía plateada, así como a necesidades 
asociadas al curso de vida, la demanda futura, la economía del cuidado y las MiPymes 
lideradas por este segmento o que atienden sus necesidades. Se valorarán especialmente 
las soluciones que: 

 

2 Para más información, visita el siguiente link: https://www.caf.com/es/paises/  

https://www.caf.com/es/paises/
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• Resuelvan una necesidad clara de la población de la economía plateada o de personas, 
hogares, empresas o gobiernos que enfrentan retos asociados a la transición demográfica. 

• Mejoren el acceso, uso, calidad, seguridad o impacto de productos y servicios financieros. 
• Incorporen criterios de accesibilidad, usabilidad, confianza y protección al consumidor. 
• Integren educación financiera o digital dentro de la experiencia de usuario, con un enfoque 

de curso de vida, prevención, resiliencia económica y preparación para una vida más larga. 
• Tengan evidencia de tracción, adopción, ingresos, alianzas o validación de mercado. 
• Cuenten con potencial de crecimiento, sostenibilidad, adaptabilidad y replicabilidad. 
• Incorporen indicadores para medir resultados e impacto, incluyendo variables de inclusión 

financiera, bienestar financiero, adopción digital, uso efectivo, entre otros. 

¿Qué no buscamos? 
Esta convocatoria no está enfocada a: 

• Proyectos que no cuenten con una persona jurídica constituida. 
• Soluciones que no operen en países miembros de CAF. 
• Ideas en etapa conceptual sin validación de mercado. 
• Soluciones sin evidencia mínima de usuarios, clientes, pilotos, ingresos o adopción. 
• Proyectos exclusivamente académicos o de investigación sin solución operativa. 
• Soluciones que no tengan relación clara con inclusión, educación, y/o bienestar financiero. 
• Iniciativas que atiendan población general sin demostrar un enfoque práctico y concreto 

en economía plateada, curso de vida, transición demográfica o demanda financiera futura. 

5. Categorías y subcategorías 
La octava edición del Laboratorio de Inclusión Financiera (LIF) busca impulsar la implementación, 
crecimiento y expansión de soluciones digitales innovadoras orientadas a resolver necesidades de 
educación e inclusión financiera de la economía plateada, así como de personas, hogares, 
MiPymes y gobiernos que enfrentan retos asociados al cambio demográfico. Las postulaciones 
deberán inscribirse en una de las siguientes categorías: 

5.1. Soluciones para el fortalecimiento de capacidades financieras de la 
economía plateada: 

Esta categoría incluye iniciativas de educación financiera y digital dirigidas a personas de 50 años 
o más y a otros segmentos que requieren prepararse para una vida más larga. Se valorarán 
soluciones que incorporen metodologías adaptadas a necesidades, preferencias y barreras del 
segmento, incluyendo acompañamiento personalizado, enfoques intergeneracionales, 
aprendizaje práctico, lenguaje claro, asistencia multicanal, herramientas simples de uso y lectura 
de trayectorias de vida. 

Subcategorías orientativas 

• Educación financiera y digital integrada al producto y al territorio: Modelos de 
alfabetización financiera y digital que combinen contenidos, prácticas guiadas y 
acompañamiento intergeneracional; módulos sobre emprendimiento senior, 
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ciberseguridad, estafas y fraude, identificación digital, gestión de contraseñas, verificación 
de entidades y toma de decisiones financieras en distintas etapas de la vida. 

• Soluciones que mejoren la confianza, ciberseguridad y la prevención de estafas a través de 
formación y herramientas simples para identificar riesgos, verificar entidades, gestionar 
credenciales y operar con seguridad. 

• Planificación financiera para una vida más larga, con enfoque de curso de vida, incluyendo 
soluciones educativas con metas, simuladores sencillos y acompañamiento para ahorro 
programado, previsión, retiro, transiciones laborales, cuidado y resiliencia financiera. 

• Medición y mejora del bienestar financiero del segmento, con herramientas de diagnóstico, 
seguimiento y recomendaciones personalizadas que incorporen información demográfica, 
territorial y de ciclo de vida para mejorar el bienestar financiero de la población de la 
economía plateada. 
 

5.2. Soluciones innovadoras de productos y servicios financieros para la 
economía plateada: 

Esta categoría incluye soluciones orientadas a mejorar el acceso, uso, calidad, seguridad y 
pertinencia de productos y servicios financieros para personas de 50 años o más y para quienes se 
preparan para una vida más larga. Se valorarán propuestas que prioricen accesibilidad, usabilidad, 
confianza, atención multicanal, protección al consumidor, seguridad digital, adaptación territorial 
y respuesta a necesidades financieras actuales y futuras. 

Subcategorías orientativas 

• Banca digital accesible y multicanal: Soluciones que simplifiquen la experiencia de 
usuario, incorporen accesibilidad y combinen canales digitales con asistencia humana 
(corresponsales, agentes comunitarios, entre otros) para aumentar adopción y confianza. 

• Onboarding e identidad digital segura y sin fricciones: Mecanismos de identificación y 
autenticación (biometría, validación remota, firma digital) que reduzcan barreras de 
acceso y, a la vez, mitiguen fraudes, con opciones de recuperación de acceso fáciles. 

• Pagos digitales, transferencias y servicios para la vida cotidiana: Herramientas 
interoperables para recibir y realizar pagos de forma sencilla, con recordatorios, 
comprobantes y funcionalidades para pagos recurrentes (servicios públicos, 
medicamentos, transporte, etc.), reduciendo dependencia del efectivo. 

• Ahorro, planificación y resiliencia financiera para una vida más larga: Productos de ahorro 
programado, microahorro y alternativas previsionales complementarias con metas, 
simuladores simples y asesoría; soluciones para convertir activos en liquidez de manera 
responsable, administrar ingresos, planificar gastos de cuidado y enfrentar choques 
económicos a lo largo del curso de vida. 

• Protección financiera, seguros y economía del cuidado: Seguros y coberturas con procesos 
de reclamación simplificados y atención preferente; inclusión de servicios de prevención, 
teleasistencia, pagos, financiamiento y protección para hogares, personas cuidadoras y 
servicios asociados al cuidado. 

• Soluciones de monetización responsable de activos: alternativas para convertir activos en 
liquidez y administrar ingresos en la vejez con enfoque de protección al consumidor, 
destacando por ejemplo la monetización de vivienda, entre otros. 
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5.3. Soluciones de fortalecimiento y  mejora productiva de MiPymes Senior 

Esta categoría incluye soluciones dirigidas a mejorar la productividad, digitalización, gestión 
financiera y acceso a financiamiento de MiPymes lideradas por personas de 50 años o más, así 
como de MiPymes que atienden necesidades de la economía plateada, la economía del cuidado o 
mercados asociados a la longevidad. Se valorarán soluciones que incorporen herramientas 
simples, acompañamiento, información transaccional, pagos digitales, financiamiento 
responsable, seguros, gestión de liquidez y acceso a mercados. 

Subcategorías orientativas 

• Crédito y financiamiento alternativo: Modelos que utilicen información transaccional digital 
(facturación, POS, billeteras, etc.) para evaluar riesgo y ofrecer crédito ágil, con 
condiciones transparentes y acompañamiento en el uso del financiamiento. 

• Pagos y cobros digitales para ventas presenciales y en línea: Soluciones de aceptación de 
pagos (QR, links, POS móvil) y conciliación automática, integradas con inventario y 
contabilidad básica, para reducir costos de efectivo y ampliar mercados. 

• Herramientas digitales de gestión financiera: Asistentes que apoyen presupuestación, 
registro de ingresos/gastos, alertas de liquidez y obligaciones, con interfaces simples y 
soporte para usuarios con menor familiaridad tecnológica. 

• Seguros y protección financiera: soluciones tecnológicas que permitan ofrecer seguros 
accesibles y eficientes para MiPymes lideradas por adultos mayores, adaptándose a las 
capacidades y necesidades del segmento. 

• Productos, servicios y cadenas de valor plateadas: Servicios financieros que habiliten a 
MiPymes a desarrollar oferta para consumidores mayores y para la economía del cuidado, 
incluyendo salud, cuidados, turismo, alimentación, vivienda, movilidad, capacitación y 
servicios personales, con financiamiento de proveedores, factoring y soluciones de pago 
que mejoren trazabilidad y acceso a mercados. 

5.4. Soluciones Govtech con enfoque inclusivo hacia la población de la 
economía plateada: 

Esta categoría incluye soluciones digitales que faciliten la provisión de servicios públicos 
relacionados con inclusión financiera, educación financiera, protección al consumidor, pagos, 
transferencias, identidad digital, formalización, cuidados y acceso a programas públicos para 
personas de 50 años o más y hogares afectados por la transición demográfica. Se valorarán 
soluciones que contribuyan a fortalecer la relación entre Estado y ciudadanía en el contexto del 
envejecimiento demográfico, especialmente cuando mejoren eficiencia, transparencia, 
accesibilidad, seguridad, focalización y capacidad de anticipar demanda futura. 

Subcategorías orientativas 

• Soluciones govtech que faciliten la provisión de servicios de los gobiernos nacionales y 
locales para adultos mayores, cuidadores, hogares y territorios con distintos ritmos de 
envejecimiento. 

• Pagos digitales y asistencia social: plataformas para mejorar la eficiencia y transparencia 
en la dispersión de pensiones, asistencia social y transferencias desde el gobierno. 
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• Identidad digital y formalización: mecanismos innovadores, como biometría o Blockchain 
para proporcionar identidad digital a personas mayores que les permita acceder a servicios 
financieros y programas de apoyo gubernamental.  

• Formalización digital y cumplimiento: Plataformas que faciliten apertura de cuentas 
empresariales, registro y formalización (firma digital, facturación electrónica) y acceso a 
programas públicos, reduciendo fricción y costos regulatorios. 

• Datos, interoperabilidad e inteligencia demográfica para servicios a la economía plateada: 
intercambio seguro de información, con consentimiento, para mejorar la focalización y la 
calidad de servicios financieros y sociales, integrando proyecciones demográficas, 
tipologías de hogares, información territorial y análisis espacial. 

6. Proceso de selección 
El proceso de selección estará compuesto por las siguientes etapas: 

Etapa 1. Formulario de aplicación 
Los postulantes deberán diligenciar un formulario de aplicación con información sobre la 
organización y la solución con la que se presentan al concurso. En esta etapa se recopilará 
información general sobre la empresa, país o países de operación, categoría de postulación, 
segmento atendido, etapa de madurez, propuesta de valor, componente tecnológico y alineación 
con la economía plateada. 

Para facilitar el proceso de evaluación, se recomienda que los postulantes incluyan evidencia clara 
y verificable sobre la solución presentada. Esta evidencia podrá incluir, entre otros elementos, 
información sobre usuarios, clientes, ingresos, pilotos, contratos, alianzas, métricas de uso, 
adopción, retención, impacto, resultados obtenidos, modelo de negocio, equipo responsable y 
estrategia de crecimiento. 

Etapa 2. Evaluación técnica 
El Comité de Selección del Laboratorio de Inclusión Financiera, conformado por representantes de 
CAF y sus aliados, evaluará las postulaciones con base en los criterios definidos en esta 
convocatoria. 

Durante esta etapa se analizará la información presentada por los postulantes, considerando la 
claridad del problema identificado, la pertinencia de la solución, el grado de innovación, el 
componente tecnológico, la evidencia de tracción, el potencial de impacto, la sostenibilidad del 
modelo de negocio y la capacidad de crecimiento y replicabilidad. 

El Comité de Selección podrá solicitar aclaraciones cuando lo considere necesario y contrastar la 
postulación con los requisitos de elegibilidad, las categorías y los criterios de evaluación. 

Etapa 3. Selección de finalistas 
Con base en los resultados de la evaluación, CAF seleccionará hasta 20 propuestas finalistas, 
correspondientes a las postulaciones mejor evaluadas y más alineadas con la convocatoria. 
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Las propuestas finalistas serán invitadas a participar en un evento virtual denominado Pitch Day, 
en el que tendrán la oportunidad de presentar sus soluciones ante el Comité de Selección, aliados 
de CAF y otros actores relevantes del ecosistema. 

La selección como finalista no implica la condición automática de ganador, pero permitirá a los 
proyectos seleccionados acceder a un espacio de visibilidad, retroalimentación y conexión con 
actores estratégicos vinculados al Laboratorio de Inclusión Financiera. 

Etapa 4. Pitch Day y selección de ganadores 
Las 20 propuestas finalistas presentarán sus soluciones durante el Pitch Day virtual. En este 
espacio, cada postulante contará con un tiempo definido para exponer su solución, explicar el 
problema que busca resolver, presentar su propuesta de valor, evidenciar su tracción, mostrar su 
potencial de impacto y destacar sus oportunidades de crecimiento o escalamiento. 

Durante el Pitch Day, el Comité de Selección podrá formular preguntas, solicitar aclaraciones y 
brindar retroalimentación a los proyectos finalistas. 

A partir de la evaluación de las presentaciones realizadas durante el Pitch Day, se seleccionarán 
hasta 8 proyectos ganadores. Estas iniciativas serán aquellas que demuestren mayor alineación 
con los objetivos de la convocatoria, mayor potencial de impacto, mayor viabilidad de crecimiento 
y mejores condiciones para aprovechar los programas de fortalecimiento ofrecidos por el LIF. 

Etapa 5. Fortalecimiento, aceleración y conexión con aliados 
Los 8 proyectos ganadores podrán acceder a distintos programas y espacios diseñados para 
fortalecer sus capacidades, mejorar su propuesta de valor y ampliar sus oportunidades de 
crecimiento, inversión, colaboración y escalamiento. 

En primer lugar, los ganadores ingresarán a un programa de aceleración y acompañamiento a la 
medida, orientado a fortalecer su modelo de negocio, propuesta de valor, estrategia de 
crecimiento, capacidades comerciales, enfoque en inclusión financiera y preparación para generar 
mayor impacto en la población de la economía plateada. 

Durante este proceso, los ganadores contarán con acompañamiento transversal para refinar su 
modelo de negocio con enfoque en inclusión y bienestar financiero. Asimismo, recibirán asistencia 
técnica para definir o fortalecer su teoría del cambio, identificar indicadores relevantes y mejorar 
sus estrategias de gestión, medición y comunicación de impacto. 

Posteriormente, y teniendo en cuenta el desempeño de cada participante durante el programa de 
aceleración, los proyectos ganadores podrán acceder a un programa de alistamiento para 
inversión y a espacios de matchmaking con aliados de CAF, inversionistas, empresas, instituciones 
financieras, gobiernos y otros actores relevantes del ecosistema. Estos espacios buscarán facilitar 
conexiones estratégicas, oportunidades de colaboración, potenciales alianzas comerciales, 
pilotajes, inversión o escalamiento. 

Adicionalmente, los proyectos finalistas harán parte de la comunidad del Laboratorio de Inclusión 
Financiera, con acceso, según capacidades y disponibilidad, a programas de formación, 
acompañamiento técnico en inclusión financiera, espacios de transferencia de conocimiento, 
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rondas de negocio y otras actividades lideradas por CAF y sus aliados para incrementar su 
visibilidad y fortalecer su vinculación con el ecosistema regional de inclusión financiera. 

7. Cronograma de referencia 
Las fechas específicas y el cronograma oficial serán publicados por CAF en los canales de difusión 
de la convocatoria. La siguiente tabla presenta la estructura de etapas de referencia: 

Etapa Actividad Fechas de referencia 

Convocatoria Formulario inicial Ago 25 → Oct 18, 2026 

Evaluación 
Evaluación por Comité de 
Selección 

Oct 27 → Nov 18 , 2026 

Selección 
Análisis y selección de 
finalistas 

Nov 18 → Nov 22, 2026 

Anuncio Comunicación de 20 finalistas Nov 23, 2026 

Pitch Day 
Presentación de finalistas y 
selección de ganadores 

Dic 9, 2026 

Premiación: Aceleración 
Programa de acompañamiento 
personalizado y aceleración 

Ene → May, 2027 

Premiación: Alistamiento 
para inversión 

Programa de alistamiento para 
la inversión 

Jun → Sep, 2027 

Matchmaking 
Espacios de matchmaking y 
conexiones con actores clave 

May → Oct, 2027 

 

8. Premios y recompensas 
Los proyectos ganadores podrán acceder a los siguientes beneficios: 

Programa de aceleración y acompañamiento personalizado 
Los 8 proyectos ganadores participarán en un programa de aceleración diseñado a la medida, 
orientado al crecimiento y fortalecimiento de su modelo de negocio. El programa tendrá lugar entre 
enero y mayo de 2027. 
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• Acompañamiento técnico en inclusión y bienestar financiero 
Durante el proceso, los ganadores recibirán asistencia técnica para refinar su propuesta de 
valor con enfoque en inclusión financiera, educación financiera, bienestar financiero y 
economía plateada. 

• Teoría del cambio e indicadores de impacto 
Los ganadores también recibirán acompañamiento para definir o fortalecer su teoría del 
cambio, identificar indicadores de resultado e impacto y mejorar sus estrategias de gestión y 
medición de impacto. 

Programa de alistamiento para inversión 
De acuerdo con su desempeño durante la aceleración, los ganadores podrán participar en un 
programa de alistamiento para inversión, orientado a fortalecer sus capacidades para acceder a 
financiamiento, preparar presentaciones para inversionistas, gestionar riesgos y optimizar su 
situación financiera. 

Matchmaking y conexiones estratégicas 
Los ganadores podrán participar en espacios de conexión con aliados de CAF, inversionistas, 
empresas, instituciones financieras, gobiernos y otros actores del ecosistema, con el fin de 
explorar oportunidades de colaboración, pilotaje, inversión, crecimiento o escalamiento. 

Comunidad LIF 
Los proyectos finalistas y ganadores podrán hacer parte de la comunidad del Laboratorio de 
Inclusión Financiera, con acceso, según disponibilidad, a espacios de formación, 
acompañamiento técnico, transferencia de conocimiento, rondas de negocio y actividades de 
visibilidad. 

9. Criterios de selección 
Para efectos de esta convocatoria, el LIF 2026 busca identificar proyectos y empresas de base 
tecnológica que cuenten con soluciones en operación activa, evidencia verificable de tracción y 
potencial de crecimiento. La convocatoria está orientada principalmente a empresas ubicadas 
entre etapa Seed y etapa previa a una Serie A, entendidas como empresas que ya superaron la fase 
conceptual, cuentan con producto o servicio funcional, usuarios o clientes activos, primeras 
señales de monetización o ingresos, y requieren acompañamiento para fortalecer su modelo de 
negocio, escalar su impacto, preparar su estrategia de crecimiento y mejorar su posicionamiento 
frente a inversionistas, aliados estratégicos o potenciales clientes. 

No se evaluará la etapa del proyecto o de la empresa únicamente por el nombre de la ronda de 
inversión levantada, sino por su nivel real de madurez, tracción, operación, capacidad de ejecución 
y preparación para aprovechar los beneficios del LIF. Para ello, se valorarán evidencias como 
ingresos, clientes, usuarios activos, pilotos, contratos, alianzas, métricas de uso, retención, 
recurrencia, impacto, estructura del equipo, claridad del modelo de negocio, información 
financiera y estrategia de crecimiento. 

La convocatoria no está dirigida a ideas en etapa conceptual, prototipos sin validación, proyectos 
exclusivamente académicos o soluciones que no cuenten con evidencia mínima de operación, 
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usuarios, clientes, pilotos, ingresos o adopción. Tampoco priorizará startups que, por su nivel de 
madurez, capital levantado o capacidades internas, ya no requieran de manera significativa los 
programas de aceleración, alistamiento para inversión y conexión estratégica ofrecidos por el LIF. 

El Comité de Selección evaluará las postulaciones que cumplan con los requisitos mínimos de 
elegibilidad con base en los siguientes criterios: 

1. Innovación, pertinencia tecnológica y adecuación al reto - 30% 
La solución identifica con claridad un problema relevante para la economía plateada, el curso de 
vida o la transición demográfica, y utiliza tecnología de manera pertinente, accesible e innovadora 
para responder a dicho problema. Se valorará que la solución demuestre una relación clara entre 
el reto identificado, la población objetivo, el territorio y la tecnología utilizada. También se tendrá 
en cuenta si la propuesta presenta un elemento diferenciador frente a otras alternativas existentes 
en el mercado y si cuenta con evidencia suficiente de funcionamiento, uso o validación por parte 
de usuarios reales. 

2. Generación de valor e impacto para la economía plateada - 35% 
La solución tiene capacidad para generar valor concreto para personas de 50 años o más, personas 
y hogares a lo largo del curso de vida, MiPymes lideradas por este segmento, gobiernos o actores 
que atienden necesidades financieras, productivas o sociales asociadas al cambio demográfico. 
Se valorará que la solución demuestre comprensión del segmento objetivo, lectura de tendencias 
poblacionales, adaptación territorial, respuesta a demanda futura, contribución a la inclusión 
financiera y digital, fortalecimiento de capacidades, mejora del bienestar financiero, protección 
frente a riesgos y evidencia de impacto o resultados esperados. 

3. Potencial de crecimiento, sostenibilidad y replicabilidad - 35% 
La solución tiene capacidad para crecer de manera sostenible, ampliar su alcance, fortalecer su 
modelo de negocio y replicarse en otros mercados, territorios o segmentos de América Latina y el 
Caribe. Se valorará que la empresa cuente con tracción, sostenibilidad financiera, claridad sobre 
su estrategia de crecimiento, capacidades técnicas y operativas, equipo comprometido, 
comprensión de riesgos regulatorios, potencial de articulación con aliados del ecosistema y 
capacidad de adaptar su propuesta a distintos contextos demográficos y territoriales. 

Criterio Ponderación Subcriterio Peso 

Innovación, 
pertinencia 

tecnológica y 
adecuación al 

reto 

30% 

Claridad del problema abordado y ajuste a los retos 
de economía plateada, curso de vida o transición 
demográfica 

10% 

Pertinencia tecnológica, accesibilidad y usabilidad 
para el segmento objetivo 

10% 

Diferenciación e innovación aplicada frente a 
alternativas existentes 

10% 

Generación de 
valor e impacto 

para la economía 
plateada 

35% 

Comprensión del segmento objetivo y enfoque 
diferencial (uso de inteligencia demográfica, 
demanda futura, información territorial o tendencias 
poblacionales) 

10% 

Contribución a la inclusión financiera, digital y al 
bienestar financiero 

10% 

Confianza, seguridad, protección al consumidor y 
facilidad de adopción 5% 
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Impacto medible, teoría de cambio e indicadores de 
resultado 

5% 

Articulación con aliados, canales y ecosistemas 
relevantes para economía plateada 

5% 

Potencial de 
crecimiento, 

sostenibilidad y 
replicabilidad 

35% 

Sostenibilidad financiera, tracción y modelo de 
negocio 

10% 

Escalabilidad técnica, operativa y comercial 10% 

Viabilidad regulatoria, gestión de riesgos y 
protección de datos 5% 

Capacidades, experiencia y compromiso del equipo 5% 

Potencial de replicabilidad regional, adaptabilidad 
territorial y conexión con aliados  

5% 

10. Jurado 
El Comité de Selección del Laboratorio de Inclusión Financiera estará conformado por 
representantes de CAF y sus Aliados. Esta instancia será la encargada de evaluar y seleccionar las 
mejores iniciativas y aquellas que mejor respondan al enfoque y necesidades planteadas para la 
economía plateada. La decisión del Jurado será final e inapelable. 

11. Términos y condiciones 
CAF se reserva el derecho de verificar la información suministrada, requerir aclaraciones o 
documentación adicional, y excluir unilateralmente a cualquier participante cuando identifique 
indicios o evidencia de falsedad, inexactitud, incumplimiento de requisitos, falta de disponibilidad 
o situaciones que comprometan la transparencia, integridad o adecuado desarrollo de la 
convocatoria. Las postulaciones que no cumplan con los requisitos establecidos podrán ser 
descalificadas, y las decisiones del Comité de Selección serán definitivas e inapelables. La 
selección de los proyectos ganadores y la asignación de la premiación se realizará de acuerdo con 
la puntuación obtenida en el Pitch Day y los criterios previstos en estas bases. La condición de 
ganador no constituirá un derecho adquirido e irrevocable a participar en los programas de 
premiación, por lo que CAF podrá reasignar cupos a otros finalistas si algún ganador rechaza, 
desiste, incumple condiciones o no cuenta con disponibilidad o ajuste suficiente para participar, 
aplicando los mismos criterios de selección previstos en estas bases y considerando su puntaje, 
pertinencia, madurez, disponibilidad y ajuste a los programas de premiación. 

12. Propiedad intelectual 
Todos los participantes deberán contar con títulos suficientes sobre los derechos de propiedad 
industrial en las marcas, ideas de negocio, logotipos, nombre comercial que hagan parte o sean 
incluidos en las propuestas. 

A través de la aceptación de las bases para participar en esta convocatoria, los concursantes 
manifiestan no infringir ningún derecho de propiedad intelectual; de tal forma que eximen al 
Laboratorio de Inclusión Financiera y sus aliados de cualquier responsabilidad por el uso de estos 
contenidos. 
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Los participantes son responsables ante terceros de las imágenes y contenidos que hagan 
públicos durante la competición y se responsabilizan ante el Laboratorio de Inclusión Financiera 
en relación con las siguientes consideraciones: 

• Son propietarios, titulares de los derechos o han obtenido de terceros el consentimiento 
que permiten conceder su publicación en el marco de la convocatoria. 

• Los participantes cumplen a cabalidad las leyes relativas al derecho a la intimidad, el buen 
nombre, los derechos de propiedad intelectual, propiedad industrial o similares. 

• Todos los participantes son responsables de la veracidad de los datos suministrados para 
participar en la convocatoria. 

• Los participantes asumen bajo su exclusiva responsabilidad las consecuencias de daños 
o acciones que se deriven del uso de los contenidos y/o programas incluidos en sus 
propuestas, así como su reproducción o difusión. 

• La propiedad intelectual y/o industrial de los proyectos presentados pertenecerá – si 
procede – en exclusiva a los participantes que las hayan presentado. 

13. Confidencialidad 
Se garantiza la confidencialidad en relación con la información de los proyectos presentados por 
los participantes. La información será compartida de forma confidencial únicamente con el Comité 
de Selección del Laboratorio de Inclusión Financiera, con el fin de seleccionar a los finalistas y 
ganadores de la iniciativa., CAF, como líder del Laboratorio de Inclusión Financiera, podrá difundir, 
en cualquier momento y a través de cualquier medio, las características generales de los proyectos 
o iniciativas, así como los nombres de dichos proyectos y de los participantes, principalmente de 
los finalistas y ganadores. 

14. Publicidad 
Los participantes, y en especial los finalistas y ganadores, autorizan expresamente con la 
aceptación de estas bases al Laboratorio de Inclusión Financiera a fijar, reproducir, difundir y 
utilizar por todos los medios escritos, hablados y firmados, bajo toda forma, por cualquier medio y 
sobre cualquier soporte, su nombre, imagen y voz, y las características generales y el nombre de 
las ideas o proyectos presentados sin prestación alguna y sin perjuicio de lo establecido en los 
apartados de Propiedad Intelectual y Confidencialidad del presente documento. 

15. Contacto 
Para más información, comunicarse con el equipo del Laboratorio de Inclusión Financiera de CAF 
en el correo LIF@caf.com  

mailto:LIF@caf.com


 

 

 

16 

 

Anexos 

1. Programa de aceleración: Descripción general 
El programa de aceleración del LIF 2026 estará dirigido a los 8 proyectos ganadores y tendrá como 
propósito fortalecer su modelo de negocio, estrategia de crecimiento, propuesta de valor, 
capacidad de ejecución y gestión de impacto. El programa se desarrollará en modalidad virtual y 
buscará ofrecer un acompañamiento práctico, personalizado y orientado a resultados, adaptado 
a las necesidades y al grado de madurez de su solución. 

Metodología 
El programa está basado en la metodología SMART de Seedstars, concebida como un marco de 
trabajo para apoyar a las empresas en la toma de decisiones basada en evidencia, la formulación 
de hipótesis, la ejecución de experimentos y la validación de acciones de crecimiento. Esta 
metodología se complementará con la plataforma SIGMA, que permitirá hacer seguimiento a los 
avances, documentar sprints, registrar indicadores y facilitar el monitoreo del programa. 

El programa iniciará con una etapa de preparación y diagnóstico, en la cual se validará la línea base 
de cada startup, se revisarán sus principales indicadores de negocio e impacto y se identificarán 
sus necesidades de acompañamiento. Con base en esta información, cada empresa será 
vinculada con coaches y mentores especializados, buscando alinear el apoyo recibido con sus 
prioridades de crecimiento, capacidades internas, etapa de desarrollo, sector y mercado objetivo.  

Durante la aceleración, las startups participarán en sesiones quincenales de acompañamiento 1:1 
con coaches, orientadas a revisar hipótesis de crecimiento, priorizar desafíos, monitorear 
resultados, ajustar estrategias y mantener disciplina de ejecución. El programa incluirá hasta 6 
sesiones de mentoría especializada por startup, 5 talleres temáticos, 3 sesiones de aprendizaje 
entre pares y espacios de seguimiento al avance de indicadores de negocio e impacto. 

Gestión de Impacto 
Las empresas recibirán acompañamiento para construir o fortalecer su teoría del cambio, definir 
indicadores mínimos de seguimiento y alinear su medición con dimensiones relevantes de 
inclusión financiera, tales como acceso, uso, calidad y bienestar financiero. Este componente 
incluirá un taller grupal para las 8 startups y sesiones individuales para apoyar la definición de 
indicadores de impacto.  

Duración y resultados esperados 
El programa tendrá una duración aproximada de cinco meses, entre enero y mayo de 2027, y 
culminará con un Demo Day virtual, en el cual las startups presentarán sus avances ante aliados, 
inversionistas y actores relevantes del ecosistema. 

Al finalizar el programa, se espera que las startups hayan fortalecido su modelo de negocio, 
validado acciones de crecimiento, mejorado su capacidad de gestión de impacto, refinado su 
propuesta de valor para la economía plateada y avanzado en su preparación para escalar, conectar 
con aliados estratégicos y acceder a nuevas oportunidades de inversión, pilotaje o colaboración. 
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2. Programa de alistamiento para inversión: Descripción general 
El programa de alistamiento para inversión y matchmaking estará dirigido a los proyectos 
ganadores del LIF que, luego del proceso de aceleración, cuenten con condiciones para fortalecer 
su preparación financiera, mejorar su narrativa de inversión y conectarse con potenciales 
inversionistas, aliados estratégicos y actores del ecosistema 3 . El programa buscará que las 
startups lleguen a los espacios de conexión con una propuesta clara, materiales sólidos, una 
estrategia de levantamiento de capital mejor estructurada y una comprensión realista de sus 
necesidades de financiamiento. 

Metodología 
El programa se estructurará a partir de un diagnóstico cualitativo y cuantitativo de cada startup. El 
diagnóstico cualitativo evaluará dimensiones como estrategia de negocio, robustez operativa, 
gestión financiera y posicionamiento para la inversión. El diagnóstico cuantitativo analizará 
información financiera y operativa, incluyendo estructura de ingresos, costos, márgenes, 
endeudamiento, flujo de caja, runway, histórico de inversión y proyecciones. Con base en estos 
insumos se elaborará un plan de trabajo individual para cada empresa. 

El programa incluirá capacitación en alistamiento para inversión, sesiones de aprendizaje entre 
pares, masterclasses y apoyo técnico individualizado. Cada empresa podrá recibir asesoría 
técnica individual, orientada a temas como estrategia de crecimiento, modelo financiero, 
estructura de capital, levantamiento de inversión, gobierno corporativo, unit economics, pricing, 
reportes financieros, debida diligencia, preparación del data room y fortalecimiento del pitch deck. 

Matchmaking con aliados 
La fase de matchmaking combinará preparación y conexión con inversionistas. El programa podrá 
incluir masterclasses de pitching y unit economics, revisión del pitch deck, y participación en un 
Pitch Day con inversionistas preseleccionados. Para startups en niveles más avanzados se podrán 
organizar Deal Rooms individuales con inversionistas y aliados cuyo mandato se alinee con la 
etapa, sector, geografía y necesidades de financiamiento. El programa también contempla la 
elaboración de un DealBook profesional con el perfil de las startups participantes. 

Duración y resultados esperados 
El programa tendrá una duración aproximada de cinco meses, entre junio y octubre de 2027. Se 
espera que, al finalizar el programa, las startups tengan mayor claridad sobre su estrategia de 
financiamiento, materiales de inversión fortalecidos, data room mejor estructurado, pitch más 
sólido, indicadores financieros y de impacto más claros, y conexiones calificadas con 
inversionistas, aliados y actores relevantes para su crecimiento. 

 

3 En caso de que alguno de los ganadores no acepte, desista, no cumpla con las condiciones mínimas requeridas, no 
confirme su disponibilidad o no se encuentre en una etapa adecuada para aprovechar efectivamente el programa, CAF 
podrá reasignar el cupo correspondiente a otro proyecto finalista. Para esto, se tomará la calificación obtenida durante 
el proceso de evaluación, los criterios de selección establecidos en estas bases, la etapa de madurez de la startup, su 
preparación para un proceso de levantamiento de capital y su capacidad para aprovechar los espacios de conexión con 
inversionistas y aliados estratégicos. La selección para ocupar estos cupos será realizada por CAF a su discreción, sin 
que ello genere derecho adquirido alguno para los demás participantes. 


