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1. Introduccién

Este informe responde al compromiso de CAF con el Consejo Mundial del Agua de abordar
el tema del acceso universal al agua y saneameinto para los nueve paises de habla hispana
de la subregion de America del Sur, como insumo al proceso regional de las Américas que
haran parte de las discusiones del VII Foro Mundial del Agua (FMA) a celebrarse el
préximo mes de abril de 2015 en la Republica de Corea. Brasil, por sus dimensiones y peso
relativo en términos econdmicos, ambientales, sociales e hidricos en Latinoamérica, es
objeto de un analisis diferenciado en

este proceso.

Venezuela

Los nueve paises suramericanos objeto
de este informe comparten lengua,
religion 'y la herencia cultural
hispanica. No obstante, dentro de la
subregion existe una gran diversidad
en tamafio, desarrollo econdmico,
institucional y modelo politico, como
se verd reflejado mas adelante en la
descripcion de esta region.

Colombia

En el recorrido histérico de la
evolucion de los servicios de agua
potable y saneamiento en los Gltimos
afios, se pueden establecer dos puntos
de inflexion que cambian la trayectoria
de la politica puablica sobre los
servicios de agua potable 'y

saneamiento en América Latina en los Figura 1.1. Paises hispanohablantes que
albores del siglo XXI, y que son conforman la subregién
fundamentales para entender el nivel

de evolucion de los mismos.

La crisis econdmica y financiera de los afios 90 motivo la aplicacion de reformas drésticas
en el sector de agua potable y saneamiento en la mayoria de los paises de América Latina.
La participacién del sector privado aparecio como una salida ante la realidad de servicios
de baja calidad, sin perspectivas de sostenibilidad y la falta casi absoluta de inversiones por
parte del Estado. Asi, se concibieron intervenciones con escasa base informativa,
expectativas irreales, necesidades excesivas de inversion, escasa consolidacion y claridad
de los organismos de regulacion, excesiva politizacién del entorno, aunado a la
irresponsabilidad de algunas empresas. Por ello, algunos de los procesos de privatizacion se



detuvieron abruptamente (Mejia et al., 2012) a mitad de la década anterior y se observo
ademas una tendencia en contra de estos esquemas.

Precisamente en setiembre de 2000, con el objetivo de luchar contra la pobreza y fijar las
bases para el desarrollo sostenible durante las primeras décadas del siglo XXI, la Cumbre
del Milenio de las Naciones Unidas adoptd los ODM. Para el sector de agua potable y
saneamiento, estos objetivos incluyen la reduccién, a la mitad, de la brecha existente en
1990.

Durante los ultimos 15 afios todos los paises considerados han realizado importantes
reformas en sus sectores de agua y alcantarillado. Los cuatro elementos centrales de las
reformas han sido el establecimiento de un marco legal moderno, la creacion de
instituciones reguladoras, la descentralizacion de la prestacién del servicio a nivel regional
o local, y la mayor participacion del sector privado en la operacion de los sistemas.

En estos afos los avances en construccion de infraestructura y aumento de coberturas han
sido manifiestos. Sin embargo, los desafios han variado en la transformacion de la
sociedad. Actualmente la poblacion suramericana tiene un nivel adquisitivo mayor y
manifiesta aspiraciones a tener un servicio de agua de mayor calidad, con acceso al agua
potable a través de cafieria y un saneamiento dotado de un bafio digno al interior de la
vivienda, demandas adecuadas a una creciente clase media en todos los paises, y a los
logros en reduccion de la pobreza alcanzados.

Cuando se analizan los datos para la region se descubren diferencias notables entre los
paises, y también hacia el interior de los mismos. Por ejemplo, Chile ha alcanzado indices
de atendimiento con servicios de agua potable y alcantarillado sanitario que son
comparables con los que se observan en paises con alto desarrollo econémico. En el resto
de la region, a nivel de las capitales y grandes concentraciones urbanas de cada pais, unas
pocas ciudades reportan deficiencias graves que se reflejan en un abastecimiento
intermitente de agua potable para un porcentaje mayoritario de la poblacién e
incumplimiento de los estandares de calidad del agua. Al mismo tiempo, en la mayoria de
estas mismas ciudades, se mantienen muy bajos niveles o simplemente no se dispone de
algun tratamiento de aguas servidas (A Mejia, CAF, 2014).

Al interior de los paises también se observa que ciudades de tamafios superiores a los
300.000 habitantes, por lo general, cuentan con empresas recientemente profesionalizadas,
y avanzan hacia la prestacion de mejores servicios, como consecuencia de una fuerte
presion social y politica sobre este universo de prestadores. En ciudades de tamafio medio y
pequerfio, entre 20.000 y 200.000 habitantes, la condicion operacional es frecuentemente
precaria, a pesar de los esfuerzos de inversion pablica dirigidos a este segmento en la
ultima década (A Mejia, CAF, 2014).



En los centros de poblacion rural, el modelo prestacional se suele organizar a través de
Juntas de Agua y Alcantarillado u Organizaciones Comunitarias de Servicios de Agua y
Saneamiento (OCSAS). Se autogobiernan y dirigen sus esfuerzos a establecer sistemas de
captacion, potabilizacién, distribucién y pago por el servicio. Se gestionan con un fuerte
control local, asi como con el aporte de voluntariado, lejos del seguimiento y control de los
esquemas regulatorios.

En este documento se analiza la situacion de los nueve paises de América del Sur de habla
hispana desde el punto de vista del efecto de la fragmentacion de los prestadores de
servicios de agua potable y saneamiento en la region, traducida en miles de gestores de
diverso tipo y tamafio, que dificilmente alcanzan la sostenibilidad financiera por no poder
operar a escalas econdémicas adecuadas.

2. Avances desde el 6to Foro Mundial del agua, Marsella 2012

Desde el Il Foro Mundial del Agua realizado en La Haya en 2000 y hasta el VI Foro
Mundial del Agua llevado a cabo en Marsella en 2012, dentro de las areas prioritarias
establecidas por Latinoamérica han estado presentes tanto la necesidad de avanzar en
cobertura y calidad de los servicios de agua potable y saneamiento para todos, asi como el
reto de avanzar en el tratamiento de aguas residuales antes de su vertido a la naturaleza. Las
propuestas de solucion planteadas a fin de mejorar las coberturas y la provisiéon de los
servicios son muy diversas, desde traspasar la responsabilidad en la prestacion de los
servicios al sector privado, o, por el contrario, que toda la responsabilidad la tenga el sector
publico hasta potenciar las alianzas publico-privadas y la estimacion del rol de los
operadores comunitarios. En todos los planteamientos regionales se ha resaltado la
importancia de los marcos regulatorios para avanzar hacia servicios de calidad, cobertura 'y
gestién, asi como del fortalecimiento de la institucionalidad sectorial.

Durante el Foro de la Haya en 2000 se plantearon como desafios de América del sur
(GWP, 2000), “las deficiencias en el acceso a servicios de agua potable y saneamiento, asi
como la recoleccion de las aguas residuales, y una marcada desigualdad entre paises y entre
areas urbanas y rurales”.

El informe presentado (GWP, 2000) sefialaba las diferencias en cobertura de agregada en
los paises de esta regién. Encontrandose la cobertura de agua potable méas baja en Paraguay
y Ecuador (43,6% y 57%, respectivamente) y la mas alta en Chile (99%), Uruguay (91,8%)
y Venezuela (86%).

Adicionalmente se destacaba el hecho de la necesidad de impulsar el porcentaje de la
depuracion de las aguas residuales que en ese momento era bastante bajo (13,7%). Las
necesidades de inversiones en este sector se hicieron manifiestas y fueron cuantificadas en



una cifra global de cerca de USD 60.000 millones, aunque no se establecieron con exactitud
rubros, ni metas y plazos para su cumplimiento.

En el 111 Foro de Kioto, Japon en 2003, el informe presentado por las Américas reconoce
la relacidn entre los servicios de agua potable y saneamiento, el aumento en la pobreza y
una brecha en la distribucion de los ingresos. Latinoamérica se caracteriza por ser la region
mas desigual del planeta, medida con el indicador GINI. Por ello, en 2003, el foco de la
posicion de América Latina se dirigio hacia “la definicion de politicas y regulaciones para
una distribucion mas eficiente y equitativa del agua, y hacia el adecuado disefio y
cumplimiento de regulaciones tanto para servicios con gestion publica o privada...” (GWP
CATAC, 2003).

En el 1V Foro de México en 2006, se comienza a exponer un nuevo reto en América
Latina, relacionado con la urbanizacion: el crecimiento de las zonas urbanas y peri-urbanas
y la alta demanda de servicios de agua potable y saneamiento en estas areas. Igualmente, en
este foro se coloca en el centro de la discusion, la naturaleza del agua como bien econdémico
en contraste con el agua como derecho humano. Se reconoce una mayor participacion del
sector privado y de la sociedad civil en un proceso de toma de decisiones antes reservado
de manera exclusiva al Estado. EI movimiento de organizaciones y colectivos que
enfrentaban la privatizacion y mercantilizacion del agua en el mundo, convocados por la
Coalicion de Organizaciones Mexicanas por el Derecho al Agua y con el apoyo de un
conjunto de organizaciones y redes internacionales, se dieron cita en Ciudad de México
desde el 17 hasta el 22 de marzo en un evento paralelo, llamado Foro Internacional en
Defensa del Agua, como instancia alternativa al 1V Foro Mundial del Agua.

En el V Foro de Estambul en 2009, 25 paises firmaron una “declaracion ministerial
alternativa” a la declaracion ministerial oficial, en la cual reconocian el acceso al agua y al
saneamiento como derecho humano. Bolivia, al igual que durante el IV Foro, fue el
impulsor de esta declaracion alternativa que en la primera ocasion habia sido Unicamente
apoyada por cuatro paises. Este paso fue de gran peso para que en julio de 2010, la
Asamblea General de la ONU aprobara una mocion presentada por Bolivia y respaldada
por 33 paises mas, para que se reconociera el acceso a agua y el saneamiento como un
derecho humano.

En el VI Foro de Marsella en 2012 por primera vez se incluye el derecho humano al agua
como una de las areas tematicas globales, siendo ademéas adoptada como prioritaria por la
region de las Américas. En los trabajos de coordinacion para el Foro de Marsella (2012) se
conformé un grupo de trabajo® en la region de las Américas, para contribuir sobre el tema
“Garantizar el acceso a los servicios de agua para todos y el derecho humano al agua”, el
cual definié dos metas (ONU HABITAT y BID, 2011):

! conformado por BID, UN Habitat, FANCA, ABDIB, IMTA, CEHI, AIDIS, Banco Mundial, ANEAS, Universidad de Nebraska,
Sociedad Americana de Ingenieros Civiles, CONAGUA, FAN-MEX, Universidad de Texas.



s META 1. “Para el afio 2012, todos los paises en las Américas son conscientes de
las implicaciones y principios de la declaracion del agua y el saneamiento como
derechos humanos, y para 2015, 25% de los paises de la regién tienen una hoja de
ruta formal para la implementacion de estos derechos”.

% META 2. “Para el afio 2020, al menos la mitad de los paises de la region han
disminuido la brecha existente tanto en los servicios de acceso al agua como en las
aguas residuales tratadas en un 50%, en comparacion con la linea base de 2008”.

Estas metas estdn ampliamente relacionadas entre si y las mismas pretenden avanzar en
aspectos sobre los que descansa la posibilidad de lograr el acceso universal en agua potable
y saneamiento en la region de las Américas. Uno de ellos es tomar la declaratoria de la
ONU, reconociendo al agua y el saneamiento como un derecho humano y como un
instrumento para demandar un compromiso politico de los gobiernos y autoridades
politicas. El otro se refiere a las acciones de los operadores de los servicios, publicos o
privados, hacia la necesidad de mejorar la gestion de los mismos, y con ello recuperar
recursos que podrian facilitar el acceso al servicio para todos los latinoamericanos.

También se destacé como un logro los avances en cuanto a cobertura de agua potable por
parte de la region de América Latina, alcanzandose en muchos de los paises las metas de
los ODM. Sin embargo, como se ha sefialado, se percibe el cambio en el nivel de
aspiraciones de sus habitantes como consecuencia del nivel de desarrollo y mayores niveles
de ingreso, sefialandose desde ese momento que las pretensiones de los latinoamericanos
van dirigidas a lograr la universalizacion de los servicios, proporcionados al interior de la
vivienda con calidad, y que sean eficientes, oportunos y continuos. Para 2012, la region
puntualiza tres acciones concretas a fin de alcanzar los desafios y eliminar las barreras que
estan impidiendo a la region llegar a la universalizacion de los servicios (ONU HABITAT
y BID, 2011)

e Mejorar en la gobernabilidad sectorial: conlleva una priorizacion politica del
sector, reformar los marcos juridicos y regulatorios, y fortalecer la institucionalidad.

e Incrementar niveles de inversion: el sector requiere mayores y mejores
inversiones, la aplicacion de tarifas que incidan directamente en la formacion de
recursos de inversion y en el mejoramiento de la eficiencia, y por ultimo, subsidios
directos y despolitizados a los méas necesitados, en la zonas rurales y peri-urbanas.

e Entorno propicio: favorecer la participacion ciudadana y sistemas descentralizados
de gestion, asi como la transparencia, rendicion de cuentas y una vision integrada
(rural/urbano, agua/saneamiento).

3. Descripcion de problemas e identificacion de prioridades



Los nueve paises que conforman la region de estudio poseen muchas similitudes en
aspectos histdricos, sociales, culturales, demograficos y de niveles de desarrollo. EI Cuadro
3.1 muestra algunos indicadores socioecondmicos de estos paises. De forma general, en los
ultimos afios han logrado un progreso considerable en su economia, estabilidad politica y
avance en su lucha contra la pobreza, asumiendo un papel cada vez mas importante en el
contexto global y del continente.

Cuadro 3.1 Indicadores socioecondmicos de los nueve paises considerados

Mortalidad | Mortalidad Pobreza | Indice de indice de 2
infantil bajo 5 infantil - s GDP Cap Indice de
o . . nacional | Desarrollo | Alfabetizacion | GINI S
afios (por mil (por mil USD/pers | competitividad
L . % Humano %
nacidos) nacidos)
2011-
2013 2010-2015 2012- 2014 2011 2011 2013 2005-2014
2013
13.3 12,3 ND 0,808 97,9 43.6 14.715 4,019
111 5,9 11,5 0,79 98,1 43.4 16.351 3,899
21.9 12,3 23,8 0,676 93,9 52.6 4.403 3,417
8,2 6,8 14,4 0,822 98,6 50.8 15.732 4,823
39.1 12,4 45 0,667 91,2 46.3 2.868 3,534
16.7 8,9 23,9 0,737 89,6 45.7 6.660 3,975
225 9,3 25,6 0,711 91,6 46.2 5.720 3,621
16.9 16,7 32,7 0,711 93,6 54.2 7.826 4,099
14.9 8,4 25,4 0,764 95,5 ND 14.415 3,789

Fuente: Base de Datos Indicadores Banco Mundial.

De los paises de la regién de estudio, s6lo Uruguay (12,4%) y Chile (14,4) tienen una
pobreza inferior al 20%. Venezuela y Per( poseen una tasa que oscila entre 21y 27%, y en
Ecuador es del 27,3%. En Bolivia, mas de la mitad de la poblacion se encuentra debajo de
la linea de pobreza (51,3%). Esto tiene implicaciones en el disefio de politicas publicas para
el aseguramiento de unos servicios publicos asequibles a los mas vulnerables, haciendo
necesaria la existencia de subsidios focalizados a este grupo, que mantengan al mismo
tiempo la sostenibilidad financiera de los propios servicios. De forma general se observa en
los Gltimos afios un mayor compromiso para abordar los problemas persistentes de pobreza,
logrando una reduccién sustancial de esta y favoreciendo el surgimiento de una nueva clase
media que demanda fuertemente servicios publicos eficientes y de calidad. La movilizacion
de protesta se articula facilmente de forma inicial con estas demandas y aspiraciones
legitimas de la poblacion urbana a mas y mejores servicios y bienes publicos, generando un
nuevo e importante desafio para los Estados.

Existen en la region de estudio dos visiones bien diferenciadas sobre el rol del Estado en la
definicion de las politicas publicas y gestion de servicios. Por una parte, los paises de la



Alianza del Pacifico, constituido por Colombia, Chile y Perd (ademés de México en
América del Norte), y que busca alcanzar la liberalizacion de la economia, libre movilidad
de personas, bienes, servicios y capitales. Los paises que integran este mecanismo tienen
PIB conjunto de 3 billones de ddlares que corresponde al 41% del PIB de LAC, y
concentran el 50% del comercio exterior de la region.

El segundo bloque se integra bajo la Alianza Bolivariana (ALBA) donde se agrupan 15
paises. En la region de estudio Venezuela, Ecuador, Bolivia y Argentina®, este grupo centra
su atencion en la lucha contra la pobreza y la exclusion social. Oponiéndose a las reformas
del Estado que tienen por objetivo la desregulacion y privatizacion de los servicios
publicos. En su lugar persigue fortalecer el Estado y promover la participaciéon ciudadana
en los asuntos pablicos. También se propone la intervencion estatal para la reduccion de las
disparidades.

Mientras tanto Uruguay y Paraguay son paises pequefios muy dependientes de sus vecinos,
y no estan claramente integrados en ninguno de los dos bloques mencionados.

Las diferencias entre estas dos visiones del Estado y modelos de desarrollo han influido
directamente sobre las politicas publicas sectoriales en agua potable y saneamiento, y sobre
la prestacion de los servicios.

El enfoque en los paises del ALBA se dirige a incrementar la capacidad del Estado para
disefiar y ejecutar politicas sobre los servicios para alcanzar buena calidad a bajo precio,
considerando que los servicios deben satisfacer las necesidades de las personas con
prioridad a otros usos productivos o comerciales. Por lo tanto, su prestacion no puede
subordinarse a criterios de rentabilidad, sino a aquellos de interés social. Estos paises
realizan la prestacion de los servicios a partir de empresas publicas nacionales o
municipales, y en algunos casos se han producido o se estdn produciendo procesos de re-
estatizacion de empresas y se han impedido o prohibido la prestacion por parte del sector
privado.

Por otro lado, los paises de la Alianza del Pacifico proponen un rol del Estado subsidiario,
cuyo instrumento es la regulacién del mercado. El Estado en todos sus niveles tiende a
dejar de ser un proveedor directo para pasar a ser un articulador, un mediador entre los
actores de la provision de servicios publicos. En este contexto, las capacidades regulatorias
del Estado se dirigen a mejorar la calidad de los servicios y la eficacia y eficiencia de los
operadores. Tiende a promover la actividad privada, para lo cual es necesario establecer
reglas claras de funcionamiento y regulaciones especificas.

Recursos hidricos

2 Si bien Argentina no es formalmente parte del ALBA, politica, econdmica y socialmente desarrolla politicas
afines, por lo que se incluye en este grupo a efectos de este estudio.



La regidn de estudio dispone de abundantes recursos hidricos renovables, que se estiman en
12.929 Km®. Sin embargo, la oferta natural de agua se distribuye desigualmente en el
espacio y en el tiempo, y en muchos casos no coincide con la demanda. Uno de los casos
mas representativos se encuentra en Peru, donde el 70% de su poblacion se localiza en la
vertiente pacifica, y esta solo tiene el 1,8% de la disponibilidad hidrica del pais. Por otro
lado, en esta region, aproximadamente el 25% del territorio esta clasificado como &rido o
semiarido, incluyendo los grandes territorios de Patagonia, Payunia y Monte (Argentina);
Puna (Argentina, Chile, Bolivia y Per(); Chaco (Argentina, Paraguay y Bolivia); desierto
costero (Chile y Per() y el semi desierto en Venezuela (Dalmasso, et al. 2002)

El progreso socioecondmico que estd experimentando la region plantea importantes retos a
los gobiernos para garantizar la seguridad hidrica. En conjunto, es una region con una
densidad de poblacién baja comparada con otras regiones del mundo. Sin embargo, las
demandas de agua estan aumentando considerablemente, y en ocasiones de manera muy
concentrada en el espacio. Las fuentes que tradicionalmente han abastecido a las ciudades
estan llegando a ser insuficientes para atender su acelerado crecimiento. Desde hace varias
décadas, la blasqueda de nuevas fuentes para las ciudades suramericanas en crecimiento
necesito trasvases hidricos, con costosas obras de conduccién y bombeo. Este es el caso de
Caracas con el sistema Camatagua, o Lima, con tlneles que conducen aguas desde la
cuenca del rio Mantaro, ubicada en la cuenca amazoénica, hasta el Pacifico. Esta situacion
tiende a acentuarse y exige fuertes inversiones incrementales en muchas de las ciudades
(Mejia, 2012).

En muchos casos estas fuentes existentes se han deteriorado en cuanto a su calidad por
descargas de aguas servidas domésticas, industriales y producto de las actividades mineras,
ademas de los agroquimicos y descargas, producto de las actividades agropecuarias. A
pesar de que el tratamiento de aguas residuales se ha duplicado en los Gltimos afios, sigue
siendo bajo, tratdndose en promedio s6lo un 30% de las aguas servidas recolectadas por
medio de sistemas de alcantarillado. Como resultado de esto, muchos cuerpos de agua, en
especial los que atraviesan o estdn cercanos a las ciudades, se encuentran altamente
contaminados y la calidad de las aguas subterraneas también se ha deteriorado
ostensiblemente.

La variabilidad climéatica y las evidencias del cambio climatico tenderdn a acentuar
sensiblemente la situacion de escasez. Aunque es dificil predecir con precision las
magnitudes y distribucion de los cambios, hay un consenso en la comunidad cientifica
sobre los ecosistemas hidricos que sufriran un mayor estrés como consecuencia del
calentamiento global, por lo que la proteccién de fuentes de agua, las medidas de gestién de
la demanda, asi como las relacionadas con mejoras en la eficiencia en el uso del agua,
cobran aln mayor importancia.



En los casos de las ciudades que se alimentan con agua de los glaciares de montafia, se
deben buscar nuevas fuentes de agua, y establecer sistemas alternativos de almacenamiento
temporal y canalizaciones fluviales. La Paz, Arequipa, Quito y Bogotd han registrado
caidas significativas en los fuentes de agua, debido a esta situacién. También existe una
necesidad de reducir la vulnerabilidad de las infraestructuras frente a los fendmenos
meteoroldgicos cada vez mas extremos (inundaciones y sequias resultantes de EI Nifio o La
Nifia) y el impacto de los desastres naturales, sobre todo en la region de los Andes, teniendo
en cuenta el riesgo que suponen para la poblacion, especialmente para los mas pobres.

Estos efectos son objeto de estudios méas detallados en los paises, de modo de determinar
las medidas a considerarse para la adaptacion a nuevos escenarios climaticos, para los
cuales los registros historicos son insuficientes al momento de proyectar el futuro
hidrolégico. Por ejemplo, desde el lado de la oferta hidrica, la construccion y el aumento de
capacidad en los embalses de acumulacion, para compensar la falta de la regulacion hidrica
que proporcionan los glaciares andinos. También se considera la sobre-elevaciéon de
infraestructura en la franja costera y el reforzamiento de defensas. De igual manera, las
medidas de gestion de la demanda, como las relacionadas con mejoras de la eficiencia en el
uso del agua para irrigacion y abastecimiento doméstico e industrial. Mas importante adn,
restablecer y potenciar los servicios ambientales de humedales costeros e interiores, y
conservacion de bosques (CAF, 2013).

Poblacion y urbanizacion

La poblacion total de los nueve paises proyectada a 2015, llega a los 210 millones de
habitantes (UNPD World Urbanization Prospects, 2014), representando aproximadamente
el 3% de la poblacion mundial y el 34% de la latinoamericana. Colombia y Argentina son
los paises mas poblados, alcanzando de manera conjunta el 44% de la poblacion.

En esta misma fuente se estima que la poblacion urbana alcanzara en 2015 los 170 millones
de habitantes, correspondientes a un 81% de la poblacion total, porcentaje superior incluso
al de los paises mas desarrollados. Segun las estimaciones, la poblacion urbana de estos
paises seguird creciendo y aumentando la proporcién respecto al total de la poblacion, para
llegar al 82.12% equivalente a 182 millones en 2020 y al 83.36% equivalente a 204
millones en 2030. La politica publica de los paises debe seguir considerando esta realidad
y, por tanto, sin dejar de lado lo rural cuya poblacion se mantendra estable en torno a los 39
millones, buscar un enfoque en inversiones y acciones en los centros urbanos de esta
region.

Cuadro 3.2 Poblacion Urbana y Rural a mitad de afio (miles) y Porcentaje Urbano,
2015



Poblacion Urbana y Rural a mitad de
Index afo (miles) y Porcentaje Urbano, 2015
Urbano | Rural | Total | % urbano
Argentina 38677 | 3477 | 42155 91,75%
Estado plurinacional de Bolivia 7 553 3471 | 11025 68,51%
Chile 16047 | 1877 | 17924 89,53%
Colombia 37858 | 11671 | 49529 76,44%
Ecuador 10343 | 5883 | 16226 63,74%
Paraguay 4196 | 2837 | 7033 59,67%
Peru 24495 | 6666 | 31161 78,61%
Uruguay 3269 161 3430 95,31%
Venezuela (Bolivariana 27848 | 3445 | 31293 | 88,99%
Republica of)
Total 170287 | 39488 | 209775 | 81,17%

Fuente: UNPD 2014.

Utilizando la informacion de UNPD para los nueve paises, se ha construido el cuadro
siguiente, con el fin de analizar la distribucion de la poblacion de los paises suramericanos
objeto de este estudio, de acuerdo al tamario de la ciudad que la alberga y las proyecciones
de crecimiento de cada segmento, para los proximos 15 afios. Se observa el peso que tienen
los grandes aglomerados urbanos y las ciudades intermedias con una poblacion mayor a
300.000 habitantes, pues en ellos vivirdn en 2015 cerca del 50% de la poblacion,
alcanzando un 56% en 2030.

Cuadro 3.3: Poblacién en ciudades de los paises seleccionados, clasificada por
tamafio de ciudades, 2010-2030 (en miles)

Tamafio de Numero 2015 2020 2025 2030 Participacién
ciudad de a 2015
ciudades

10 millones o 1 15.180 37.346 39.412 41.144 8.9
mas '
5a 10 millones 3 26.169 6.707 6.933 7.122 15,4
1 a5 millones 20 37.469 40.259 44.294 52.482 22,0
500 000 1 mill6n 18 12.839 15.400 18.616 16.274 75
300 000 500 000 39 14.758 16.833 17.343 19.232 8,7
Menos de 300 63.871 65.567 66.805 67.655

000 87.5
Total 170.287 182.110 193.403 203.909 100

Fuente: (UNPD, 2014).

Analizando los datos del observatorio demografico de CEPAL (cuadro 3.4.), se difiere que
el universo de municipios en poblaciones menores a 100.000 habitantes es de 6.258,



correspondientes al 95% del total (6.586). Esto nos lleva a comprender por qué los
gobiernos de muchos paises de la regién estan tratando de implementar ambiciosos
programas de inversion dirigidos hacia este segmento de la poblacion que comprende un
gran nimero de municipios pequefios con un porcentaje significativo de la poblacion.

Cuadro 3.4. Agrupacion de municipios. Por rango de tamafio (en miles) y por paises

<5 5mil a 10 10 mil a 50 50 mila100 100 mil a 500 >500 Total

mil mil mil mil mil mil
Argentina 1.535 243 306 50 53 9 2.19
Chile 42 58 160 36 47 2 345
Paraguay 49 69 95 15 7 1 236
Uruguay _ _ 2 9 7 1 19
Bolivia 77 74 156 9 7 4 327
Colombia 175 269 561 58 49 7 1119
Ecuador 13 37 114 32 18 2 216
Peru 941 353 399 52 44 4 1793
Venezuela 6 29 178 56 60 6 335
Totales 4.965 3.050 5.951 945 720 36 6.586
Participacion 315 19.4 37.8 6.0 4.6 0.7 100
(%)
Acumulada 315 50.9 88.7 94.7 99.3 100
(%)

Fuente: Observatorio Demogréfico 2013 CEPAL
Evolucidn en la provision de los servicios de Agua y Saneamiento

De forma general, en los paises de estudio podemos decir que ha habido mejoras
significativas en la calidad y cobertura de agua y saneamiento desde el afio 2000. Casi todas
las viviendas urbanas ahora tienen agua entubada en su residencia. Estas mejoras fueron
apoyadas por aumento de la inversion en infraestructura y han generado mejoras en la
calidad de vida para la mayoria de la poblacion urbana.

Acceso a agua potable

Un analisis detallado de los datos reportados al Programa Conjunto de Monitoreo (OMS —
UNICEF, 2014) para los paises de este estudio con datos de poblacién y acceso de 2012,
muestra que en esta region ya se cumplen, o se prevé que se alcancen en breve, los
Objetivos de Desarrollo del Milenio en cuanto a cobertura de agua mejorada. Informacion
que se presenta detallada en el Anexo 1y se resume en el Grafico 3.1, donde se compara
respecto a la meta implicita de los ODM 2015 para cada uno de los paises. A 2012, s6lo
Colombia, Ecuador y Venezuela no habrian alcanzado la meta planteada en los ODM. Sin



embargo, por el comportamiento tenido afios atras, las proyecciones mostradas indican que
para 2015 es probable que Ecuador y Colombia alcancen la meta.

Grafico 3.1. América del Sur. Cobertura de acceso a agua mejorada al afio 2012 y
avance hacia el cumplimiento de meta ODM 2015 (porcentaje)

m Agua potable 2012 B Meta ODM 2015 agua potable

20 |
85

Argentina Bolivia Brasil Chile  Colombia Ecuador Paraguay Peru Uruguay Venezuela LACy
Caribe

Fuente JMP; (OMS — UNICEF, 2014).
Acceso a Saneamiento Mejorado

El Grafico 3.5 muestra las coberturas en saneamiento al afio 2012 y la meta planteada por
los ODM 2015 para los paises de la regién de estudio. Cuatro de los nueve paises
estudiados a esa fecha no habian logrado la meta implicita para saneamiento: Bolivia,
Colombia, Paraguay y Venezuela. Se proyecta que para 2015 quizas Colombia pueda
mejorar las inversiones y politicas publicas aplicadas a saneamiento y tratar de alcanzar el
ODM.

Sobresale del anélisis, tanto para agua como para saneamiento, el caso de Colombia, que en
2012 no estaba logrando cumplir con las metas. Colombia posee una economia fuerte y ha
presentado acciones importantes en la gestion de los recursos hidricos y en la prestacion de
los servicios de agua potable y saneamiento. Cuenta con empresas prestadoras de muy alta



calidad y niveles de cobertura casi universales en las ciudades mas importantes. Estos
resultados demuestran que las politicas publicas no deben concentrarse en un area o en una
porcion de la poblacion, debiéndose redoblar esfuerzos allad donde las capacidades locales
son menores, caso de los centros urbanos menores y la poblacion rural.

Grafico 3.2. Paises de SAM-9: Cobertura de acceso a saneamiento 2012 y avance
hacia el cumplimiento de Meta ODM 2015 (porcentaje)

m Saneamiento 2012 m Meta ODM 2015 saneamiento

Fuente: JMP; (OMS — UNICEF, 2014).

El andlisis de los datos reportados al Programa Conjunto muestra que los avances de la
region en agua potable y saneamiento son sustanciales. Sin embargo, los nimeros indican
gue aun quedan 14.4 millones de habitantes de estos nueve paises que no cuentan con
acceso a una fuente de agua potable mejorada, y 32.4 millones que no cuentan con
instalaciones higiénicas para evacuar sus excretas, de los cuales se considera que alrededor
de 8 millones realizan la préctica de defecacion al aire libre, 6 de estos millones en érea
rural dispersa, especialmente Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru.



Los servicios de agua potable en los domicilios todavia muestran importantes deficiencias
en cuanto al cumplimiento de estandares sanitarios y a la prestacion de servicios en forma
continua, a presiones adecuadas, siete dias a la semana y 24 horas al dia. A pesar de los
altos niveles de cobertura de acceso a las redes de agua potable y alcantarillado que
reportan las estadisticas oficiales, estas deficiencias cronicas afectan en forma asimétrica e
injusta a las poblaciones rurales y urbanas vulnerables en las periferias de las ciudades.
Ademas, considerando una definicion de cobertura méas exigente, el agua entubada en la
casa 0 en el predio, observamos que aparecen otros 5 millones de personas sin acceso a
agua, sin tener en cuenta las horas de suministro ni la calidad del mismo sobre la cual la
informacion es casi inexistente.

Los indicadores de estos informes estdn basados en las diferentes definiciones de
infraestructura sin considerar la calidad del servicio. Este entendimiento de cobertura
genera distorsiones en las estadisticas. Los indicadores definidos por este programa
representan la cifra de personas con o sin acceso a fuentes de agua mejorada, una definicion
tomada por la ONU ante la presente incapacidad para medir el nGmero de personas con
acceso a agua potable segura. Se mide, por ejemplo el agua de un grifo o de un pozo
protegido y a quienes tienen el agua muy lejos de casa y se ven obligados a caminar unas
cuantas horas. Estos indicadores no estan disefiados para informar sobre la intermitencia del
servicio ni sobre la calidad del agua, en cuanto al cumplimiento de la normativa sanitaria.
Por esto las cifras reales de personas sin acceso pueden ser mucho mayores.

De la misma manera, se define como saneamiento mejorado: conexién a una red de
alcantarillado, conexion a un pozo séptico, pero también letrinas secas simples, y mejoradas
con ventilacion, tecnologias estas Ultimas que no son consideradas aceptables por la
poblacion de los paises de estudio, incluso en el area rural.

Al mismo tiempo en esta region, menos del 30% del agua residual generada en los
domicilios recibe algin tipo de tratamiento, antes de ser descargada nuevamente en el
medio ambiente. La poca informacion sefiala cifras que oscilan (dependiendo de la fuente)
entre el 15% y el 30%, del total de aguas residuales domésticas procedentes de viviendas
conectadas a redes de alcantarillado. Para algunos operadores de Argentina, Colombia,
Ecuador, Pert y Uruguay, la cifra podria subir al 40%, con variaciones grandes entre
ciudades: Barranquilla (Colombia) y Santa Fe (Argentina) no pasa del 10% (ONU
HABITAT 2012)

A este cuadro, que contrasta notablemente con una vision optimista muy centrada en
mostrar avances con datos sobre coberturas de acceso, habria que agregar deficiencias
significativas de capacidad en la infraestructura y gestion del drenaje urbano. En los paises
de la regién de estudio este aspecto continGa sin resolverse y tiende a agravarse como
consecuencia de una mayor variabilidad climatica. Lamentablemente, la estrategia que
hasta ahora siguen la mayoria de los paises es eminentemente reactiva a la ocurrencia de



eventos catastréficos, con una minima integracion con la gestion de las cuencas
hidrograficas y con el planeamiento urbano. Generalmente, las decisiones para corregir
problemas de inundaciones urbanas son puntuales y casi exclusivamente de carécter
estructural, consistentes en trasladar la escorrentia hacia aguas abajo de los sitios de
inundacion, mediante conductos y canales. Esta estrategia, sin consideracién a politicas de
uso del suelo conjunta con el agua, y sin una contabilidad técnica y econdmica de los
volimenes de escorrentia que se incrementan exponencialmente con la impermeabilizacion
urbana, no es sustentable (CAF, 2014)

Igualmente, los indicadores de cobertura reflejan una realidad de desigualdades e
inequidades en la region entre las zonas rurales y urbanas. Los paises que presentan las
mayores desigualdades e inequidades en el acceso a agua entre zonas urbanas y rurales, por
los datos reportados al IMP OMS UNICEF, 2012, son: Bolivia reporta 96% en agua urbana
y apenas 72% en agua rural, Colombia (96.9%-73%), Pert (91%-71.6%) y Paraguay que
reporta 100% de cobertura en agua urbana y apenas 83.4% en agua rural. En el caso del
saneamiento, los paises que presentan las mayores diferencias entre las zonas rurales y
urbanas son Paraguay (96.1% y 52.5%), Peru (81.2% y 44.8%) Yy Bolivia (57.5% y 23.7%).
Los paises que presentan menores diferencias e inequidades entre las areas rurales y
urbanas son Uruguay y Argentina.

Por otro lado se observan en los diferentes paises discrepancias en las definiciones sobre
poblacion urbana y rural. No hay estandar coherente y universalmente aceptado para
distinguir lo urbano de las zonas rurales y, por extension, el célculo de sus poblaciones.
Algunos de los paises utilizan una clasificacion relacionada con el tamafio o caracteristicas
de los asentamientos (Argentina y Bolivia, 2.000 hab.; en Chile el limite varia entre 1.000 o
2.000 hab.; Venezuela, 2.500 hab, segun la ocupacién principal de la poblacién). Algunos
definen areas basadas en la presencia de ciertas infraestructuras y servicios (Chile, Pert).
Otros designan areas basadas en disposiciones administrativas (Colombia, Ecuador,
Paraguay Yy Uruguay). El hecho de que los datos se basen en estas definiciones nacionales,
hace que las comparaciones entre paises deban realizarse con precaucion.

La definicion censal puede llevar a una sobre estimacion de la poblacion rural y de los
indicadores de servicio asociados a esa poblacion. En el caso de Ecuador, por ejemplo, la
separacion de poblacion entre urbano y rural sigue la definicion de INEC, la cual considera
urbana la poblacion censada en las cabeceras cantonales y poblacion rural, la restante a
nivel de cada canton, incluyendo parroguias conurbadas que no pertenecen a la cabecera
cantonal, asi como otras poblaciones menores con servicio en red en sistemas amanzanados
gue no hacen parte de una cabecera cantonal.



Rol de los gobiernos locales, economias de escala

En las Gltimas décadas, los gobiernos locales han tenido un papel mas importante, debido a
la creciente descentralizacion de poderes y responsabilidades (aunque la magnitud de esta
varia entre paises). A partir de la década de los 80, en practicamente todos los paises de la
region, se consolidan las decisiones politicas y legislativas sobre la responsabilidad
municipal para la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento. Esta tendencia
acomparia los procesos de reforma del Estado y descentralizacion politica que tienen lugar
en muchos paises, siguiendo agendas de politica publica que aplican principios de
subsidiaridad y reduccién del tamafio de los gobiernos centrales. Esta agenda ha tenido una
expresion notable y benéfica en el continuo de paises de América Latina porque ha
conducido positivamente hacia la profundizacion de la democracia mediante la eleccion
popular de autoridades politicas en los municipios, los cuales reciben nuevas competencias
y tareas, abren nuevos espacios a la participacion social y ciudadana, aumenta el gasto
publico local, el cual se acerca al 20% del gasto gubernamental, que se traduce en
incrementos considerables de la inversién en infraestructura (Rosales, 2011).

Los gobiernos centrales han incrementado las transferencias del presupuesto a los
gobiernos regionales y locales, delegando responsabilidades en el ambito de los servicios
de agua y saneamiento. Sin embargo, en algunos paises estas responsabilidades han
guedado en niveles superiores de gobierno. En el Cuadro siguiente se muestra el nivel de
gobierno en que se encuentra la responsabilidad de la gestion de los servicios y la
distribucion de funciones sectoriales en los paises de estudio:

Cuadro 3.5 Distribucién de Funciones Sectoriales

Pais Politicas Planeacion Regulacién y Control Prestacién

Argentina  Gobiernos o Local® Local 2 Empresas Locales
Prestadores Locales
1
Bolivia Central Central y Local ' Central ? Empresas locales —
Cooperativas

Chile Central Central Central Concesionarios
regionales y
municipales

Colombia Central y Provincial Central y Central Empresas

Departamental Municipales

Ecuador  Central So6lo en Guayaquil Empresas

En 2014 se crea la Municipales
Agencia de




Regulacion y Control
del Agua ARCA

Paraguay Central * Central * Agencia Nacional ? Empresa Nacional
Peru Central y Local Agencia Nacional Empresas

Municipales
Uruguay  Central * Central ! Agencia Nacional >  Empresa Nacional
Venezuel Central Central Central 2 Empresa Nacional
a

1) bajo injerencia del Prestador 2) Funcionamiento
Limitado
Fuente: Elaboracion Propia, CAF, 2011.

La revision de la gestion de los gobiernos locales y de las entidades sub-nacionales en la
prestacion de servicios de agua y saneamiento en la regién de estudio muestra diferentes
tasas de exito segun el tamario de la poblacion. Por un lado, ciudades grandes e intermedias
cuentan con ayuntamientos que asumen un papel de liderazgo en esta materia y disponen de
capacidad técnica y de recursos que les permiten tener un impacto, con diferentes modelos
de gestidn, ya sea a través de las empresas de servicios publicos municipales o diferentes
formas de colaboracion con el sector privado y la comunidad.

Mas alla de estas ciudades, la mayoria de los gobiernos de zonas urbanas menores de la
region de estudio, se encuentran en una situacion débil en términos de recursos financieros
y capacidades de gestion. Los servicios suelen presentar indicadores de menor calidad y
acceso, mostrando que la descentralizacion de la prestacion de servicios requiere el
establecimiento de estimulos para mejorar la cooperacién entre pequefios ayuntamientos
que deben ser impulsados por los gobiernos centrales. Los ayuntamientos rurales deben
hacer frente a desafios aln mayores para satisfacer las necesidades de pequefias
poblaciones dispersas.

En los siguientes parrafos se dimensiona la relacion entre la situacion de cobertura y la
calidad del servicio con el tamafio de poblacién. Como veremos, se muestra la necesidad de
capturar las economias de escala necesarias para la sostenibilidad de las inversiones
hidricas y los servicios de agua y saneamiento. A efectos de este estudio, clasificaremos los
siguientes grupos de poblacion, tomado la calificacion de ciudades y los datos del UNPD
World Urbanization Prospects 2014:



1- Ciudades con mas de 300.00 habitantes. Un grupo de 81 ciudades con una
proyeccion de poblacion a 2015 de 106 millones de habitantes. En este grupo de ciudades,
por su tamafo e importancia relativa, las entidades gestoras de los servicios disponen de
una razonable capacidad técnica y gerencial. En este segmento se encuentran ciudades
como: Buenos Aires y Cordoba en Argentina; La Paz-El Alto y Santa Cruz de la Sierra en
Bolivia; Santiago, Valparaiso y otras en Chile; Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla en
Colombia; Quito, Guayaquil y Cuenca en Ecuador; Lima, Arequipa Trujillo y Cuzco en
Per(, y Montevideo en Uruguay, entre otras. En este grupo donde predomina notablemente
la empresa publica como responsable por los servicios de agua potable y saneamiento, se
detectan modelos prestacionales razonablemente exitosos en términos de cobertura y
continuidad que incluyen: empresas privadas en Chile, una empresa publica con alcance
nacional, como es el caso de Uruguay, cooperativa como es el caso de Santa Cruz en
Bolivia, empresas municipales en Bogota y Medellin, prestacion privada en Barranquilla y
bajo una concesion a 30 afios en el caso de Guayaquil (CAF, 2014)

Estos modelos de prestacion ofrecen experiencias valiosas y replicables al interior de cada
uno de los paises, como también lecciones que podrian asimilarse en otras ciudades dentro
del contexto de la region de América Latina. Con relacion al alcance de los servicios, cabe
destacar que la mayoria de las empresas abarcan el ciclo completo, integrando agua y
saneamiento en una sola organizacion. Incluso, en algunas ciudades como son Guayaquil y
Bogota, las empresas se responsabilizan, al menos parcialmente, por los servicios de
drenaje de aguas de lluvia (CAF, 2014)

Algunas ciudades reportan deficiencias que se reflejan en abastecimiento intermitente de
agua potable para un porcentaje mayoritario de la poblacion, incumplimiento de los
estandares de calidad del agua, altos niveles de pérdidas en las redes que llegan a 40% del
agua tratada que se distribuye. Este es el caso de la ciudad de Buenos Aires, donde las
dotaciones per capita se estiman en 500 a 600 litros por persona por dia, como
consecuencia de altos niveles de desperdicio a nivel de los consumidores finales y pérdidas
en las redes. Estas deficiencias cronicas afectan en forma asimétrica e injusta a las
poblaciones urbanas vulnerables y pobres en las periferias de las ciudades. Con un 25% de
informalidad urbana, proveer de agua y saneamiento a los asentamientos informales y
evitar la exclusion de estas poblaciones pobres y marginales se convierte en el gran reto en
estos segmentos urbanos.

2- Ciudades medianas y pequefias < 300.00 habitantes. Este grupo incluye un gran
nimero de ciudades con una poblacion agregada proyectada a 2015 de 64 millones de
habitantes (UNPD 2014). Este grupo de ciudades representa el verdadero desafio
prestacional en la region de estudio, donde por lo general priva la precariedad de resultados
e indicadores operacionales, y donde las capacidades técnicas y gerenciales son
normalmente bajas. La poblacion y centros urbanos en este segmento de ciudades son



dificiles de determinar con precision debido a las inconsistencias entre diferentes fuentes
estadisticas, y también por la utilizacion de definiciones discordantes, especialmente para
determinar el tamafio de lo que se considera estrictamente rural. Sin embargo, esta
limitacién no impide construir una légica argumentativa y conceptual, para lo cual no es
absolutamente necesario contar con una precision estadistica absoluta.

En este grupo esta el 95% de los municipios de los paises de estudio que tienen en sus
manos la responsabilidad de prestar el servicio de agua y saneamiento para estas
poblaciones. Esto significa un gran peso politico de parte de las autoridades de estos
gobiernos locales y una enorme presion sobre el gobierno central e instituciones
descentralizadas, a fin de que se asignen presupuestos y se construya infraestructura para
este segmento de la poblaciéon. De ahi que muchos paises de la regidn estén tratando de
implementar ambiciosas politicas publicas y programas de inversidn para estas poblaciones
(CELADE, 2013).

La enorme fragmentacion de prestadores de servicios de agua potable y saneamiento, que
se traduce en un universo de docenas de miles de gestores de diversos tamafios a lo largo y
ancho de la region, sin atencion a su capacidad para poder operar a escalas econdémicas
adecuadas, puede tener un peso explicativo importante para desmadejar este dilema. Por
ello, conviene entender por qué otros sectores de servicios publicos en redes no tienen los
mismos problemas de organizacion industrial que presentan los servicios de agua potable y
alcantarillado. Quizés la caracteristica mas resaltante del sector agua potable y
saneamiento, frente a otros sectores de servicios publicos domiciliarios como la
electricidad, las comunicaciones y el gas a nivel domiciliario, por ejemplo, es el grado de
centralizacion de las operaciones en estos otros sectores de la infraestructura. A esto se
suman las rigideces estructurales para introducir competencia tanto entre operadores a nivel
horizontal como también verticalmente, y las implicaciones sociales y ambientales
asociadas a la produccién de agua y a la generacion de agua contaminada (CAF, 2014)

La utilizacion del umbral de ciudad de 300.000 habitantes permite aislar un grupo de
ciudades e identificar el limite de poblacién que produciria estas economias de escala.
Sobre este particular, la literatura especializada revela la existencia de numerosos estudios
que respaldan este concepto y calculan este umbral a nivel de los paises. Para América
Latina, estudios patrocinados por la Comision Economica para la América Latina (CEPAL)
indican que ciudades entre 200.000 y 1.000.000 de habitantes pueden tener economias de
escala que se pierden con tamafios mayores. Sin embargo, encontrar este limite inferior que
produciria esta economia de escala es un trabajo pendiente a realizar internamente en cada
pais y para cada caso concreto.



Estructura de los prestadores en Colombia

Desde 1994 la Ley 142 o Ley de Servicios Publicos Domiciliarios, determind la transformacién empresarial en
todos los sectores de Servicios Publicos Domiciliarios (SPD), la prestacion directa de los servicios por los
municipios seria sdlo en casos excepcionales. A pesar de ello, hoy existen en el pais aproximadamente 11.500
prestadores de servicios de Aguay Saneamiento, 91% de los cuales son comunitarios, en su mayoria pequefios y
rurales. A enero de 2013, s6lo 3.145 de estos 11.500 prestadores estaban registrados en el Registro Unico de
Prestadores de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) y 2.713 (86%) eran prestadores con
menos de 2.500 suscriptores. Descontando los prestadores sin clasificar (26% del total), el 85% de los Pequefios
Prestadores, como se le denomina a los que tienen menos de 2.500 suscriptores, atendian areas rurales o municipios
menores. De acuerdo con su naturaleza juridica, el 58% de estos Pequefios Prestadores eran municipios prestadores
directos.

En medio de un universo de mas de 11.500 prestadores, sélo siete empresas (tres publicas y cuatro privadas o
mixtas) fueron responsables, en 2012, por la prestacion de los servicios al 52% de la poblacion del pais. Al mismo
tiempo, 617 ESP (el 16% de las registradas en la SSPD) eran responsables por 8.5 millones de personas en
municipios con 1.000 a 10.000 habitantes, el 18% de la poblacion del pais (para un tamafio medio por empresa de
14.000 personas), y 3.167 ESP (el 82% de las registradas) atendian a 12.0 millones (total que incluye los 8.7
millones de personas que habitan las areas rurales del pais), el 26% de la poblacion del pais (para un tamafio medio
por empresa de 3.800 personas).

En 2012, de las 432 empresas que atendian méas de 2.500 clientes, los asi denominados Grandes Prestadores (el 14%
de los prestadores de A&S en el pais), el 54% eran sociedades, el 36% empresas industriales y comerciales del
estado, el 6% municipios prestadores directos y el 4% organizaciones autorizadas.

En algunos departamentos, empresas regionales que existian antes de las reformas se han fortalecido
(ACUAVALLE, por ejemplo, que hoy atiende 33 municipios) y, aunque no con la rapidez que hubiera sido
deseable, otras nuevas han aparecido como resultado de la accion de empresas ya consolidadas o de la intervencion
de las autoridades nacionales. Ejemplos de las iniciativas que convendria se multiplicasen son los modelos con que
Empresas Plblicas de Medellin (EPM) y Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla (TRIPLE A) han ido
conformando empresas regionales.

3- La poblacién en la zona rural de los paises de estudio proyectada a 2015 (UNPD,
2014) es de aproximadamente 39 millones de habitantes. En estos centros de poblacion
rural y para poblaciones urbanas muy pequefias, el modelo prestacional se suele organizar a
través de Juntas de Agua y Alcantarillado u Organizaciones Comunitarias de Servicios de
Agua y Saneamiento (OCSAS), cuyas estructuras sociales por grupos de vecinos actian
donde no llegan los servicios prestados por las empresas que atienden las ciudades. Se
autogobiernan y dirigen sus esfuerzos a establecer sistemas de captacion, potabilizacion,
distribucion y pago por el servicio, y se gestionan con un fuerte control local, asi como con
el aporte de voluntariado, lejos del seguimiento y control de los esquemas regulatorios.

El tamafio de las OCSAS varia desde pequefias, que atienden menos de 500 familias,
medianas entre 500 y 2.000 familias, hasta algunas grandes que pueden tener varios miles
de usuarios. Aunque se han concentrado en brindar los servicios de agua potable, algunas
ofrecen saneamiento y gestion de residuos sélidos.

No hay datos registrados rigurosamente sobre el tamafio de este sector. Sin embargo, la
estimacion hecha por AVINA en 2011 para los nueve paises considerados en este informe,



identifica mas de 63.000 organizaciones, que toman diferentes nombres segun el pais donde
se encuentren. Estan fuertemente arraigadas en paises como Ecuador, Per( y Paraguay,
pero también cubren un porcentaje importante de poblacion en Colombia, Bolivia y
Argentina, tal y como se muestra en el Cuadro 3.8., de donde se desprende que cerca de 30
millones de personas en dichos paises pueden estar siendo atendidos por OCSAS. Vale
comentar que este modelo prestacional ha sido razonablemente exitoso para aumentar las
coberturas a nivel rural. Las OCSAS han evolucionado en términos de su asociatividad,
mejoramiento de algunas capacidades y en el empoderamiento como entes cruciales para el
desarrollo de su comunidad. La asociatividad lleva consigo el deseo de proporcionar
servicios técnicos y administrativos que necesitan escalas operativas mayores y, sin lugar a
dudas, de incrementar el poder politico para la presion por mayores recursos
presupuestarios a los gobiernos locales, regionales y nacionales.

Cuadro 3.6. Participacion de las OCSAS en la provisidn de servicios de agua y
saneamiento por pais. 2011

Pais Nombre que reciben # de OCSAS Poblacion que % de
atienden poblacion del
(millones) pais atendida
Argentina Cooperativas de agua y juntas de 2.000 4.1 11
agua
Bolivia Cooperativas de servicios 29.000 2.3 22
publicos y comités de APS
Colombia Acueductos comunitarios 10.400 8.5 20
Chile Comités de agua potable rural 1.590 15 9
Ecuador Juntas Administradoras de APS 6.000 7,0 40
Paraguay Juntas de saneamiento 2.500 1,5 25
Peru Juntas  Administradoras  de 11.800 8.2 29
Servicios de Saneamiento
TOTAL 63.290

Fuente: (AVINA, 2011).

Regulacion y tarifas

Cuando existen monopolios naturales como es el caso de los servicios en red de agua y
alcantarillado, no acttan las fuerzas competitivas del mercado. Por tanto, se necesitan
instituciones y procedimientos para la regulacion de los precios y de la calidad de los
servicios suministrados, en defensa del usuario. Este concepto agrupa un conjunto de



funciones que deberian establecerse en instituciones con un adecuado nivel de autonomia y
representatividad (CAF, 2014).

Actualmente, en todos los paises considerados existe un ente regulador con responsabilidad
central para la regulacion tarifaria. En los paises unitarios, se trata de una entidad con
responsabilidad a nivel nacional, mientras que en los paises federales (Argentina), se trata
de entidades con jurisdiccion provincial o estadual. La actividad de regulacién de manera
independiente de la prestacion ha sido un avance importante en los paises de estudio, en
tanto que favorece a los usuarios y al mejor funcionamiento de los servicios. EI concepto de
regulacion empieza a tomar espacio cuando se instala el debate sobre la participacion
privada en la prestacion de los servicios de agua y saneamiento (finales de la década de los
80 e inicios de los 90). A inicios del siglo XXI se notan avances en varios paises
suramericanos, y se observa también que la instalacion de la regulacion se desarroll6 con
mayor rapidez que la participacion privada en los servicios regulados de los paises.

Como es conocido, después de unos pocos afios, la participacion privada disminuy6
apreciablemente; reduciéndose préacticamente a cero en los casos de Bolivia, Uruguay y
Argentina. En otros paises, como es el caso de Colombia y Brasil, las empresas privadas
aumentaron su participacion en el mercado, alcanzando entre 10% y 15%, respectivamente,
en Ecuador el 18%, y en Chile, practicamente el 100%.

En paises donde la participacion privada ya no existe, como en Uruguay, Bolivia y
Argentina, las instancias regulatorias constituidas han ido fortaleciéndose y enfocandose en
mejorar la eficiencia de los prestadores publicos, con un nivel dado de calidad y en procura
de la autofinanciacion.

En Ecuador la regulacion se limita a Guayaquil, donde el servicio esta concesionado a una
empresa privada desde 2001 y ECAPAG cumple el rol de organismo de control y
regulacion de la concesion, sin embargo en 2014 se crea la Agencia de Regulacion y
Control del Agua ARCA. En Argentina cada provincia es responsable, en el &mbito de su
respectiva jurisdiccion, de las politicas y de las facultades de regulacion y control de la
prestacion. No existe un marco legal e institucional de alcance nacional.

Los paises méas exitosos en el disefio de la institucionalidad y marco regulatorio han sido
Chile, Colombia y Perd. En 1990, se cre0 en Chile la Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS), como la institucion responsable de regular los servicios de agua potable
y saneamiento en el pais. Sus principales funciones son fijar las tarifas de los servicios de
agua potable y alcantarillado de aguas servidas que prestan las empresas publicas y
privadas, otorgar las concesiones de los servicios, fiscalizar la calidad del servicio que
prestan las empresas, fiscalizar los establecimientos industriales generadores de residuos
industriales liquidos, participar en el establecimiento de normas y estandares en el &mbito
de su competencia, y generar y difundir informacion sectorial (CAF, 2014)



En 1992, se cre6 en Colombia la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA), al igual que las de Energia y Telecomunicaciones, con el propdsito
fundamental de regular los monopolios, promover la competencia, e impulsar la
sostenibilidad de los sectores de servicios publicos domiciliarios, evitando abusos de
posicion dominante, y garantizando la prestacion de servicios de calidad, con tarifas
razonables y amplia cobertura (CAF, 2104)

En 1992, Pert cred la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS),
como parte de una reforma sectorial amplia que orienta al Estado a cumplir un papel rector,
regulador y supervisor. Al mismo tiempo se reafirma la responsabilidad de los gobiernos
municipales en la prestacién de los servicios. La reforma busca el autofinanciamiento de las
empresas prestadoras de los servicios de agua potable y saneamiento a través de tarifas
reales que cubran los costos de operacion e inversion. También se busca establecer
soluciones tecnoldgicas apropiadas para atender con recursos fiscales a los sectores sociales
mas desfavorecidos. Finalmente, se fomenta la participacién privada en la prestacion de
servicios de agua potable y saneamiento (CAF, 2014)

Cuadro 3.7 Regulacién de servicios de agua en los nueve paises de América del Sur de habla
hispana

Entidad Marco Normativo Financiamiento Funciones
regulatoria Regulador
Regulador

Argentina Uno por Cada wuna de las Federal. Tasa de Regulacion y
provincia y Entidades Reguladoras inspeccidn, control  fiscalizacion en materia
Gran Buenos Provinciales tiene y  sostenimiento  de prestacion del servicio
Aires (18) y potestades legalmente que se incluye en publico de provision de

otorgadas en  sus ) . .
una respectivas la tarifa al usuario. agua potable y desagiies
Asociacion jurisdicciones. Presupuestos que cloacales en el area
Federal de Decretos #304 del realice el Estado regulada por determinado
Entes 2006 y #373 de 2006 y Provincial Ente. Dentro de sus
Reguladores ~ €n la Resolucion N° respectivo, multas.  funciones esta el control
de Agua y 076 del Ministerio de sobre la calidad del
Saneamiento Planlfl_c’acmn, ngeral, servicio y la proteccion

Inversion Publica y :

(AFERAS). Servicios de 2006. de los intereses de la
comunidad.

Bolivia Autoridades Decreto Supremo No  Nacional. Tasa de Controla y fiscaliza la
de 0071. Abril de 2009. Institucion publica regulacion, pago calidad de la prestacion
Fiscalizacién Creacion de las con patrimonio,  de derechos, del servicio que realizan
y Control  Autoridades de independencia recursos del  empresas privadas,
Social Fiscalizacién y  administrativa, Tesoro General de  comunitarias,  publicas,
(AAPS) Control Social. financiera, legal y la Nacion, mixtas y cooperativas en

técnica, supeditada  créditos, el sector APS. Otorga
al Ministerio de donaciones. concesiones y las deroga.
Medio Ambiente y Fija tasas. Asegura el
Agua. derecho humano al agua.

Chile Superintenden  Ley #18902, de 1990, Nacional. regula  Recursos Fija normas y fiscaliza a
cia de crea la  principalmente a 25 asignados las empresas operadoras.
Servicios Superintendencia de empresas privadas mediante la Ley de  Fijacion tarifaria,




Sanitarios, Servicios  Sanitarios.  regionales. Presupuestos de la  otorgamiento de
(SISS). Modificaciones en Ley Nacién. concesiones de servicio.
#19549, de 1998. Este marco posee
caracteristicas Unicas en
regulacion y sistema de
subsidios.
Colombia Comision de  Ley 142 de 1994, Nacional.  Unidad  Contribuciones Promover la competencia
Regulacion de administrativa especiales que € impulso a la
(CRA) Agua Potable Ley de  Servicios especial, ~ CON  paeen las sostenibilidad del sector
y Plblicos lrzjdepgn?er;_cla entidades APS.
Saneamiento,  Domiciliarios. ?écnr:ilgs rativa, y  reguladas.
patrimonial,
adscrita al
Ministerio de
Desarrollo
Econdmico.
Ero En 2014 se crea la Agencia de Regulacion y Control del Agua ARCA
Paraguay Ente Ley#1614, afio 200. Nacional, sobre 50 Tasa retributiva Evaluar el desempefio de
Regulador de Marco empresas pagada por los los prestadores y
Servicios Regulatorio y Tarifario  gperadoras de los  usuarios, no puede  supervisar la calidad de la
Sanitarios gzlrvicio de Provision servicios de APS ser mayor al 2% prestacion del servicio y
(ERSSAN). de Agua distribuidas por el de facturacion. la calidad del agua
Potable y pais. distribuida.
Alcantarillado Presupuestos de la
Sanitario. Nacién. Aprobacién tarifaria.
Fijacién tarifaria.
Multas y cobro por  Resolucion de conflictos
inspecciones. (Tribunal).
Perd Superintenden DECRETO LEY No Nacional. Tasa de 1% sobre Definicion de normativa
cia Nacional ~25965. la facturacion y supervision de
Servicios de Creacion de la " Organismo pablico mensual de los operadores.
Saneamiento  Superintendencia - geceentralizado. prestadores.
(Sunass). Nacional c!e Servicios
de Saneamiento.
1992. Reforma legal
2006 otorga mayores
potestades.
Uruguay Unidad LEY No 17.598. Nacional. Tasa de Control Regulacion en materia de
Reguladora de ~ Crea la Unidad del Marco calidad y de los
Servicios de Reguladora de Organo Regulatorio de Servicios de APS.
Energia y 'Sa\z’t\l/;cws de Energiay  gesconcentrado  del Energia y Agua,
Agua (URSEA). Decreto No Poder Ejecutivo pagada por los
(URSEA). 335/004 del afio 2004. prestadores.
Reglamento de las Ade-mas, de una
competencias partida .
organicas en materia p.r.esupuestarla
de aguas. fijada por Ley.
Venezuela Superintenden  Ley Organica para la  Nacional. Presupuesto de la  Superintendencia de la

cia Nacional

Prestacion de  los

Nacion: funciones de

* En Guayaquil, la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado realiza las funciones de
control, supervision de obras, control de calidad de aguas, tarifas, acceso a la informacién y rendicion de
cuentas de la concesionaria de los servicios de APS, Empresa Internacional Water Services (Guayaquil)
Interagua Ltda., la cual opera los servicios desde 2001.



de los  Servicios de Republica. regulacion y control del

Servicios de Agua Potable y de sector, incluyendo la
Agua Potable  Saneamiento politica de subsidios y el
y ) (LOPSAPS) disefio de tarifas, a ser
Saneamiento licad I
adscrita al 2001. Su actualizacié ap lc_a_o_ por o
Ministerio - Su actualizacion municipios.

de Produccién  no hasido posible.

y Comercio,

regulacion.

HIROVEN: Posee las
funciones de regulacion,
rectoria y supervision de

HIDROVEN. las filiales hidrolégicas
descentralizadas,
incentiva la participacion
ciudadana, y desarrolla
proyectos planteados por
las comunidades.

Fuente: elaboracidn propia.

Las tarifas son, en algunos casos, aplicadas por la propia empresa regulada y luego
aprobada (o reformada) por el ente regulador, como en Buenos Aires (Argentina) o
Colombia. En otros casos la aplicacion de las tarifas la realiza directamente el regulador,
como los casos de Cérdoba (Argentina) y Perd. En Chile, la metodologia la aplica tanto el
ente regulador como el prestador, con posibilidad de llegar a acuerdos posteriormente
respecto a las diferencias.

En la mayoria de los paises considerados, el ente regulador tiene la potestad de dar la
aprobacién final a la tarifa que seré aplicada por la empresa prestadora. Sin embargo, esto
no siempre sucede asi. En algunos casos, como los de Cérdoba (Argentina) o Uruguay, la
decision final sobre las tarifas le corresponde al Poder Ejecutivo, provincial o nacional,
segun corresponde. En otros casos, como los de Colombia y Perd, es el municipio afectado
el que tiene la potestad final de aprobar la tarifa (ADERASA, 2010).

Finalmente, en cuanto al control de las tarifas, en todos los paises esta es una funcion
central del ente regulador, con excepcion de Colombia donde el ente regulador (CRA) sélo
establece las metodologias, pero el control posterior corresponde a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, organismo separado y especializado en el control de los
servicios publicos domiciliarios de agua, alcantarillado, aseo, telefonia, energia y gas.

En general, en los paises de estudio, las empresas que atienden servicios en las ciudades
grandes tienen tarifas que se calculan para cubrir costos de operacién y mantenimiento,
pero también reciben subsidios fiscales para financiar grandes inversiones dedicadas
principalmente a la expansion del servicio en las zonas periféricas mas pobres y satisfacer
las demandas medio ambientales.



Las ciudades medianas y pequefias no se han beneficiado tanto de la reforma de la
regulacion de los ultimos 20 afios. Las empresas que abastecen estas ciudades,
independientemente de sus estatus legal o estructura, tienen incentivos débiles para
aumentar los ingresos a través de las tarifas y estan sometidos a la fuerte influencia del
ciclo politico de los gobiernos locales. Ademés, carecen del tamafio para capturar
economias de escala y tener adecuados retornos de las inversiones. Como consecuencia, se
compromete la sostenibilidad financiera y los servicios son generalmente de baja calidad.

Informacion sectorial

La carencia de informacion confiable sobre la amplia tematica de los servicios de agua y
saneamiento es la norma en muchos de los paises suramericanos de habla hispana. No
existe un registro exacto de la calidad de agua, de las redes de alcantarillado, del
tratamiento de aguas servidas y tampoco se logra evaluar con precision la calidad o
vulnerabilidad de las fuentes de agua o las amenazas que las afecta. Los proyectos de
inversion, los reportes de los paises a los organismos de Naciones Unidas e incluso las
investigaciones, a menudo se elaboran con informacion proveniente de los mismos
operadores, la cual se presenta dependiendo del nivel de operador del que se trate, sin
posibilidades muchas veces de poder hacer comparaciones porque no se ajustan a formatos,
y los periodos o los parametros a evaluar varian permanentemente.

Esto supone una lacra importante para estos paises, ya que para que la regulacién y la
formulacién de politicas publicas sea efectiva, se debe contar con informacion confiable,
consistente, oportuna y de calidad, que permita tomar buenas decisiones, y propiciar la
transparencia para que los diferentes interesados puedan dar seguimiento al cumplimiento
de las normas y tarifas, de modo de garantizar la rendicion de cuentas por parte de los
operadores y de los mismos reguladores. El desarrollo de un adecuado sistema de
informacidn de los prestadores es una condicion imprescindible para avanzar en el fomento
de la eficiencia. Los instrumentos con que cuenten las autoridades para levantar
informacidn de calidad, objetiva y no distorsionada por los intereses de los prestadores, son
primordiales para una correcta determinacién de los costos y para que las ineficiencias no
se traduzcan en mayores tarifas (Hantke-Domas y Jouravlev, 2011).

Financiamiento

El financiamiento de los servicios de agua potable y saneamiento ha constituido, y todavia
constituye, un problema critico y no resuelto en muchos paises de la regién estudiada. De
manera generalizada se puede decir que la facturacién de los servicios no llega a cubrir los
costos de operacion y mantenimiento y mucho menos de inversion (Fernandez et al., 2009),
a excepcion de unas pocas empresas situadas en ciudades importantes, la mayoria no son
financieramente sostenibles.



No obstante los avances logrados, la combinacion de tarifas y transferencias estatales sigue
siendo el esquema de financiamiento utilizado mayoritariamente en la region, en
proporciones muy diferentes no soélo entre los paises sino entre las regiones, provincias,
estados, municipios y ciudades de un mismo pais. Salvo contadas excepciones, los aportes
estatales se orientan cada vez mas a los municipios menores, donde los ingresos tarifarios
apenas alcanzan para cubrir los costos de operacién y mantenimiento. Las transferencias se
dan en forma de aportes a las empresas para que realicen inversiones por su propia cuenta,
0 como inversiones contratadas directamente por las entidades estatales en la
infraestructura requerida por los organismos prestadores (Fernandez et al., 2009).

El financiamiento de las obras de infraestructura ha sido asumido principalmente con
fondos publicos, existe un compromiso de los gobiernos de los paises suramericanos en
mejorar las coberturas y calidad de los servicios de agua potable y saneamiento. Este es el
caso de Bolivia, Ecuador, Pert, Venezuela y Argentina. En este ultimo, en la primera
década del siglo XXI, el gobierno incrementdé en aproximadamente 18 veces el gasto
publico sectorial con respecto a la década anterior, el cual ascendié a mas de USD 1.700
millones (BID, 2011b). Sin embargo, en algunos casos la eficiencia de algunos de los
programas de inversion puablica en el sector ha sido deficiente a la hora de mejorar la
provision de los servicios en las zonas informales mas vulnerables de las grandes ciudades,
las ciudades pequefias y las zonas rurales.

CAF, 2013 ha estimado que las inversiones en infraestructura para alcanzar las metas
propuestas, entre ellas la cobertura universal de agua potable y saneamiento al afio 2030,
para todos los paises de América Latina, supone una inversion del orden de los USD 12.500
millones anuales, equivalentes al 0,31% del PIB de la region a 2010, para un total de USD
250.000 millones (ver Cuadro 3.8). Este calculo incluye llegar a metas de cobertura de
tratamiento de aguas residuales, incrementos en la estructura de drenaje pluvial,
optimizacion y aumento de capacidad de fuentes, institucionalizacion de servicios en las
zonas urbano-marginales (el mayor déficit de inversion) y la renovacion de los activos que
estan en funcionamiento.

Cuadro 3.8. Latino América: Estimacion de las inversiones necesarias en infraestructura de agua y
saneamiento para la universalizacion de los servicios en 2030, en miles de millones de délares

Servicio ushD uUsD Meta para 2030
(2010-2030) promedio/afio

Agua potable’ 454 2,27 100% cobertura

Alcantarillado® 79,4 3,97 94% cobertura

Depuracion® 33,2 1,66 64% depuracion

Drenaje’ 33,6 1,68 85% de area urbana

Fuentes de agua® 27,1 1,35 100% de la demanda

incremental




Formalizacion de conexiones 30,5 1,52 50% reduccion brecha, 20
de APyS millones de hogares

Totales 249,2 12,45

1) Expansion, rehabilitacién y renovacion 2) nuevas fuentes de agua (CAF, 2011).

Cabe considerar que el valor de un 0,3% del PIB necesario de invertir en agua potable y
saneamiento, aunque parece inalcanzable, es un nivel realista para los paises analizados,
pues incluso varios de ellos han venido invirtiendo valores superiores. También hay que
precisar que estas inversiones deben financiarse parcialmente con ganancias de eficiencia,
acompariadas de la recuperacion de las eficiencias operativas y financieras.

El mayor déficit de inversidn actual se registra en cuanto a la normalizacion de servicios de
la poblacion informal, en drenaje pluvial, en ampliacién de las fuentes de captacion y
tratamiento, y en menor medida en los demas rubros. Sin embargo, el estimado parece
factible de ser alcanzado a partir de la reunién de las siguientes circunstancias: (i) primacia
presupuestal que el Estado asigne al sector, en funcion de evaluar las repercusiones sociales
y econdémicas derivadas de un mal saneamiento; (ii) consolidacion de un régimen
institucional regido por una vision integradora de la problemética hidrica urbana, a modo de
facilitar interacciones que alcancen al plano de inversion; (iii) existencia de tarifas y
subsidios que aseguren margenes de ingresos destinados a cubrir el gap en infraestructura;
y (iv) dimension y ejecucion eficiente de los proyectos correspondientes (CAF, 2013).

4. Aspectos que limitan el avance hacia la universalizacion y la calidad en los
servicios de APS

Del andlisis realizado en las secciones anteriores, se puede deducir que existen importantes
desafios para avanzar hacia la universalizacion de los servicios, en gran parte originados en
la propia estructura del sector, en el cual la responsabilidad de los servicios recae en un
universo variado y fragmentado de operadores. Dada la escasa capacidad de los municipios
de las ciudades pequefias, los programas de inversion no han sido tan efectivos como los
gobiernos hubieran deseado. Los aumentos de cobertura, en muchos casos, si han
correspondido a este esfuerzo, sin embargo, la calidad de los servicios no ha mejorado en la
proporcion deseada. En esto han influido, ademas de la ya mencionada capacidad técnica y
gerencial a nivel de ciudades pequefias y zonas rurales, la falta de una regulacién efectiva y
focalizada en los diferentes grupos de operadores mencionados a lo largo de este estudio y
la falta de sistemas Unicos de informacion adecuados para la produccion de informacion
normalizada y accesible, necesaria para la preparacion y focalizacion de los programas de



inversion y para el disefio de politicas publicas enfocadas en la mejora de los servicios,
especialmente en las ciudades pequefias y zonas rurales.

Coberturas, calidad y eficiencia en el servicio

Actualmente se estan proporcionando servicios de agua potable y saneamiento con déficits
importantes de calidad para una poblacion de aproximadamente 142 millones. Esta cifra
incluye los 103 millones de personas que hacen vida en concentraciones menores de
300.000 habitantes incluyendo poblacion rural, mas los 39 millones de personas con
servicios de muy mala calidad, equivalente al 24% de la poblacion que vive en viviendas
precarias e informalidad en los centros urbanos mayores de 300.000. Por otra parte, otros
79.5 millones, la poblacion de las ciudades capitales y un pequefio grupo de ciudades
importantes en cada pais, si disponen de servicios en red con calidad razonable.

Las ciudades de mas de 300.00 habitantes cuentan con servicios gestionados por empresas
que funcionan generalmente con eficiencia, teniendo disefios tarifarios que recuperan costes
y modelos de gestion profesionalizados. Estos modelos se dan en las principales ciudades
de los paises, las cuales estan sometidas a un mayor control social y cuentan con los medios
econdémicos y profesionales para realizar una buena gestion. En algunos casos mantienen
aun ineficiencias, tanto operativas como en inversion, traduciéndose en una limitada
capacidad de expansion de los sistemas hacia las zonas informales mas vulnerables,
relegando la consideracién prioritaria de objetivos sociales y de medio ambiente. Esta
situacion esta estrechamente relacionada con la precariedad de la vivienda, urbanizacién
con numerosas carencias y, frecuentemente, ilegalidad en la tenencia de la tierra. Por lo
tanto, los retos de urbanizar la ciudad informal cobran una gran importancia para los paises
en desarrollo, limitando el poder concretar efectivamente el derecho humano al agua y el
saneamiento. El desafio de estas ciudades consiste en desarrollar infraestructura hidrica
dentro de condiciones institucionales de politica social y financiamiento, que rompan, en el
plazo més corto y al menor costo, el circulo vicioso de hacinamiento, servicios precarios y
violencia®.

En las ciudades menores, la enorme fragmentacion de prestadores de servicios de agua
potable y saneamiento se traduce en un universo de miles de gestores de diversos tamarios a
lo largo y ancho de la region, sin el tamafio necesario para poder operar a escalas
econdémicas adecuadas. Existen oportunidades significativas para consolidar el desarrollo
empresarial en las empresas municipales de ciudades pequefias e intermedias, pero sera
necesario crear los incentivos, implementar los instrumentos regulatorios que promuevan
una provision de los servicios a escalas operativas adecuadas, y direccionar el
financiamiento hacia proyectos con altas tasas de retorno social.

4 CAF, Equidad e inclusion social en América Latina: acceso universal al agua y el saneamiento. Serie Reflexiones sobre politicas sociales y ambientales. No
2. 2013



Como la abrumadora mayoria de los municipios de la regién son muy pequefios en relacion
con la escala minima eficiente de prestacién, la descentralizacidn significa mayores costos
y compromete la viabilidad de los servicios. Entre otros problemas causados por la
municipalizacién se destacan: fragmentacion excesiva del sector, que dificulta las
actividades de regulacion y control; informalidad en la organizacion empresarial; prestacion
de servicios en un ambiente proclive al clientelismo politico y a la generacion de incentivos
a la ineficiencia e, incluso, a la corrupcion al reducir el tamafio de las zonas de servicio y
hacerlas mas homogéneas (limitando asi las posibilidades de subsidios cruzados y
facilitando procesos de descreme del mercado); falta de atencion a las areas rurales; y
obstaculos y falta de incentivos para la proteccion de las fuentes de captacion de agua y el
control de la contaminacién.’

Segln la CEPALS®, una empresa de acueducto y alcantarillado comienza a ser viable cuando
atiende al menos 200.000 habitantes. Un estudio reciente en el Per( estima este nimero en
46.000 clientes. Afios atras, el Banco Mundial estimaba este niimero en 300.000 personas.
Sin embargo, se debe evitar definir a priori un tamafio éptimo para una empresa 0 un
servicio de agua y saneamiento en términos de personas atendidas, y definir mas bien reglas
de juego que incentiven a operadores competentes a competir por los mercados, dejando en
sus manos la decision sobre el tamafio adecuado en cada caso.

En la zona rural se gestionan los servicios con organizaciones comunitarias de escasa
capacidad para proporcionar servicios de calidad de manera sostenible. De forma alin mas
acentuada que en los pequefios municipios urbanos, la dispersion de la poblacién no
permite alcanzar economias de escala. Los niveles de servicio varian desde el acceso al
agua sin tratamiento directamente de una fuente hasta el suministro de agua potable a nivel
domiciliario, con medicidn, continuidad y presion adecuada, todo lo cual implica costos,
disposicion de pago, capacidad administrativa y aceptaciones sociales diferentes.
Usualmente los prestadores pequefios no estan en capacidad de verificar cumplimiento de
normas de calidad del agua por el alto coste de los ensayos de laboratorios. En algunos
casos, los modelos de asociaciones de juntas han mostrado resultados en la mejora de
eficiencia y sostenibilidad de los servicios en estas areas.

Focalizacion del financiamiento

Las grandes ciudades normalmente atendidas por entidades con una razonable capacidad de
gestién, tienen tarifas disefiadas para la recuperacion de costes, incluso cubren el
financiamiento de la deuda presente y futuros planes de inversion (Fernandez et al. 2013).
Ademas, cuentan con capacidad de gerencia de proyectos y facilitan la preparacion de los

® Fernandez, D.; Jouravlev, A.; Lentini, E.; Yurquina, A. 2009. Contabilidad regulatoria, sustentabilidad financiera y gestién mancomunada: temas
relevantes en servicios de agua y saneamiento. Santiago, Chile. Naciones Unidas. 74 p.

© G. Ferro, E. Lentini. Economias de escala en los servicios de agua potable y alcantarillado CEPAL (2010)

" Diego Villaverde Hernandez, Milagros Cadillo La Torre Economias de escala en la prestacion de servicios de agua potable y alcantarillado en el Pera: el
caso de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento (EPS) Municipales,G1Z, 2014.



mismos, por medio de la asignacion de fondos y ejecucion de forma correcta. El desafio en
estas ciudades esta en la focalizacion de las inversiones en las zonas de vivienda precaria,
donde se deben encontrar mecanismos que faciliten la formalizacion de conexiones de agua
potable y alcantarillado en zonas de informalidad en la ocupacion del suelo.

Los programas de inversién no han sido tan exitosos en las ciudades menores. A pesar del
gran esfuerzo presupuestario realizado por la mayoria de los paises de estudio, en algunos
casos la eficiencia de algunos de los programas de inversion puablica en el sector ha sido
deficiente a la hora de mejorar la provision de los servicios, especialmente en estas areas.

Al respecto, Fernandez (Fernandez et al. 2009) sefiala que una de las mayores restricciones
es la falta de acompafiamiento institucional, y la deficiente coordinacion entre los niveles
centrales y subnacional de gobierno, que hace que la ejecucion de las inversiones
programadas se retrasen, se realicen de manera lenta y burocratizada y, frecuentemente se
evidencie una mala calidad de los proyectos presentados para la obtencion de recursos
nacionales. Los programas de inversion publica pudieran mejorar su ejecucion e impacto, Si
se contara con mecanismos formales de coordinacion entre las autoridades rectoras, las
instituciones de financiamiento y los operadores de los servicios.

En la zona rural, usualmente comunidades de bajos ingresos, los usuarios tienen escasa
posibilidad de financiar los costos operativos y mucho menos las necesidades de inversion.
El aporte comunitario se realiza en muchos casos a través de mano de obra para proyectos
de infraestructura. Pocos organismos comunales tienen acceso al crédito bancario, y si lo
obtienen, tiene un alto costo para los directivos, quienes a menudo deben asumir los
compromisos como codeudores. Tampoco abunda la creacion de fondos privados o mixtos
(como los fideicomisos) que permitan a las organizaciones comunitarias tener acceso a
créditos para aumentar coberturas y mejorar el servicio.

Regulacién y tarifas

La actividad de regulacién de manera independiente de la prestacién ha sido un avance
importante de la mayoria de los paises de estudio y favorece a los usuarios y al mejor
funcionamiento de los servicios. Aunque hay grandes diferencias en cuanto al mandato de
las agencias de regulacion, paises como Chile, Colombia y Peri muestran resultados
importantes en cuanto a la calidad y transparencia de la informacion sectorial y la
profesionalizacion de la funcion regulatoria. Por lo general, estas instituciones han sido
mucho mas efectivas para el universo de prestadores en las ciudades de mayor tamafio, y
mucho menos en las ciudades de menor escala. Para estos Gltimos, el modelo regulatorio
debe ser objeto de una revision que diferencie las problematicas de escala e inversiones en
ciudades medianas y pequefias. De no ser asi, al aplicar las mismas herramientas para
grandes y pequefias ciudades, se percibe que las instituciones regulatorias mantienen sesgos



y rigideces que son inoperantes y, por Gltimo, pueden incluso obstaculizar el desarrollo
sectorial (CAF, IDEAL, 2014).

La regulacion es generalmente efectiva en las empresas que atienden a las ciudades
principales de cada pais. Ademas, como ya se dijo, frecuentemente mantienen tarifas
disefiadas para la recuperacion de costes.

En las ciudades medianas y pequefias encontramos que es necesario reenfocar el esquema
regulatorio, en un modelo que diferencie las problematicas de escala e inversiones,
desarrollando metodologias de regulacion simplificada para estos pequefios prestadores. Se
necesita evaluar la viabilidad y la conveniencia de establecer grupos diferenciados de
prestadores, segun el nimero de usuarios atendidos.

En las zonas rurales no existen mecanismos de regulacion que se apliquen especificamente
a este grupo, en parte porque las entidades carecen de competencia para intervenir en el
manejo administrativo o técnico de los sistemas rurales, o por imposibilidad o desinterés de
los mismos érganos reguladores. En ocasiones, los lineamientos regulatorios que se
pretenden aplicar no son diferentes a los de las zonas urbanas, cuando la realidad social,
econémica y cultural es muy diferente. La regulacidon social es muy importante en este
segmento.

Sistemas de informacién

Los sistemas Unicos de informacion deben permitir conocer la calidad del servicio y
comparar la eficiencia y la eficacia de los prestadores. En la region de estudio la
disponibilidad efectiva de sistemas de informacion suficientes se corresponde con los
esquemas institucionales. El tipo y calidad de los datos estan directamente relacionados con
la existencia de entes reguladores, del marco juridico y de las exigencias que contenga el
mismo. En ocasiones, los organismos de regulacién han sido bastante laxos y permisivos,
en términos de las exigencias a los operadores y, ademas, excluyen del seguimiento los
indicadores de los operadores de servicios prestados en las ciudades pequefias, cooperativas
y gestores comunitarios de zonas rurales. Unicamente Chile, Pert y Colombia, con marcos
regulatorios efectivos, y Uruguay, con una empresa nacional con buenos indices de gestion,
tienen informacion sectorial confiable y util.

La falta de informacidn sectorial afecta diferentes aspectos, principalmente, la informacion
que reciben los ciudadanos sobre calidad y eficiencia de los servicios, y muy
especialmente, la satisfaccion de las necesidades de informacion para preparar los analisis
necesarios y alimentar los procesos de toma de decisiones, formulacion y seguimiento de
las politicas publicas.



En las zonas rurales no existen mecanismos de recoleccion y sistematizacion de
informacién por parte de los reguladores, que permitan cuantificar las inversiones,
coberturas y calidad de servicios, y sean a la vez diferentes de los que se aplican en zonas
urbanas. Se necesitan sistemas de informacion méas amigables y sencillos para contar con
los datos mas relevantes y ajustar las politicas publicas.

5. La vision para los servicios de APS en América del Sur al afio 2030

Es sabido que el acceso al agua y el saneamiento propicia entornos higiénicos, mejoras en
la salud y en la actividad productiva y, por tanto, es esencial en la construccién de un futuro
mas equitativo y con mayor inclusion social. Por eso, para tener en los préximos afios un
avance significativo hacia el bienestar de la poblacion, se deberan integrar las politicas
publicas para agua potable y saneamiento en los planes de desarrollo de los paises.

En los ultimos afios, varios paises de la region de estudio han modificado sus marcos
politicos y legales para incluir un reconocimiento expreso al derecho humano al agua y al
saneamiento. Este avance ha sido importante y el verdadero reto estd en alcanzar una
efectiva universalizacion de los servicios asequibles y de calidad.

La vision de los servicios de agua potable y saneamiento para los paises de la region en los
préximos 15 afios (2030) se plantea en términos de lograr disminuir las inequidades y hacer
desaparecer la consideracion de ciudadanos de segundo nivel, en cuanto a la aplicacion del
derecho humano al agua. La vision por tanto se plantea en términos de “ofrecer a toda la
poblacion, servicios de agua potable y saneamiento en los domicilios de manera continua,
siendo capaces de mantener la sostenibilidad y el equilibrio del entorno ecolégico, para
mejorar la calidad de vida de sus habitantes actuales y futuros”.

Las metas concretas propuestas se muestran mas explicitamente a continuacion:

. El 100% de la poblacion urbana cuenta con acceso a agua potable.

. El 94% de la poblacion urbana cuenta con un bafio digno.

. Para las zonas rurales, los paises realizan inversiones sostenidas para avanzar
hacia la universalidad de los servicios de agua potable y saneamiento.

. Las areas urbanas y las rurales reciben servicios optimos de agua potable y

saneamiento, en términos de cantidad, calidad, continuidad del servicio,
confiabilidad, oportunidad y al costo adecuado.

. Al menos el 60% de las aguas residuales son tratadas apropiadamente.

. Las areas urbanas cuentan con seguridad hidrica para la provision de los
servicios de agua potable y saneamiento, y han logrado disminuir



sustancialmente el riesgo de las inundaciones urbanas y la contaminacion de las
aguas superficiales y subterraneas.

Para la consecucion de estas metas, deberan involucrarse los gobiernos y los sectores
politicos de los paises, y se requeriran consensos en términos del financiamiento sectorial,
el sector privado, los organismos de cooperacion y financiamiento, y la sociedad civil. El
interés de fortalecer las instituciones o las empresas prestadoras, invertir los recursos
financieros necesarios, construir la infraestructura hidrica que se requiere, y mejorar los
marcos legales y regulatorios, s6lo pasa por el fin ultimo de lograr el bienestar de las
personas y su desarrollo integral.

6. Estrategia (lineas de accién) para alcanzar la vision futura

Se pretende en este capitulo exponer algunas lineas de accidn o estrategias a fin de avanzar
hacia el logro de la vision que se ha propuesto para los paises, consiguiendo logros en areas
donde se encuentran los mayores desafios descritos anteriormente.

Coberturas, calidad y eficiencia en el servicio

Las politicas publicas deben discernir lo urbano, en mega ciudades y ciudades grandes, de
lo que se aplica a ciudades medianas y pequefias, y también abordar lo rural de manera
diferente. Las mayores concentraciones de poblacion se encuentran en las ciudades, los
mayores problemas asociados a la provision de los servicios estan en las ciudades de
menor tamafio y en las zonas rurales donde existen problemas y rezagos en cuanto a
cobertura, calidad y continuidad, en especial en saneamiento. Las politicas publicas deben
considerar estos ambitos de manera independiente, de modo que esta accion permita ir
progresando, con mayores impactos, la utilizacion de recursos y asi obtener logros de
manera equitativa.

En las grandes ciudades se requieren enfoques integrales que vayan més alla de los limites
administrativos tradicionales, y tengan una mejor articulacion con la planificacion urbana y
la gestion del territorio. La gestion de los servicios de agua potable y saneamiento en las
ciudades se ha vuelto mas compleja con el crecimiento y dispersion urbana y, en especial,
por los asentamientos informales. Se debe enfrentar el problema de informalidad de manera
integral: agua, saneamiento, vivienda, drenaje, tratamiento de aguas, areas de proteccion,
donde el agua sea un elemento conductor en el proceso de planeacion. La realidad es
compleja, el manejo del agua esta relacionado intimamente con los bosques, montafas y
acuiferos que suministran agua, con la gestion del suelo donde el agua escurre y se infiltra,
y con los residuos urbanos que genera la actividad humana, arrastrados a los drenajes
naturales. Ademas, como una caracteristica muy particular de los servicios publicos en



redes que se extienden hasta los puntos de consumo en el interior de los domicilios, los
proyectos de infraestructura de agua no pueden disefiarse con una dptica sectorial Unica,
porque las soluciones deben integrarse intimamente con politicas y proyectos para la
regularizacion y formalizacion de la ocupacion de la tierra urbana que solucionen los
problemas de la vivienda informal y resuelvan la precariedad de servicios que reciben las
mismas. Y al mismo tiempo con intervenciones que reviertan la degradacion del medio
ambiente urbano, especialmente la contaminacion.

Las ciudades menores necesitan encontrar modos de gestion que favorezcan economias de
escala, optimizando la estructura empresarial del sector a través de incentivos y programas
que promuevan la consolidacién del mercado y el fortalecimiento de los operadores y las
administraciones municipales. Para trabajar hacia la asociatividad de los operadores de las
ciudades pequefias y medianas, los programas de asistencia técnica y el financiamiento,
deben enfocarse en grupos o asociaciones de municipios urbanos, a fin de mejorar las
economias de escala, buscar el fortalecimiento técnico, la sostenibilidad financiera y
mejores indicadores de eficiencia y calidad. Existe la necesidad de crear incentivos e
instrumentos regulatorios que promuevan una prestacion a escalas operativas adecuadas. El
calculo de existencia de estas economias se debe realizar siguiendo tres parametros de
analisis®: (i) cantidad de unidades producidas, (ii) nimeros de clientes y (iii) extension y
densidad del area servida.

Las acciones estratégicas propuestas se encaminan a hacer mas compacta la estructura
empresarial del sector, concentrdndola en un ndmero menor de operadores, que se
caractericen por su competencia profesional y su eficiencia técnica y operacional mediante
acciones que faciliten la aglutinacion del mercado, promoviendo, facilitando e incentivando
la expansion de areas servidas, la entrada a areas nuevas o la adquisicion y fusion de
empresas. Mediante incentivos legales, institucionales, financieros, comerciales, politicos y
de otra naturaleza que: (i) promuevan y faciliten la integracion sostenible del mercado y su
apertura a operadores de todo tipo, (ii) promuevan la toma de riesgos, recompensen la
responsabilidad social y la solidaridad, y (iii) premien la eficiencia, estimulen la innovacion
y fomenten la integracion.

Por ejemplo, estructurando esquemas de regionalizacion alrededor de modelos que aseguren
la viabilidad financiera de los proyectos y los servicios, mediante la consolidacion entre
entidades contiguas, donde una o mas de las comunidades cede sus activos y acepta pérdida
de control sobre decisiones concernientes a su sistema a favor de otra entidad regional
publica o privada. Las nuevas unidades regionales cubririan areas geograficas delineadas
por una cuenca hidrogréafica o fronteras administrativas de estados, provincias, regiones o
departamentos, permitiendo a los operadores mejorar el acceso a los recursos de agua vy el
manejo integrado de los recursos hidricos, la busqueda de mayor capacidad profesional y
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personal méas calificado para balancear tarifas, planificar los montos y flujos de inversion
para consecucion de metas de mejora, aprovechando economias de escala. En definitiva,
asegurando la viabilidad financiera como condicion para la operacion sostenible de los
Servicios.

Los programas de asistencia técnica a municipios pueden ayudar a las autoridades locales a
encontrar soluciones eficaces, eficientes y sostenibles a los problemas relacionados con la
prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento en su territorio. La asistencia
técnica se puede complementar con asistencia financiera a aquellos municipios que
demuestren capacidad para gestionar adecuadamente los servicios, evitando brindar
asistencia técnica a administraciones municipales que rehisen demostrar su capacidad (o a
discutir) y, eventualmente, buscando un modelo de agregacién encaminado a encontrar
economias de escala, incluso contratando o delegando la prestacion del servicio con un
tercero.

Por ultimo, las Asociaciones Publico-Privadas pueden favorecer la mejora de eficiencia en
la gestion tradicionalmente asignada al sector privado. Los mecanismos de colaboracion y
contratos con el sector privado deben ser disefiados teniendo cuidado en asegurarse de su
viabilidad técnica, financiera, ambiental y politica.

En las zonas rurales los costos se incrementan por la baja densidad poblacional y los
problemas de acceso o lejania de los poblados. Las organizaciones comunitarias en el area
rural y peri-urbana no cuentan ni con economias de escala suficiente ni con recursos
financieros y técnicos suficientes para garantizar la sostenibilidad de los servicios. El
modelo de OCSAS o Juntas auxiliadas por Asociaciones ofrece un modelo razonablemente
exitoso para la prestacion local bajo un fuerte control social. Mediante el apoyo de estas
Asociaciones de Juntas se favorece la sostenibilidad de su gestion, proporcionando algunos
servicios técnicos que necesitan escalas operativas regionales y ayudando a adquirir poder
politico para la negociacion sobre asignaciones presupuestarias con las autoridades
formales de gobierno al nivel local y central de los paises. Los gobiernos deben crear
mecanismos para promover la asociacion entre las organizaciones comunitarias que
gestionan los servicios de agua y saneamiento, que contribuyan a mejorar las capacidades
individuales de las juntas administradoras locales.

Estas asociaciones corresponden a un segundo nivel de representacion, en donde varias
organizaciones comunitarias crean una asociacion y existen también asociaciones de tercer
nivel en los casos en que su alcance es regional o nacional, o de tipo federativo o
confederativo. La conformacion de estas asociaciones tiene ventajas para las comunidades
rurales y las juntas administradoras:

a. Economias de escala, para favorecer la operacion y gestion en un mayor nimero de
sistemas y, por tanto, de comunidades y usuarios con mejores niveles de servicio.



b. Representacion, en tanto puedan concertar y representar mejor a un determinado
conjunto de asociaciones rurales frente a sus interlocutores en los distintos niveles
de gobierno o para la negociacion de materiales y equipos.

c. Fortalecimiento institucional, en la medida que las entidades que brindan la
asistencia técnica tienen una contraparte sélida y empoderada en sus funciones.

d. Identificar nuevos espacios de intervencion, especialmente el saneamiento seguro,
de calidad, y la prevencion de la contaminacion del medio ambiente, o constituir
pequefias empresas, promotoras del desarrollo productivo local.

Estas asociaciones pueden ser de varios tipos:

a. De ambito territorial administrativo, cuando la asociacion obedece a divisiones
politico-territoriales: cantonal, provincial o regional.

b. De &mbito o espacios geogréaficos, cuando la asociacion obedece a delimitaciones
geogréaficas, como el caso de cuencas.

c. De sistemas maltiples: cuando la asociacion obedece a la necesidad de compartir
obras comunes, como puede ser una captacion o una planta de tratamiento.

d. De conveniencia: cuando la asociacion obedece a razones de conveniencia o de
comunicacion, como podria ser el obtener mejores precios 0 mantener un
departamento técnico o un sistema comercial comdn.

En todos los casos, lo que las unifica es que el esfuerzo asociativo tiene un alto componente
de voluntad y toma de decision participativa, para asociarse durante la ejecucion de la
inversion y la post inversion con el proposito de garantizar un funcionamiento operativo
eficiente del sistema, asi como una gestion compartida y sostenible de los servicios. Este
punto destaca un tema clave: el enfoque transversal de la asociatividad, y las ventajas de
una gestion comunitaria de los servicios en donde convergen los factores culturales,
técnicos, econdmicos y de capacidades y oportunidades disponibles para un servicio
sostenible en las comunidades.

Focalizacion del financiamiento

Es necesario mantener el flujo de financiamiento al sector, pero también se requiere innovar
y ser mas eficiente por cada dolar invertido. Como ya se mencioné en este documento,
CAF presentd en 2011 (IDeAL, 2011) una estimacion de las inversiones necesarias para
universalizar el servicio de agua potable y saneamiento en América Latina en el afio 2030
de acuerdo a las metas antes presentadas. Para lograr este cometido las inversiones en el
periodo 2010-2030 requieren un monto equivalente al 0,3 % del PIB acumulado regional
para permitir una cobertura total en agua y saneamiento en estos 20 afios, lo cual es un nivel
perfectamente manejable para los paises de estudio.



Este objetivo parece factible de ser alcanzado a partir de la reunion de las siguientes
circunstancias: (i) primacia presupuestal que el Estado asigne al sector, en funcion de
evaluar las repercusiones sociales y econémicas derivadas de un mal saneamiento; (ii)
consolidaciéon de un régimen institucional regido por una vision integradora de la
problematica hidrica urbana, a modo de facilitar interacciones que alcancen al plano de
inversion; (iii) existencia de tarifas y subsidios que aseguren margenes de ingresos
destinados a cubrir el gap en infraestructura; y (iv) dimension y ejecucion eficiente de los
proyectos correspondientes (CAF, 2013).

Por lo general, en la preparacion de proyectos de infraestructura hidrica, se le asigna una
gran importancia a las soluciones de ingenieria, y en menor grado a la evaluacién
econdmica de las alternativas disponibles, asi como a la evaluacion de los impactos sociales
y ambientales, los cuales frecuentemente son considerados como “medidas de mitigacion”
después de que se han tomado decisiones con un criterio marcadamente técnico. Esta
practica, sumada a las distorsiones que pueden generar los esquemas de financiamiento,
puede llevar a la realizacion de proyectos suboptimos en cuanto a su costo, tamafio y
tecnologia. Al mismo tiempo, las presiones del crecimiento urbano han llevado a privilegiar
la inversion en extension en redes, y a minimizar las inversiones en sistemas troncales, y
también en la rehabilitacion y renovacion de las instalaciones existentes. Esta compleja
problematica tiende a resolverse a través de la preparacion de planes maestros, los cuales
deberian formularse fuera de su marco tradicional, el cual generalmente esta centrado con
exclusividad en los aspectos de ingenieria. Una nueva generacion de instrumentos de
planeacion y evaluacion de proyectos es necesaria para abarcar los aspectos economicos,
sociales y ambientales de los proyectos hidricos, asi como los cruces e interrelaciones con
otros sectores. Sin este tipo de instrumentos, la planeacion y los proyectos para la
concrecion del derecho humano al agua y el saneamiento sera dificil de alcanzar en una
forma eficiente y sustentable.

En las zonas rurales se deben establecer lineas especificas de financiamiento con la
finalidad de adaptar las soluciones aplicadas mediante estos recursos con las metodologias
de intervencion apropiadas y las tecnologias aplicables a esta zona. Se deben establecer
costos unitarios de referencia especificos para los diferentes tipos de inversion a realizar,
teniendo en cuenta la especificidad de las zonas rurales, la baja densidad poblacional, la
distancia a los centros de suministro de materiales y las tecnologias mas apropiadas.

De forma general, las zonas urbanas al tener mayores niveles de ingreso que las rurales,
pueden financiar parcialmente, al menos, las inversiones necesarias en zonas rurales. En
cualquier caso, se deben otorgar a las zonas rurales subsidios a la inversion, definidos con
reglas claras y sencillas, incentivando la busqueda de economias de escala, donde sea
posible.

Regulacion y tarifas



La regulacion economica debe generar incentivos suficientes para que la entidad prestadora
cobre una tarifa que cubra sus costos (operacionales y de capital), de modo que ésta sea
sostenible financieramente. Ademas, la regulaciéon de los servicios como instrumento de
intervencion estatal debe velar por el mejoramiento de la calidad de vida de las personas y
el acceso de las personas con menores ingresos a los servicios basicos, creando a su vez
incentivos para mejorar la eficiencia de los operadores de servicios. EI marco regulatorio no
solo debe evitar que se trasladen a las tarifas, via costo, las ineficiencias de gestion sobre
costos derivados de decisiones equivocadas de inversion o tecnologias inadecuadas, sino
que un ente regulador autonomo debe disminuir la injerencia politica en las decisiones
sectoriales. Hay marcos regulatorios exitosos en los diferentes paises de la Region que
pueden servir de apoyo a la hora de definir el marco que se adapta a las caracteristicas del
sector en un determinado pais.

Para las ciudades de tamafio menor se debe crear el disefio institucional necesario y
promover la creacion de incentivos legales y fiscales para la agregacion de servicios de
forma que se alcancen economias de escala mediante la integracion de empresas en
sistemas regionales, cuando sea técnicamente viable y financieramente conveniente.

Esto se debe acompafiar de programas de reforzamiento de capacidades técnicas y
gerenciales de los operadores de servicios y de los organismos encargados de la regulacion,
vigilancia, control y sancion de prestadores de servicios.

Se deben crear mecanismos de célculos de tarifas simplificados y acordes a las condiciones
y capacidades de las comunidades rurales, estableciendo subsidios a los usuarios con menor
capacidad de pago. Las normas técnicas nacionales aplicables al sector se deben dotar de
una mayor flexibilidad en las zonas rurales. Ciertos estandares pueden no tener justificacion
econdmica ni social ni responder a las condiciones existentes en areas rurales.

Sistemas de informacién

La toma de decisiones de manera oportuna y el control de la provision de los servicios
necesita el apoyo en sistemas de informacion adecuados. La definicion de politicas publicas
de gestion de los servicios de agua potable y saneamiento requiere un monitoreo técnico
permanente, por lo que resulta fundamental definir indicadores precisos, completos,
comparables y verificables que permitan adoptar las estrategias mas adecuadas a cada
escenario. Afortunadamente, para desarrollar un sistema moderno de informacion sectorial
no hay que comenzar desde cero, existen varios sistemas que se utilizan desde hace afios en
el contexto de Ameérica Latina. Entre ellos, el mas conocido y desarrollado es el Sistema
Nacional de Informaciones de Saneamiento de Brasil. También se emplea ampliamente el
Sistema Internacional de Benchmarking patrocinado por el Banco Mundial para comparar
indicadores a nivel de operadores. Desde fecha mas reciente, se ha comenzado a utilizar el
Sistema AquaRating impulsado por el Banco Interamericano de Desarrollo que sigue el



sistema de la Asociacion Internacional de Agua (IWA —por sus siglas en inglés), y el
Sistema de Informacion de Agua y Saneamiento Rural apoyado por el Banco Mundial en
Centroamérica. A nivel de cada pais se deberia realizar un estudio detallado sobre estos
sistemas para encontrar cual podria ser adaptado a las condiciones especificas del pais y
proponer un plan de implementacién para su desarrollo.

En las zonas rurales se deben establecer sistemas de informacion amigables y sencillos que
permitan mantener actualizados los datos més relevantes sobre la prestacion del servicio,
para efectos de formular o ajustar permanentemente las politicas publicas.

7. Mejores practicas: algunas experiencias para compartir

Esta seccion pretende mostrar diversas experiencias llevadas a cabo en los paises de la
region de estudio que han demostrado ser exitosas y, por tanto, validan las lineas de accion
propuestas. Se ha intentado incluir mejores practicas de temas diversos y de diferentes
paises, a fin de que sean mas ilustrativas.

En 2006 se determind que la transformacion empresarial del sector de APS en Colombia
estaba incompleta, pues ain 676 municipios mantenian la prestacion directa. Lo anterior
provocaba una alta dispersion que se reflejaba en desaprovechamiento de economias de
escala y atomizacion de recursos. Ademas, existian deficiencias importantes en la
distribucion y aplicacion de los recursos del Sistema General de Participaciones (SGP)®, asf
como en la focalizacion de subsidios a la demanda.

Como estrategia del Plan Nacional de Desarrollo 2006-10 se definio el impulso de Planes
Departamentales de Agua y Saneamiento Basico (PND), que contemplaron la entrada de
operadores especializados, la consolidacién de los existentes o la creacion y fortalecimiento
de organizaciones comunitarias eficientes, bajo la coordinacién de cada Departamento y
con apoyo técnico de la nacion.

En las estructuraciones se definiran esquemas regionales de prestacion de los servicios
(empresa de servicios publicos departamental), con el objetivo de aglomerar mercados y
lograr una estructura de la industria mas compacta, en donde hay un mayor
aprovechamiento de economias de escala y una menor atomizacion de los recursos
invertidos, al mismo tiempo que se logra una efectiva coordinacion entre los diferentes
niveles de gobierno, un mejor control sobre los recursos y el cumplimiento de la regulacion.

El SGP estd constituido por los recursos que la nacidn transfiere por mandato constitucional a las entidades

territoriales —departamentos, distritos y municipios—, para la financiacidn de los servicios a su cargo, en salud, educacién
y agua potable.



El apoyo del Estado a los departamentos se llevara a cabo de acuerdo con el avance de los
compromisos locales para la asignacién de recursos y la estructuracion de los procesos de
modernizacion empresarial.

El aporte del Gobierno Nacional para la financiacion de los PDA se distribuye entre los
departamentos con criterios de equidad. Cada departamento establecera planes de inversion
integrales con perspectiva regional, y se articularan las diferentes fuentes puablicas de
recursos (tarifas, SGP, aportes de las corporaciones auténomas regionales y el aporte del
Gobierno Nacional).

El PDA es, por tanto, un conjunto de estrategias y actividades orientadas a apoyar la
gestion municipal que propenden a la armonizacion integral de los recursos y a la
implementacion de esquemas eficientes y sostenibles en la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento.

Al afio 2013, con los PDA se han beneficiado cerca de 3,6 millones de personas, ha habido
un crecimiento en la ejecucién de recursos, lograndose ese afio la suma de USD 305
millones. También se contemplan ahorros de mas de USD 30 millones en costos
administrativos, lo cual permiti6 a los departamentos invertir mayores recursos en
infraestructura sectorial (MinVivienda, 2014).

Sin embargo, las diversas evaluaciones hechas sefialan que se tienen que mejorar algunas
politicas a fin de que los PDA cumplan el cometido para los cuales fueron elaborados. El
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Ordenamiento Territorial (MADVT), como rector de
la politica de APS, aun no ha generado las estrategias e instrumentos necesarios para
conocer el desempefio del sector, articular la oferta hidrica con la demanda y menos aln
para hacer las auditorias a los PDA, segln consta en las obligaciones pactadas con cada uno
de los departamentos. Ademas, la implementacién de los PDA, sin que previamente se
hubieran fortalecido las capacidades técnicas de los departamentos y del MAVDT, no han
permitido avanzar eficaz y eficientemente en la ejecucion de obras que garanticen el
suministro de agua con las caracteristicas de calidad, cantidad y continuidad requeridas
para garantizar el derecho humano al agua potable y el saneamiento basico y prestar
mejores servicios a la poblacién (Contralora General de la Republica de Colombia, 2011).

Los Fondos de Agua atraen contribuciones en capital de grandes usuarios de agua, como
empresas de acueductos, hidroeléctricas, distritos de riego y de gremios agricolas, entre
otros, de una forma organizada y transparente, e invirtiendo adecuadamente estos recursos
para maximizar su retorno sobre la inversion. Los fondos se invierten en el mercado de



capitales a través de fiducias™® y los retornos financieros, en el apalancamiento de recursos
publicos y privados para la conservacion de la cuenca: creacion y fortalecimiento de las
areas protegidas publicas, el pago de servidumbres ecoldgicas, el apoyo técnico y
financiero de sistemas agricolas y pecuarios mas amigables con el ambiente y una mejora
de la productividad y de los proyectos comunitarios.

Uno de los ejemplos mas conocidos y exitosos es el Fondo para la Proteccion de Agua de la
cuenca que provee aguas a Quito (Ecuador), mas conocido como FONAG. Este mecanismo
publico-privado fue establecido en el afio 2000, con una inversién de USD 21.000 y ahora
es un fondo con un capital mayor a 10 millones. El capital patrimonial se nutre de aportes
de Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS), Empresa
Eléctrica Quito (EEQ), The Nature Conservancy (TNC), Cerveceria Nacional, Consorcio
Camaren y Tesalia Springs CO. Al formar el fondo EPMAPSse comprometié a aportar el
1% de la facturacion mensual de sus planillas de agua potable y alcantarillado, aporte que
no implica un aumento de la tarifa al consumidor final.

Los rendimientos del patrimonio para cofinanciar actividades, programas y proyectos de
rehabilitacién, conservacién y mantenimiento de las cuencas hidricas desde donde se
abastecen de agua los habitantes del Distrito Metropolitano de Quito-DMQ y sus areas de
influencia, con el fin de garantizar agua en calidad y cantidad a mas de 2.300.000
habitantes.

Los recursos se invierten en la la proteccion de nueve cuencas, entre ellas la cuenca alta del
rio Pita, cuencas del embalse de la Mica, Sucus, Mogotes y Salve Faccha y sus areas de
influencia. Ademas, en las cuencas hidrograficas del Atacazo, del Pichincha, el Antisana y
San Pedro. Los sitios especificos de intervencion pasan por la aprobacion de la Junta del
Fideicomiso en un Plan Anual.

Actualmente, FONAG cuenta con diversos aliados que consideran exitoso el trabajo
realizado y han permitido financiar proyectos y acciones de los diversos programas. Entre
los cooperantes esta la Agencia para el Desarrollo de los Estados Unidos-USAID, el Banco
Internacional de Desarrollo-BID, el Banco Mundial, Ecofondo, la Fundacion Futuro
Latinoamericano-FFLA, diversas instituciones municipales, entre otras. También son parte
del accionar del FONAG, algunas organizaciones no gubernamentales, la comunidad
educativa, las organizaciones civiles, las juntas de agua y las comunidades. Anualmente
FONAG reporta sus resultados al publico y realiza auditorias permanentes, lo que evidencia
la seriedad, la eficacia y la transparencia del mecanismo (Fuente: TNC, 2012).

1% Fiducias: mecanismo elastico por medio del cual una persona natural o juridica (Fideicomitente), entrega
uno o mas de sus bienes a una Sociedad Fiduciaria para que los administre de conformidad con la finalidad
establecida en el contrato. Dicha finalidad puede ser en provecho del mismo Fideicomitente o de un tercero
beneficiario.



Como una respuesta a las limitaciones de la fragmentacion de la prestacion de servicios de
APS, en algunos paises de SAM (Bolivia, Colombia), se ha iniciado una tendencia a crear
asociatividad. En el caso de las municipalidades, se observa la tendencia a crear
mancomunidades de municipios, compartiendo responsabilidades para aprovechar
economias de escala y eficiencia resultante de una mayor independencia del poder politico
local.

A pesar del esfuerzo de los gobiernos de Bolivia y el decidido apoyo de organismos
internacionales, el pais sigue presentando una baja cobertura de acceso a los servicios de
agua potable y saneamiento. Esta situacion, sumada a la deficiente calidad de los servicios
existentes, afecta seriamente la salud y la calidad de vida de la poblacion, y contribuye al
deterioro ambiental, principalmente en ciudades medianas y pequefias del &mbito rural.
Entre los principales rasgos de los operadores de servicios en Bolivia figuran las siguientes:
bajo nivel de capacidad de gestion y administracion empresarial, deficiencias técnicas,
dependencia politica de intereses de grupos locales, tarifas insuficientes para cubrir los
costos y asegurar la sostenibilidad, reducidos niveles de cobranza y morosidad creciente,
escasa capacitacion y especializacion del recurso humano, dificil acceso a las fuentes de
financiamiento, baja aplicacion de leyes y contaminacion creciente.

La Ley de Participacion Popular No 1.551, de abril de 1993, y la Estrategia Boliviana de
Reduccion de la Pobreza, constituyen el marco general para iniciar procesos de constitucion
de empresas prestadoras de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario
“mancomunadas”, que faciliten el desarrollo local en poblaciones intermedias y pequefias,
con énfasis en el area rural, considerando iniciativas y apoyo tanto de instituciones publicas
y privadas, como de la cooperacién internacional (Sociedad Alemana para la Cooperacion
Técnica Alamana GI12Z).

En este contexto se logra conformar la Mancomunidad del Chaco Boliviano, considerando
ciudades intermedias y pequefias de los departamentos de Chuquisaca y Tarija,
estableciendo una empresa denominada Entidad Prestadora de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario (EPSA) Manchaco, Sociedad Anénima Mixta. Existen tres socios
accionistas: los gobiernos municipales que participan con un 20% del capital accionario y
representan los intereses publicos, los ex operadores se servicios que cuentan con el 20%
(aporte del patrimonio) y representan intereses técnico-econdémicos privados, y la poblacion
de la mancomunidad que participa con el 60% y representa el interés social. El aporte social
lo proporciond la cooperacion alemana (16.8 millones de euros).



La constitucion de EPSA Manchaco logra mayor capacidad de gestién y economias de
escala en su administracion. Se aprovecha la representacion regional y se logra una mayor
fortaleza corporativa, garantizando la continuidad y sostenibilidad de los servicios de
saneamiento basico, asi como la proteccion ambiental. El nivel de cobertura y la calidad de
los servicios de APS han mejorado significativamente en las seis ciudades en que opera, y
el personal operativo y administrativo ha sido capacitado y cuenta con incentivos para
brindar mejor su trabajo.

Dentro de los problemas que enfrent6 EPSA Manchaco y que estan superados estan: i) no
se contaba con antecedentes y modelos de administracién técnica, operativa y financiera en
mancomunidad; ii) vias de acceso en graves condiciones; iii) procesos politicos-sociales de
transicion; iv) apoyo logistico y ,por ultimo, v) comunicacion efectiva (Fuente: Fernandez,
et al., 2009).

Uruguay es el pais que presenta mayores probabilidades de lograr la universalizacion de los
servicios de APS. Las buenas experiencias son diversas, tanto en infraestructura como en
esquemas que promuevan el acceso a los servicios para grupos de bajos recursos. En
materia de saneamiento, se cuenta con el Fondo Rotatorio de Conexiones (FRC) de la IM, y
el Plan Nacional de Conexion al Saneamiento de Obras Sanitarias del Estado (OSE). El
FRC, a diferencia de otras experiencias similares destinadas a financiar el costo de la
conexion externa que usualmente cobran los prestadores, est destinado a financiar las
instalaciones internas (intradomiciliarias) de los hogares de escasos recursos, lo que hace
posible su conexion efectiva. Este plan actia principalmente bajo dos modalidades:
subsidio individual y convenios con Intendencias Departamentales, pero también a traves
de cooperativas sociales y empresas contratadas.

Deben destacarse ademas dos programas de OSE: el Programa de Regularizacion de
Asentamientos, enfocada en la formalizacibn de conexiones irregulares en los
asentamientos urbanos de bajos recursos; y el Programa de Abastecimiento de Agua
Potable a Pequefias Localidades y Escuelas Rurales (PPLER).

En areas urbanas se ha alcanzado practicamente la universalizacion de los servicios de agua
potable y alcantarillado caracterizados por alta calidad, y niveles de tratamiento de las
aguas servidas urbanas cercanas al 100%. El programa de agua potable rural también ha
tenido buenos desemperios, especialmente mientras existia un tutelaje centralizado. Desde
fines de los afios 80, la politica tarifaria de los prestadores urbanos se basa en el principio
de autofinanciamiento, siendo el valor de las tarifas el mismo para todas las categorias de
usuarios.



Desde 1990 se cuenta con un sistema de subsidios a la demanda, que es financiado por el
Estado en beneficio de los grupos poblacionales mas necesitados, de tal forma que las
empresas sanitarias no vean afectados sus ingresos. El subsidio se aplica tanto en el cargo
fijo como en el variable, sin que sea inferior al 25% ni mayor al 85% para los primeros 20
metros cubicos de consumo mensual (sin perjuicio de que en la practica se haya establecido
un maximo a subsidiar de 15 metros cubicos). En el afio 1994, el subsidio se hizo extensivo
a la poblacion rural, cubriendo el 50% de la factura. En el afio 2004, por medio de la Ley
19.949, se cred un nuevo sistema de proteccion social para familias en situacion de extrema
pobreza. Como parte de este sistema, se establecid un subsidio equivalente al total del cargo
fijo y variable de hasta 15 metros cubicos de consumo mensual.

Dentro de su marco de responsabilidad social empresarial, la Empresa Publica de Medellin
(EPM) llevo a cabo la promocion de la conexidn de los servicios en los asentamientos de
las zonas peri-urbanas con poblacién de escasos recursos. En estas zonas existia la
dificultad de extender redes dado que estos barrios no cuentan con todas las condiciones
legales para que se brinden los servicios. No obstante, EPM decidi6 gestionar, desde 2009,
el cambio de normativa interna en la construccion de redes para obras en estos barrios. La
norma modificada sefiala que la EPM puede ejecutar las obras en la medida en que el costo
de la extension de redes sea asumido por los usuarios. Con este esquema se posibilité una
contratacion novedosa: los propios vecinos son los que, por medio de las Juntas de Accién
Comunal, ejecutan los proyectos de agua potable y alcantarillado en sus barrios. La
experiencia requirié la capacitacion para las Juntas de Accion Comunal en temas
contractuales y administrativos por parte de EPM, que adicionalmente estd a cargo de los
disefios técnicos, asi como el asesoramiento y acompafiamiento de la construccion.
Ademas, en relacion con las instalaciones intradomiciliares se expidio un decreto interno en
2005, que cred el Programa de Financiacion de Redes Internas de Alcantarillado, que
establece valores méaximos a financiar por vivienda, con plazos de hasta 10 afios y con tasa
pasiva bancaria. A nivel nacional, existe un programa similar, que busca garantizar la
conexion efectiva a los servicios por medio de un subsidio de conexiones intradomiciliarias
para inmuebles de los grupos de bajos ingresos.

Algunas juntas de agua y saneamiento se destacan por su gestion gerencial. Una de ellas es
la Junta de Saneamiento de Itaugué cuya historia se inicia cuando en agosto de 1974 se
firmo un convenio entre el MSPBS y el SENASA para la perforacion del primer pozo



publico de abastecimiento de agua corriente para la localidad, y se encargé la operacion del
mismo a la Junta, que en 1975 cont6 ademas con un tanque de 60 metros cubicos para
atender a 200 usuarios. Se beneficid con aportes del Estado Nacional y del municipio, tal
que para el afio 2005 la Junta ya tenia 12 pozos, 11 tanques y 6.000 usuarios. A fines del
2013 contaba con mas de 8.000 usuarios y financiaba sus inversiones con recursos propios.
Las cuentas de la Junta son sujetas anualmente a una auditoria externa. Todas las
conexiones tienen medidores y la facturacion del consumo superior a los 10 metros cubicos
cuenta con cargo variable. El servicio es continuo y con garantia de calidad, apta para
consumo humano. En 2005, la Junta comenzo a planificar y ejecutar inversiones en
alcantarillado, asi como en el tratamiento de aguas residuales y la recoleccion de lodos.
Esta Junta pertenece a la Asociacién de Juntas de Saneamiento del Departamento Central
(AJUSADEC). Esta Asociacion brinda servicios de reparacion y de asesorias juridicas,
contables y administrativas a 37 Juntas asociadas.

8. Conclusiones y perspectivas futuras

En esta seccidn se esbozan las principales conclusiones de este documento, a fin de que
puedan reforzar las tematicas comentadas y sintetizar los desafios y acciones que se
plantean:

Los nueve paises de habla hispana de América del Sur cuentan con importantes recursos
hidricos, pero se debe avanzar hacia un enfoque de gestion mas integrada del recurso como
tal y, también, hacia una perspectiva transversal del agua con los objetivos de desarrollo
nacional, que entre otros aspectos tome en consideracion la provision de los servicios
asociados al agua, en especial los referidos a agua potable y saneamiento, por estar estos
ligados a objetivos de reduccion de la pobreza e impulso del progreso econémico.

Los paises de la regién de estudio han avanzado de manera significativa en los pasados
afios en alcanzar una estabilidad politica, econdémica y social, que les ha permitido mejorar
los niveles de desarrollo y que se ha visto plasmada en inversiones importantes en
infraestructura, y dentro de ella, la hidrica.

Si bien aun existen muchos desafios, hay un gran avance en cuanto a los niveles de
cobertura y mejoramiento de la calidad de los servicios de agua potable y saneamiento. Sin
embargo, las aspiraciones de los habitantes de esta region se han ido modificando conforme
se han generado mejores condiciones econdmicas y sociales. La poblacién manifiesta
aspiraciones a tener un servicio de agua de mayor calidad con acceso al agua potable a
través de cafieria y un saneamiento dotado de un bafio digno al interior de la vivienda.

Los avances en cobertura de agua potable y saneamiento producidos en los paises de
estudio han sido, en parte, debidos al impulso dado por el establecimiento de metas



mediante los ODM 2015, establecidos en el afio 2000, que han ofrecido un marco para las
acciones de los gobiernos, tomadores de decision y la sociedad en general, sobre la
necesidad de avanzar hacia la eliminacion de un factor que impide el desarrollo de las
sociedades, como es el acceso a unos servicios de calidad en agua potable y saneamiento.
Los gobiernos de esta region han asumido un compromiso politico con las inversiones
sociales y han establecido programas, con importantes aportes econémicos, para mejorar
las coberturas, en especial en las areas urbanas y para obras de saneamiento y tratamiento
de aguas.

El incremento de la voluntad politica ha facilitado la canalizacion de recursos econémicos
estatales, asi como los aportes de organismos de financiacion multilateral, los cuales han
significado un crecimiento historico de las inversiones sectoriales. Puede considerarse que a
pesar de los grandes retos por superar, se ha contado con recursos para avanzar en su
consecucion. Hace falta, sin embargo, mejorar la calidad de los proyectos y la ejecucion de
los mismos.

Los paises analizados son altamente urbanizados. La dindmica de la urbanizacion es un
fendmeno que varia de pais en pais. Por ejemplo, algunos de ellos tienen estabilizada su
tasa de crecimiento urbano, mientras que otros se encuentran en la etapa de crecimiento
acelerado. Sin duda, este fendmeno define la diferenciacion de las politicas entre las
metropolis y ciudades grandes, con respecto a las ciudades medianas y pequefias, y las
areas rurales, dado que cada uno de estos segmentos presenta problematicas diferentes.

Las capitales y ciudades grandes de los paises de habla hispana en América del Sur poseen
mejores indices de desarrollo, mejores ingresos, y condiciones de vida para sus pobladores,
pero tienen por delante el reto de sacar de la informalidad a un porcentaje muy alto de
personas que habitan en tugurios, zonas de alto riesgo social y altamente vulnerables desde
el punto de vista ambiental. 25% de la poblacion urbana vive en la informalidad, sin
vivienda ni servicios basicos y con ingresos deplorables. Las politicas publicas deben
propender a dotar de viviendas y titulacion de la tierra a estas personas, a efectos de
poderles proveer los servicios de agua potable y saneamiento.

Las ciudades medianas y pequefias presentan otros retos en cuanto a la dotacion de
servicios, ligados a la multiplicidad de pequefios operadores municipales que no alcanzan
economias de escala para ser eficientes y no logran las condiciones de sostenibilidad
financiera para realizar las inversiones tendientes a la ampliacion de las coberturas y a dar
servicios de calidad. El desafio es como consolidar para ganar escala y desarrollar un marco
regulatorio que optimice los ingresos y minimice el apoyo fiscal directo con el fin de ganar
la sostenibilidad técnica y financiera.

Otro reto que presentan las ciudades es la de la pérdida de calidad de sus aguas, dado que
solo son tratadas un 30% de las aguas residuales. El tratamiento de estas aguas residuales



requiere un enfoque de cuenca para capturar los beneficios de las inversiones en
infraestructura.

La mayor parte de la poblacion rural es de ascendencia indigena y fuertemente ligada a la
agricultura de subsistencia. A pesar de una creciente atencion politica y un incremento de
las inversiones, los servicios son de mala calidad y los activos no se mantienen de forma
adecuada. Se deben implantar nuevos enfoques emergentes para apoyar la prestacion de
asistencia técnica y creacion de capacidades de gestion.

Los principales desafios del acceso al agua potable y saneamiento en la region de estudio
estan relacionados con la multiplicidad y baja autonomia de los operadores, la inadecuada
aplicacion de los recursos de inversion, los problemas que genera la ineficiencia en la
provision de los servicios, la debilidades que se encuentran en los marcos regulatorios y en
la institucionalidad asociada, una carencia de informacién objetiva y de calidad para una
adecuada toma de decisiones y, por Gltimo, la desarticulacion entre la gestion de los
recursos hidricos y la provision de los servicios de APS. Estos desafios se manifiestan en
diferente magnitud, segun el segmento poblacional, por lo que algunos tienen mayor
importancia en el sector urbano de grandes ciudades que en el area rural, o viceversa.

Segun calculos de CAF basados a escala latinoamericana, para alcanzar estos objetivos se
requieren inversiones equivalentes al 0,3% del Producto Interno Bruto, para cubrir tanto las
directamente relacionadas con la operacion de los servicios, como aquellas con fuertes
externalidades ambientales y sociales, como las destinadas a la creacion y rehabilitacion de
infraestructuras, entre las que se consideran inversiones con prop6sitos multiples para la
regulacion y provision segura de agua y control de avenidas, inversiones para la gestion de
inundaciones urbanas y el tratamiento de aguas servidas, inversiones en ciudades pequefias
y medianas con altos indices de pobreza, e inversiones para la formalizacién de conexiones
domiciliarias en zonas de informalidad urbana en las grandes ciudades, entre otras.

El avanzar en la solucion de estos problemas pasa por muchos aspectos, que se entrelazan
entre si. Sin embargo, existe una gran cantidad de buenas practicas a lo largo de todo SAM,
que pueden convertirse en herramientas valiosas para todo el sector. Estas buenas practicas
se llevan a cabo desde pequefias empresas operadoras, en una zona rural de cualquier pais,
0 desde un banco de desarrollo. EI documento presenta una pequefia muestra de la gama de
experiencias valiosas que se pueden compartir y replicar.

9. Recomendaciones

La provision de los servicios de agua potable debe ser vista como un tema ligado al
desarrollo de cada uno de los paises, por lo cual la toma de decisiones, planteamiento de
politicas, inversiones en los diversos niveles, no solo corresponde a la institucionalidad



ligada al recurso hidrico y a los servicios de agua potable y saneamiento, sino que debe
contarse como un compromiso del mas alto nivel politico, incluyendo ministerios de
finanzas, planificacion, vivienda, salud, asi como al poder legislativo, los gobiernos locales
y una participacion efectiva de los sectores productivos y de la sociedad civil.

Mas alla, de los avances y retos en referencia a las metas establecidas en los ODM, se
debe aspirar a la universalizacion de servicios de calidad, a fin de poder satisfacer las
aspiraciones de los latinoamericanos de contar con agua al interior de sus domicilios y un
bafio digno, sin excluir la necesidad de sistemas de tratamiento de las aguas residuales y la
gestion de las inundaciones urbanas.

Se recomienda la construccion de politicas y regulaciones sectoriales asi como los
presupuestos de inversion en infraestructura hidrica, diferenciados para cada uno de
los segmentos de poblacidén, dada la diferencia existente entre los desafios que tienen las
ciudades grandes y las metropolis, las ciudades medianas y pequefias y las areas rurales y
dispersas. Con esto se logrard una mejor focalizacién, resultando en un mayor impacto y la
posibilidad de proporcionar el servicio de calidad a mas personas.

Si bien los recursos financieros han circulado en los Gltimos afios en una mayor
proporcion que en las décadas anteriores, se debe buscar focalizar estas inversiones
donde los beneficios econdmicos y sociales sean mayores. Es recomendable mejorar las
capacidades del recurso humano que selecciona, elabora y optimiza los proyectos de
inversion (planeamiento, ingenieria, estudios ambientales), asi como los de los organismos
encargados de la ejecucién. Deberdn explorarse nuevos esquemas que modernicen la
contratacion, la tecnologia utilizada, asi como analizar opciones que involucren unidades
externas, tercerizacion, etc.

Se deben primar mecanismos de gestion encaminados a la basqueda del objetivo de la
sostenibilidad financiera de las empresas prestadoras de los servicios, para lo cual debe
existir una voluntad de ajuste de las tarifas y basqueda de economias de escala, de tal forma
que se cubran los costos de operacion y, si es posible, los de inversién. Hay algunos
segmentos de poblacion que requeriran subsidios, estos deben ser focalizados, entregados
de manera directa y es deseable que sean temporales. Las campafias de informacion,
transparencia y rendicién de cuentas son fundamentales para fomentar una cultura de pago
por los servicios.

Los paises deben de considerar revisar los marcos de regulacion apropiados a la
multiplicidad del universo de actores de la gestion de los servicios, especialmente en las
ciudades muy pequefias y zonas rurales, de tal forma que la experiencia de haber
implementado acciones por varios afios, les permita la modernizacién y adecuacion de los
mismos a las condiciones propias de cada uno de ellos Es importante revisar las



experiencias valiosas que hay en algunos de los paises de la regién para poder mejorar las
normas y su aplicacion.

Sistemas de informacion adecuados y bien gestionados son imprescindibles para el
apoyo a la toma de decisiones de manera oportuna y el control de la provision de los
servicios. Resulta fundamental definir indicadores precisos, completos, comparables y
verificables que permitan adoptar las estrategias mas adecuadas a cada escenario. En las
zonas rurales se deben establecer sistemas de informacion amigables y sencillos que
permitan mantener actualizados los datos méas relevantes sobre la prestacion del servicio,
para efectos de formular o ajustar permanentemente las politicas publicas.

La gestion de los servicios debe vincularse a la gestion de los recursos hidricos. Los
paises deben de enfocarse en construir una estrategia que permita su debida
articulacion y se enfoque en una gestion integral, de tal forma que avancen hacia la
seguridad hidrica y puedan enfrentar con éxito los desbalances entre la demanda creciente
de agua para las poblaciones y actividades econdémicas con la disponibilidad del recurso,
revertir la degradacion ambiental, reducir la vulnerabilidad a desastres naturales y adaptarse
al cambio climético.
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ANEXOS



ANEXO 1: Producto interno bruto estimado total y por habitante para las principales
ciudades de los paises analizados, Circa 2008.

Aglomeracién PIB (Millones % PIB Ciudad Poblacién PIB/Pablacion
uUsD relacion  PIB (USD

constantes nacional constantes
2.000) 2.000)

Argentina’ 313.783 38.747.000 8.098
Ciudad de 84.632 27,0 12.859.882 6.581
Buenos Aires
Gran Cérdoba 11.021 3,5 1.456.843 7.565
Gran Mendoza 7.663 2,4 912.135 8.401
S. Miguel de 3.024 1 768.980 3.933
Tucuman
Bolivia® 10.715 9.524.000 1.125
Santa Cruz 899 8,4 1.079.459 833
LaPazyel 680 6,3 1.468.299 463
Alto
Cochabamba 444 4,1 534.298 831
Oruro 170 1,6 217.202 784
Chile 103.620 16.970.000 6.106
Santiago 43.555 42,0 6.055.671 7.192
Valparaiso 4.460 4,3 904.142 4,943
Colombia 139.795 45.011.000 3.106
Bogota 36.624 26,2 7.107.431 5.153
Medellin 15.874 11,4 3.103.977 5.114
Cali 12.325 8,8 2.206.119 5.587
Barranquilla 5.471 3.9 1.701.780 3.215
Ecuador® 22.470 13.345.000 1.679
Guayaquil 3.272 14,9 2.302.683 1.421
Quito 2.569 11,7 1.524.305 1.686
Paraguay” 9.126 6.349.000 1.437
Asuncion 897 9,8 1.621.261 553
Perg? 85.030 29.163.000 2.916
Lima 44.340 52,4 8.349.996 5.310
Arequipa 8.393 4,0 810.230 4.187
Trujillo 1.583 1,9 703.966 2.240
Uruguay® 27.689 3.361.000 8.238
Montevideo 13.550 48,9 1.637.892 8.273
Venezuela® 162.356 28.121.000 5.773
Area 16.760 10,3 3.473.176 4.825
Metropolitana
de Caracas

1 Se estima la poblacion ocupada de las aglomeraciones y entidad superior para la que se dispone de estimaciones de PIB, con base a los
datos del Censo de Paoblacién y Vivienda.

2 Se estima la poblacion ocupada de las aglomeraciones a partir de las dos Gltimas encuestas disponibles.

Fuente: ONU-Habitat (2012). Estado de las Ciudades de América Latina y El Caribe 2012. Rumbo a una nueva transicion urbana.



ANEXO 2:

Pobla O de dade apitale dade de 00.000 o 2 abita e O ano ad PO ple 99 O
A = a3 de
Argentina Colombia Pera
Bahia Blanca-Cerri 314.948 Apartado 162.914 Arequipa 844.407
BUENOS AIRES 13.242.375 Armenia 292.045 Ayacucho 170.750
Catamarca 212.174 Barrancabermeja 191.718 Cajamarca 204.543
Comodoro Rivadavia-Rada Tilly 145.475 Barranquilla 1.200.513 Chiclayo 583.159
Concordia 155.905 Bello 430.034 Chimbote 361.291
Cordoba 1.429.922 BOGOTA, D.C. 7.571.345 Chincha Alta 169.237
Corrientes 368.778 Bucaramanga 526.056 Cuzco 405.842
Formosa 249.062 Buenaventura 377.105 Huancayo 353.535
La Plata 757.980 Cali 2.294.653 Huanuco 168.548
La Rioja 189.845 Cartagena 967.103 Huaraz 117.774
Mar del Plata-Batan 628.672 Cartago 130.076 Ica 236.772
Mendoza 916.220 Caucasia 104.318 Iquitos 422.055
Neuquén-Plottier 273.503 Chia 117.786 Juliaca 254.175
Parana 283.328 Ciénaga 103.546 LIMA 9.437.493
Posadas 307.619 Colombia: Jamundi 112.346 Pisco 103.638
Rawson-Trelew-Playa Uniéon 132.097 Colombia: Yumbo 116.215 Piura 417.892
Resistencia 400.869 Cucuta 630.971 Pucallpa 211.591
Rio Cuarto 167.057 Dosquebradas 193.024 Puno 134.573
Rosario 1.277.149 Duitama 111.367 Sullana 196.102
Salta 554.291 Envigado 207.290 Tacna 279.750
San Juan 480.354 Facatativa 124.779 Tarapoto 134.804
San Luis - El Chorrillo 212.154 Florencia 163.354 Trujillo 765.495
San Nicolas-Villa Constitucion 181.730 Floridablanca 263.041 Venezuela (Republica Bolivariana)
San Salvador de Jujuy-Palpala 318.287 Fusagasuga 126.691 Acarigua-Araure 290.146
Santa Fé 516.203 Girardot 103.175 Anaco(F) (Capital) 149.380
Santa Rosa-Toay 125.354 Girén 166.115 Barcelona 326.460
Santiago del Estero-La Banda 381.767 Gudalajara de Buga 115.772 Barcelona-Puerto La Cruz 435.940
Tucuman-Tafi Viejo 828.258 Ibagué 537.467 Barinas 307.364
Ushuaia-Rio Grande 127.797 Ipiales 129.362 Barquisimeto 1.000.632
Bolivia (Estado Plurinacional) Itagui 258.520 Baruta 266.261
Cochabamba 618.376 Lorica 115.808 Cabimas 240.765
El Alto 953.253 Magangué 123.312 Cagua 130.763
LA PAZ 835.361 Maicao 148.427 CARACAS 2.104.423
Oruro 216.724 Malambo 115.274 Carora 112.626
Potosi 154.693 Manizales 391.640 Carupano 135.969
Sacaba 155.668 Medellin 2.393.011 Ciudad Bolivar 371.566
Santa Cruz 1.616.063 Monteria 422.198 Ciudad Guayana 850.262
SUCRE 284.032 Neiva 335.490 Ciudad Ojeda 146.509
Tarija 194.313 Palmira 298.671 Coro 199.603
Yacuiba 112.096 Pasto 423.217 Cua 138.784
Chile Pereira 462.209 Cumana 341.441
Antofagasta 380.695 Piedecuesta 139.178 El Silencio 125.014
Arica 161.972 Pitalito 118.677 El Tigre 224.887
Calama 147.886 Popayan 270.340 Guacara 147.733
Chiguallante 128.277 Quibdo 115.052 Guanare 151.170
Chillan 162.764 Riohacha 231.653 Guarenas 285.561
Concepcion 224.288 Rionegro 114.299 Guatire 184.375
Copiapo 162.183 San Andres de Tuma 187.084 Los Guayos 166.116
Coquimbo 196.838 Santa Marta 461.900 Los Teques 272.301
Coronel 105.065 Sincelejo 263.776 Maracaibo 1.339.019
Iquique 182.049 Soacha 477.918 Maracay 446.271
La Serena 201.681 Sogamoso 114.676 Maturin 445.444
Los Angeles 143.251 Soledad 566.784 Mérida 231.861
Osorno 147.753 Tulua 204.138 Naguanagua 162.281
Puente Alto 757.692 Tunja 177.971 Ocumare Del Tuy 134.451
Puerto Montt 211.751 Turbo 147.243 Petare 116.159
Punta Arenas 122.850 Uribia 156.496 Pozuelos (F) (Capital) 165.563
Quilpué 162.320 Valledupar 423.278 Puerto Cabello 203.859
Rancagua 241.364 Villavicencio 452.522 Puerto La Cruz 109.480
San Bernardo 307.185 Yopal 129.943 Punto Fijo 150.496
SANTIAGO 6.148.754 Zipaquira 109.131 San Cristébal 271.424
Talca 220.425 Ecuador San Fernando de Apure 133.487
Talcahuano 132.365 Ambato 178.538 San Francisco 128.509
Temuco 267.619 Calderon (Carapungd 152.242 Santa Lucia 112.227
Valdivia 140.934 Cuenca 331.888 Tariba 102.009
Valparaiso 253.580 Duran 235.769 Tocuyito 186.743
Villa Alemana 133.706 Esmeraldas 161.868 Valencia 917.999
ViAa del Mar 289.970 Guayaquil 2.291.158 Valera 125.590
Paraguay Ibarra 139.721
ASUNCION 518.792 Loja 180.617
Capiata 209.012 Machala 241.606
Ciudad del Este 279.655 Manta 221.122
Fernando de la Mora 162.652 Milagro 145.025
Lambaré 171.282 Portoviejo 223.086
Luque 291.225 Quevedo 158.694
San Lorenzo 287.977 QUITO 1.619.146
Uruguay Riobamba 156.723
MONTEVIDEO [ 1.338.408 Santa Elena 305.632




Anexo 5
Proceso preparatorio de Sur América
Area Prioritaria: agua potable y saneamiento para todos

Lista de personas consultadas

Nombre Organizacion

Cletus Springer Organizacion de Estados Americanos
(OEA)

Maximiliano Campos Organizacion de Estados Americanos
(OEA)

Andrés Sanchez Organizacion de Estados Americanos
(OEA)

Claudia de Wint Organizacion de Estados Americanos
(OEA)

Sergio Campos BID

Henry Moreno BID

Ma. del Rosario Navia BID

Fabiola Tabora GWP CAM y GWP SAM

Carlos Velez Consultor, ex Banco Mundial

Jaime Echeverria Consultor TNC

Victor Arroyo CAF

Abel Mejia CAF

Victor Pochat Consultor CAF

Ventura Bengoechea Consultor, ex Banco Mundial

Miguel Garcia Winder IICA




	UniversalizaciónPortada
	UniversalizacionAguaPotable

